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 چکیذٌ

 ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص آٔٛصؽ، مبتیتحم ٔشوض سٚی ؾیپٞبی  فشكت ٚٞب  چبِؾ ییؿٙبػب كیتحم ایٗ اص ٞذف
ٞبی  دشثٝت ثش ذیتأو ثب، یوـبٚسص ی٘ٛآٚس یّٔ ٘ظبْ دس آٔٛصؽ ٌؼتشؽ یثشا ییساٞجشدٞب بفتٗی ٚ یؼیعج

 یبثیاسصؿ یفیو سٚؽ اص، ٘خؼت ٌبْ دس پبیٝ ٗیا ثش. اػت ثٛدٜ شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ اص حبكُ
 QSPM غیٔبتش اص، ثٛد یوٕی  ٜٛیؿ ثٝ وٝ دْٚ ٌبْ دس ٚ ؿذ اػتفبدٜ SWOT تحّیُ سٚؽ ٚ تٛإ٘ٙذػبص

 دْٚ ٌبْ دس ٚ SWOT پشٚتٛوُ بی ٘بٔٝ پشػؾ اَٚ ٌبْ دس پظٚٞؾ اثضاس. ذیٌشد اػتفبدٜ ساٞجشدٞب ا٘تخبة ثشای
. ذیسػ یبػٛج دا٘ـٍبٜ ییسٚػتبی  تٛػؼٝ تیشیٔذ ٌشٜٚ اػضبی ذییتأ ثٝ وٝ، ثٛد ػبختبسٔٙذی  ٘بٔٝ پشػؾ
 ٚ یوـبٚسص خٟبد ػبصٔبٖ، وـبٚسصی حیتشٚ یٕٞبٍٞٙ تیشیٔذ وبسؿٙبػبٖ اص ٘فش 40 آٔبسیی  خبٔؼٝ

 ثب بتًٙتٍٙ استجبط دس وٝ ثٛد یبػٛج یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم ٔشوض وبسؿٙبػبٖ
، لٛت ٘مبط. داس٘ذ وبُٔ ییآؿٙب آٖٞبی  فشكت ٚٞب  چبِؾ ثب ٚ ثٛدٜ ٔشوض ٗیا یوـبٚسص یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ

 اػتجبس. ؿذ یٌشدآٚس ػٛات ُیتحّ ٚ ٝیتدض پشٚتىُی  ٚػیّٝ ثٝ، اَٚی  ٔشحّٝ دس تٟذیذٞب ٚٞب  فشكت، ضؼف
 ٚ( 271/2)ٞب  فشكت ؛خبسخی ػٛأُ ٚ(، 579/2)ٞب  ضؼف(، 374/2)ٞب  لٛت ؛یداخّ ػٛأُ اص هی ٞش یٚص٘

ٞب  فشكت ثش ذٞبتٟذی ٚٞب  لٛت ثشٞب  ضؼفی  غّجٝی  دٞٙذٜ ٘ـبٖٞب  دادٜ ٗیا. ذیٌشد ٔحبػجٝ( 994/2) ذٞبتٟذی
 آٔذ دػت ثٝ 265/5 ٚ 953/4 تیتشت ثٝ یخبسخ ٚ یداخّ ظیٔح یثشا آٔذٜ دػت ثٝ ٔٛصٖٚ بصأتی خٕغ. ثٛد
 یذٞبتٟذی سفغ ٚٞب  فشكت ثش ٝیتى ثب ساٞجشدٞب ٗیتذٚ دس یوٌّیشی  خٟت ٚ یاػبػ ذٌبٜدی داد ٘ـبٖ وٝ
 اص ساٞجشدٞب یوّ تیإٞ ٗییتؼ یثشا دْٚ ٌبْ دس. اػت پزیش أىبٖ صا ثشٖٚ، ظیٔح هی دس یخبسخ ظیٔح

 دٜ ٗیث اص ساٞجشد پٙح وٝ ٘ذداد ٘ـبٖٞب  بفتٝی. ؿذ اػتفبدٜ تیخزاث یٞب ٕ٘شٜ ٔٛصٖٚ بصیأت خٕغ ٗیبٍ٘یٔ
 . ش٘ذیٌ لشاس تٛخٝ ٔٛسد ذیثب وٝ داؿتٝ ٗیبٍ٘یٔ اص ؾیث یبصیأت یا٘تخبث اٞجشدس
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 قذمٍم
 ی٘ٛآٚس ٘ظبْ لبِت دس سا حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ اسوبٖ

 ثٝ یوـبٚسصٞبی  ی٘ٛآٚس. وٙٙذ ٔی فیتؼش یوـبٚسص
 یؼٙی یتىبّٔی  وٙٙذٜ وٕه ٙذیفشآ هی ػٙٛاٖ

 ٚ یالتلبد، یاختٕبػ، فٙبٚسا٘ٝ شاتییتغ اص یجیتشو
 هیتش  ثیؾ ثّىٝ، ؼتی٘ فٙبٚسی فمظ ٚ ثٛدٜ یٟ٘بد

 ذیثب ٙذٜیآ دس وٝ اػت یضچی آٖ اص خبٔغ ا٘ذاص چـٓ
 دس وٝ بصٞبی٘ اص دػتٝ آٖ ٚ ٓیثبؿ داؿتٝ سا ا٘تظبسؽ

 ٚ ولاسوغ) ٞؼتٙذ شییتغ بصٔٙذی٘ٞب  ٙٝیصٔ اص یبسیثؼ
 (. 2014 ٕٞىبساٖ؛
 ثٝ وٝای  ّٝٚػی ػٙٛاٖ ثٝ ی٘ٛآٚس ثٝ تٛخٝ

 دس پشداصد ٔی ذاسیپب یالتلبدی  تٛػؼٝٞبی  چبِؾ
، حبَ ٗیا ثب. اػت ؾیافضا ثٝ سٚ ٌزاساٖ ػیبػت بٖیٔ

 ٘بٔٙبػتٞبی  شػبختیص ٔب٘ٙذ ػٛأُ اص یؼیٚػ ثبصٜ
 یٟ٘بدٞبی  چبسچٛة ا٘ؼدبْ حزف، یدا٘ـ ٚ یىیضیف
 یسٚ ثش یفٔٙ تأثیش اػت ٕٔىٗ خبف ییتٛا٘ب ػذْ بی

 ثٍزاسد یوـبٚسص ی٘ٛآٚس ٘ظبْ ػّٕىشد
ی  تٛػؼٝ ذیخذ دیذٔبٖ دس(. 2014 ٙٛپِٛٛ؛یلأپٛس)

 ثٝ ثشداس ثٟشٜ ٚ ذوٙٙذٜیتِٛ، ػٛ هی اص، یوـبٚسص
 ٔحٛس، یوـبٚسص ذیتِٛ ٔٙبثغی ٝ یوّ شیٔذی  ٔثبثٝ

 دػت ػٛأُ شیػب ٍشید ػٛی اص شدیٌ ٔی لشاس تٛػؼٝ
 ٚٞب ٝ یاتحبد ذٔب٘ٙ یوـبٚسصی  تٛػؼٝ ا٘ذسوبس
ٞبی  ٚاػغٝ ٚ ػٕذٜ ذاساٖیخش، یذتِٛیٞبی  تـىُ

ٞبی  ٟ٘بدٜ فشٚؿٙذٌبٖ ٚ یتدبس ػغح دس ٔحلٛلات
 ٚ یدِٚت شیغٞبی  ػبصٔبٖ، ٔـبٚساٖ، یوـبٚسص
 ٘مؾ یٔحّی  تٛػؼٝ یثشا ییساٞجشدٞبٞب  تـىُ

 ٗچٙی. وٙٙذ ٔی فبیا یوـبٚسصی  تٛػؼٝ دس یٟٕٔ
 ثٝ كیتحم ٚ حیتشٚ، آٔٛصؽ ػٙلشٞبی ثٝ یغیؿشا

 ساٞب  آٖ وبسوشد ٚ ٘مؾ ٚ ؼتٝیٍش٘ یؼتٕیػ كٛست
 وٙذ ٔی فیتؼش ثبص ٘ظبْ ػٙلشٞبی شیػب ثب استجبط دس
 آٔٛصؽ ٗیث ٗای دس(. 1391، ٕٞىبساٖ ٚ یػّغب٘)

 ضشٚسی ٚ ثخـٙذٜ ػشػت ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ یوـبٚسص
 خذا٘ـذ٘ی ٚخض ٚ یذیوّ ػبُٔ، یوـبٚسصی  تٛػؼٝ
 تٛخٝ ٔٛسد یوـبٚسصی  تٛػؼٝ خبٔغی  ثش٘بٔٝ

 اٌش یثـشی  خبٔؼٝی  ٙذٜآی. ثبؿذ ٔی اٖ٘ظش كبحت
 دس وٝ ٗیا ثٝ داسد یثؼتٍ، ؿٛد یوـبٚسص ثٝ ٔشثٛط
 دس وٝ یاتفبل ٞش ٚ فتذیث یاتفبل چٝ یوـبٚسص
 یوـبٚسص آٔٛصؽ، تحمیك ثٝ فتذیث اتفبق یوـبٚسص

، سٚ ٗیا اص. داؿت خٛاٞذوٙٙذٜ ٗ ییتؼ ٘مؾ آٖ دس
 ٚ ٖبٔحمم، ٌشاٖ آٔٛصؽ ثٝ یثـشی  خبٔؼٝی  ٙذٜیآ

 وٙذ ٔی ذایپ یثؼتٍ یوـبٚسصٌشاٖ  آٔٛصؽ، ٖبٔشٚخ
 ٚ یوـبٚسصی  تٛػؼٝ دس سا خٛد ٘مؾ چٍٛ٘ٝٞب  آٖ وٝ
 ٙذیٕ٘ب فبیا ییغزا ٚ یوـبٚسص ذاتیتِٛ ؾیافضا

 آٔٛصؽ ٔشوضٞبی، ساػتب ٗیٕٞ دس(. 1390، یدٚػت)
 أٛس تٕبْ ا٘دبْ ٚ تیٞذا یاكّ یثب٘ یوـبٚسص
، داس ٔمغغ، خذٔت ضٕٗٞبی  آٔٛصؽ اص اػٓ یآٔٛصؿ

 ثب شٜیغ ٚ وبسدا٘ؾای،  حشفٝ ٚ یفٙ، یوبسثشد یػّٕ
 ٚ دبدیا ٔٛخٛد یآٔٛصؿٞبی  تیظشف تٕبْ اص اػتفبدٜ

 ٚ یوٕی  تٛػؼٝ خٟت الذاْچٙیٗ  ا٘ذ. ٞٓ ؿذٜ فیتؼش
 یبثیاسصؿ كیعش اص یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ یفیو

 ثخؾ ٗیؿبغّ یآٔٛصؿ یتٛإ٘ٙذ یبثیاسصؿ، ٔؼتٕش
 سیضی ثش٘بٔٝٞب،  آٖ یاثش ٘بٔٝ ٌٛاٞی كذٚس، یوـبٚسص

 یاخشا دس یخلٛك ثخؾ ٔـبسوت خٟت
ی  اسائٝ ٚ یثشسػ، یوـبٚسص ثخؾٞبی  آٔٛصؽ

، یدسػٞبی  ثش٘بٔٝ اكلاح ٚ ٝیتٟی  ٙٝیصٔ دس ـٟٙبدیپ
 ثٝ یلاتیتـى ٚ یضاتیتدٟ، یآٔٛصؿ یاػتب٘ذاسدٞب

، تٛػؼٝ، یوـبٚسص حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم ػبصٔبٖ
 یفضبٞب ٚ ب٘بتأى ضیتدٟ ٚ ُیتىٕ، یٍٟ٘ذاس
 اص ٔلٛة یآٔٛصؿٞبی  ثش٘بٔٝ ثب ٔتٙبػت یآٔٛصؿ
 ؿذٜ اثلاؽ وـبٚسصی آٔٛصؽ ٔشاوض ٚظبیف خّٕٝ
 – یػّٕ سٚاثظی  تٛػؼٝ ٚ دبدیاچٙیٗ  . ٞٓاػت

 داخُ یپظٚٞـ ٚ یآٔٛصؿ ٔشاوض شیػب ثب آٔٛصؿی
 تیشیٔذ یثشا الذاْ ٚ یٕٞبٍٞٙ ٚ یٕٞىبس، وـٛس

 اعلاػبت ٚ آٔبس ٘ـش ٚ پشداصؽ، ذیتِٛ ٔغّٛة
 شث آٖی  تبثؼٝ یٚاحذٞب بی یآٔٛصؿ ٔشوضٞبی  تیفؼبِ

 خّٕٝ اص شٜیغ ٚ ٔشثٛعٝٞبی  دػتٛساِؼُٕ اػبع
 ثٝ ٔزوٛس ٔشاوض سٚد ٔی ا٘تظبس ٚ ػٙٛاٖ ٔشاوض فیٚظب

 ٗیا یفبیا ثب ی٘ٛآٚس یّٔ ٘ظبْ ػبٔلاٖ اص یىی ػٙٛاٖ
 ٚ یوـبٚسص ثخؾی  تٛػؼٝ ػبص ٙٝیصٔ، ٟٔٓ ٘مؾ
 . ثبؿٙذ ی٘ٛآٚس یّٔ ٘ظبْ

، سٚ ٗیا اص. داسدای  سؿتٝ ٗیث تیٔبٞ یوـبٚسص
 ٗیا یبػیػ ٚ یاختٕبػ، یالتلبد، یفشٍٞٙی  ٙٝیصٔ

ٞب  تلبثّی آٖ آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ وٝ وٙذ ٔی عّت ثخؾ
 سا ػُٕ ٚ ـٝیا٘ذ ٚ ا٘تمبد یثشا لاصْٞبی  یؼتٍیؿب ٚ

ٞبی ٝ ٔؤػؼی  ػٟذٜ ثش ٟٔٓ ٗیا. ٙذیٕ٘ب وؼت
ٞبیی  یؼتٍیؿب ثتٛا٘ذ ذیثب وٝ اػت یوـبٚسص آٔٛصؽ
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 ثبؿٙذ لبدسٞب  آٖ تب وٙٙذ ثبسٚ آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ دس سا
، ٗی٘بٔؼ ٚ ذٜیچیپٞبی  تیٔٛلؼٞب،  ثٛدٖ تلغؼیغیش ثب

 ثشخٛسد ٔتٙٛع ٚ ٔتضبد كػلای ٚٞب  اسصؽ، ٞٙدبسٞب
 ٚخٛد ثب(. 1385، یٍثی یػّ ٚ یؿٟجبص) ٙذیٕ٘ب

 فشد یآٔبدٌ دس یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوضٞبی یاثشثخـ
 ٗیا، بصیٔٛسد٘ ٔتخلق یشٚی٘ تیتشث ٚ اؿتغبَ یثشا

 حی٘تب. ٞؼتٙذ ٔٛاخٝ یبدیصٞبی  چبِؾ ثب ٔشاوض
 ٔتذاَٚ ٘ظبْ وٝ اػت آٖ اص یحبو ٔختّف ٔغبِؼبت
ٞبی  آٔٛصؽی  اسائٝ ثٝتش  ثیؾ وـبٚسصی آٔٛصؽ

 خٟت سا یػّٕٞبی  آٔٛصؽ ٘تٛا٘ؼتٝ ٚ پشداختٝ ی٘ظش
، ثبصاسوبس بصیٔٛسد٘ ٚ وبسآٔذ لاٖاِتحلی فبسؽ تیتشث

 وٝ اػت آٖ ذیٔؤٞب  یثشسػ اػبع ٗیا ثش. ذیبٕ٘ اسائٝ
ٞبی  ییتٛا٘ب یداسا شاٖیاٞبی  دا٘ـٍبٜ آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ

 وبس ٚ وؼت ا٘ذاصی ساٜ یثشا لاصْٞبی  ٟٔبست ٚ یفشد
 ثبؿٙذ یوبسٕ٘ ثبصاس دسٞبی  حشف ٚ ٔٙبػت یبثیخب ٚ
 اص یىی ٗیثٙبثشا(. 1388، ٔخجش ٚ یٕیشسحٔی یحبخ)

، آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ یىبسیث ثش ٔؤثش ٟٔٓٞبی  ػبُٔ
ٞبی  ٔؤػؼٝ یآٔٛصؿٞبی  ثش٘بٔٝ ثٝ ٔشثٛطٞبی  چبِؾ
 اػت یوـبٚسص آٔٛصؽٞبی  ٔشوض خّٕٝ اص یآٔٛصؿ

 ٗیا اص. خٛسد ٔی چـٓ ثٝ ٔختّفٞبی  ٙٝیصٔ دس وٝ
 ٔؤػؼبت یآٔٛصؿٞبی  ثش٘بٔٝ دس یثبصٍ٘ش ِضْٚ، سٚ

 آٔٛصؽٞبی  ٘ظبْ. اػت شیض٘بپزیپشٞ یػبِ آٔٛصؽ
 بصٔٙذی٘ یٍشید صٔبٖ ٞش اص ؾیث ٙهیا یوـبٚسص
 ثب خٛد یدسػٞبی  ثش٘بٔٝ وشدٖ ػبصٌبس ٚ یٕٞبٍٞٙ

 ثخؾٞبی  یبصٔٙذی٘ ٗیتأٔ ٚ یٔحّ یبصٞبی٘
 ٚ یٔٛحذ) ثبؿذ ٔی یخٛداؿتغبِ ٚ یخلٛك

 (. 1389، ٕٞىبساٖ
 ٚ یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب وٝ چٙذیؼت

ٞبی  تیفؼبِ ثب ٔشوضٞب ٗیا یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ
 دس ٚ ؿذٜ دسٞٓ یوـبٚسص مبتیتحمٞبی  ػبصٔبٖ

 یوـبٚسص حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم یٔشوضٞب لبِت
 سفغ. وٙٙذ ٔی تیفؼبِ ٚ ؿذٜ فیتؼش یؼیعج ٔٙبثغ ٚ

 آٔٛصؽٞبی  ٔؤػؼٝ اص ؿذٜ بدیٞبیی  یی٘بسػب
ٞبی  تیفؼبِی  تٛػؼٝ یساػتب دس حشوت ٚ یوـبٚسص

 یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ آٖ تشیٗ ٟٔٓ وٝ ٘ظبْ ٗیا
 ؿٙبخت ثٝ ٔٙٛط، اػت یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب

ی ٝ یپب ثش ٔغّٛة تیٚضؼ ٓیتشػ ٚ ٔٛخٛد تیٚضؼ
، لٛت تب آ٘ؼت ثش تحمیك ایٗ، پبیٝ ایٗ ثش. ثبؿذ ٔی آٖ

 ٔشوض سٚی ؾیپ یذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت، ضؼف
 ؿٙبػبیی سا شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ یوـبٚسص آٔٛصؽ

 ٘ظبْ دس آٔٛصؽی  تٛػؼٝ یثشا ییساٞجشدٞب ٚ ؟وٙذ
 ُیتحّ ٚ یثشسػ ثش ذیتأو ثب یوـبٚسص ی٘ٛآٚس یّٔ

 ٗیا یآٔٛصؿ ٚاحذ سٚی ؾیپٞبی  فشكت ٚٞب  چبِؾ
 . ٕ٘بیذ اسایٝ شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ دس ٔشوض

 دس ؿذٜ ا٘دبْٞبی  پظٚٞؾٞبی  یبفتٝ یثشسػ
ٞبی  دٚسٜ وٝ اػت آٖ یبیٌٛ، وـٛس اص خبسج ٚ داخُ
 یوـبٚسصی  تٛػؼٝٞبی  پبیٝ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ یآٔٛصؿ

 یوـبٚسصی  تٛػؼٝ یثشا ٞٓ ٚ وـبٚسصاٖ یثشا ٞٓ
 دس ٚ وـبٚسصاٖ ٍ٘شؽ ٚ دا٘ؾ یاستمب دس وٝ اػت

 فبیا ػضایی ثٝ ٘مؾ یوـبٚسصی  تٛػؼٝ ٔدٕٛع
، سٚ ٗیا اص(. 1390، ٕٞىبساٖ ٚ صاسع ٘ظشصادٜ) وٙذ ٔی

 وـبٚسصاٖ ٚسی ثٟشٜ اص یٟٕٔ ثخؾ وٝ ؿٛد ٔی ٌفتٝ
 آ٘بٖ یبفتیدس یدیتشٚٞبی  آٔٛصؽ تیفیو ٚ تیوٕ ثٝ

، أب(. 1393، ٕٞىبساٖ ٚ غػی یكبف) داسد یثؼتٍ
 وٝ حٛصٜ ٗیا دس فؼبَ یٟ٘بدٞب تیٔٛفم ضاٖیٔ

، ػتٞب آٖ تشیٗ ٟٔٓ یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب
 ٍشدی ػجبست ثٝ. اػت ٔختّفٞبی  ػبُٔ ثٝ ٚاثؼتٝ
 ػٟٓ ٔشوضٞب ٗیا سٚی ؾیپٞبی  فشكت ٚٞب  چبِؾ

ٞب  آٖ تیٔٛفم ٚ تیٚضؼ ٗییتؼ دس یػٕذٞب ٚ یاكّ
 تٛخٝ ٔٛسد ٔختّفٞبی  ذٌبٜدی اصٞب  ػبُٔ ٗای. داس٘ذ
 ثٝ تٛاٖ ٞب ٔی یثشسػ ٗیای  خّٕٝ اص. اػت ٌشفتٝ لشاس

 . ٕ٘ٛد اؿبسٜ شیص یٔٛسدٞب
ای  ٔمبِٝ دس(، 2006) ٕٞىبساٖ ٚ یآدػٛخ

 وبسی  تٛػؼٝ یثشا وـبٚسصاٖ یآٔٛصؿ یبصٞبی٘
 ٝیدشی٘ٞبی  بِتیا اص یىی دس یوـبٚسص حیتشٚی  ٙذٜیآ
 یآٔٛصؿ یبصٞبی٘ دٝی٘ت دس وشد٘ذ یبثیاسص سا

ی  ساثغٝ بٍ٘شیث آٖٞبی  یبفتٝ. ٘ذؿذ فیتؼش وـبٚسصاٖ
 یبصٞبی٘ ٚ آٔٛصؽٞبی  ػبَ ٗیثداس  یٔؼٙ بأ یٔٙف

، چٙیٗ ٞٓ. اػت وـبٚسصاٖ تٛػظ ؿذٜ بٖیث یآٔٛصؿ
، خب٘ٛاسی  ٌؼتشٜ وٝ داد ٘ـبٖ ثؼتٍی ٞٓ تیضش

 ٚ وـتضاس دس ؿذٜ یػپش صٔبٖ، یصساػ ٗیصٔی  ا٘ذاصٜ
 ٔثجتی  ساثغٝ یداساٞب  آٔٛصؽ دسوٙٙذٜ  ؿشوت افشاد

 ٘مبط ییؿٙبػب حبَ ٗیػ دس. اػت ثٛدٜداس  یٔؼٙ ٚ
ٞبی  چبِؾ، تٛا٘ذ ٔی یٔحّٞبی  ا٘دٕٗ ضؼف ٚ لٛت
 ٘جٛد ٚٞب  ٟ٘بدٜ یثبلا ٙٝیٞض بی ٘جٛدی  خب٘جٝ ػٝ

 . ػبصد ٔشتفغ ٚ دادٜ وبٞؾ سا ٗیآغبصی ٝ یػشٔب
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 وشدٜ ارػبٖ خٛد یثشسػ دس(، 2006) ییػبثب
 ثٝ یوـبٚسص حیتشٚ وٙـٍشاٖ تیكلاح، وٝ اػت

 خذٔبت یثشا یكّا یبصٞبی٘ ؾیپ اص یىی ػٙٛاٖ
، سٚ ایٗ اص. اػت ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس یوـبٚسص حیتشٚ
 یبدیص تلاؽ یوـبٚسص حیتشٚٞبی  ػبصٔبٖ اص یبسیثؼ
 یاخشا ثب خٛد یا٘ؼب٘ یشٚ٘ی ٔٙجغ ثٟجٛد یثشا

 ٗیا یبثیاسصؿا٘ذ.  وشدٜ اػٕبَ یآٔٛصؿٞبی ٝ ثش٘بٔ
 تیٔٛفم ٚ ٚسی ثٟشٜ ٌیشی ا٘ذاصٜ ٔٙظٛس ثٝٞب  ثش٘بٔٝ

 حیتشٚ وبسوٙبٖ ٚ ػبٔلاٖ تیكلاح ثٟجٛد ثشایٞب  آٖ
 وٝ ثشسػی ٗیا حی٘تب ثٙبثش. ثبؿذ ٔی یضشٚس یوـبٚسص

 یآٔٛصؿ وبسٌبٜ اػت ؿذٜ ا٘دبْ یػؼٛد ػشثؼتبٖ دس
ی  ٕٞٝ دس حیتشٚ ػبٔلاٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ؾ ثٟجٛد دس

 ثش افضٖٚ. اػت ثٛدٜ ٔٛفك پٛؿؾ تحتٞبی  ٔٙغمٝ
 ثبٚس٘ذ ٗیا ثش ٌشاٖ آٔٛصؽ وٝ داد ٘ـبٖٞب  بفتٝی، ٗیا

 آ٘بٖ ذٌبٜید اص ٚ ثٛدٜ ػٛدٔٙذ یآٔٛصؿ وبسٌبٜ ٗیا وٝ
 ؿىُ ٚ حیتشٚٞبی  ٔؼبػذت ٚٞب  بفتیسٞٞب،  سٚؽ
 ٘ظش اص، ثٛد٘ذٞبی  ٔٛضٛع ٗػٛدٔٙذتشی یسٞجش
 تشیٗ (، 1388ٟٓٔ) ٔخجش ٚ یٕیشسحٔی یحبخ

 تٙبػت ٘جٛد یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞبٞبی  چبِؾ
 ٘جٛد، اؿتغبَ تیظشف ثب دا٘ـٍبٜ یوٕی  تٛػؼٝ
 تٛخٝ، یوـبٚسص یػّٕی  ػشكٝ ٚ دا٘ـٍبٜ ٗیث استجبط

 یٚاحذٞب ٗیث استجبط ٘جٛد، ٔذسن ثٝ حذ اص ؾیث
 ػخت ٚسٚد ٚ دا٘ـٍبٜ ٚ یوـبٚسص ثخؾ یمبتیتحم

 ثب ٔشوضٞب ٗیا. اػت آٖ اص آػبٖ خشٚج ٚ بٜدا٘ـٍ ثٝ
ی  خلالب٘ٝ ٚ یبتیػّٕ یشیبدٌی ثٝ یتٛخٟ وٓ

 ثب، ثٛدٖ وبسپشٚس خبی ثٝ، یدسػٞبی  ٔٛضٛع
 تٟٙب وٝ وٙذ ٔی تیتشث سا یافشاد یبدیصٞبی  ٙٝیٞض

 پش سا یاداس یػٙتی  ؿذٜ فیتؼش یؿغّٞبی  ؿىبف
(، 1387)پٛس  یخؼشٚ، ساػتب ٗیٕٞ دس. وٙٙذ
 آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ یىبسیث ٔؼضُ سؿذ یكّاٞبی  ػجت

 یٔحتٛا تٙبػت ػذْ سا یوـبٚسص ػبِی آٔٛصؽ
 ٚٞبی  ٔٛضٛع ثش ذیتأو، وبس ثبصاس بصی٘ ثب یآٔٛصؿ
 ضؼف، یػّٕ یٚاحذٞب ٘جٛدٖ یوبف، ی٘ظشٞبی  دسع

 دا٘ؾ یػٛ اص ثبصاسوبس بصیٔٛسد٘ٞبی  ٟٔبست
، یٙیوبسآفشٞبی  آٔٛصؽ ثٝ یتٛخٟ ثی، آٔٛختٍبٖ

، یٟٔبست ٚ یػّٕٞبی  دسعی ٝ یاسا دس ٔذسػبٖ ضؼف
ی  ٙٝیصٔ ٘جٛد ٚ یخٛداؿتغبِ یبصٞبی٘ ٗیتأٔ ِضْٚ

 اؿتغبَ ٘ظبْ ٚ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٘ظبْ ٗیث استجبط
 . دا٘ذ ٔی

 خٛد پظٚٞؾ حیدس٘تب( 1390) یفیِغ ٚ یػؼذ
 یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشاوضؿٙبػی  تیآػ " ػٙٛاٖ ثب

 ٚٞب  فشكت، ضؼف، لٛت ٘مبط خّٕٝ اص "ٕٞذاٖ اػتبٖ
 سا یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب سٚی ؾیپ یذٞبتٟذی

 ا٘ذ: وشدٜ خلاكٝ شیص كٛست ثٝ
 تؼّظ ٚ ییتٛا٘ب، یػلالٕٙذ ضاٖیٔ :لٛت ٘مبط
 دس ضٜیاٍ٘ دبدیا، غیتذسٞبی  ٔٛضٛع ثٝ ٌشاٖ آٔٛصؽ

 ٔختّفٞبی  سٚؽ اص اػتفبدٜ، آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٗیث
 ٚ ییسٚػتب ظٔحی ثب آٔٛصاٖ دا٘ؾ ییآؿٙب، یدسػ
 . شٜیغ ٚ یآٔٛصؿ ٙذیفشآ اص آ٘بٖ یتٕٙذیسضب

 دس افضاسی ػخت أىب٘بت ٘جٛد ضؼف: ٘مبط
ٞبی  ٔضسػٝ ٘جٛدٖ یوبف ٔب٘ٙذ ٔختّفٞبی  ٙٝیصٔ
، یثشسػ ٔٛسدٞبی  ـٍبٜیآصٔب ٘جٛدٖ ٔدٟض، یـیٕ٘ب

 ٚ یذاسیؿٙ ُیٚػب وٕجٛد، ٙتش٘تیا ٚ ب٘ٝیسا وٕجٛد
 ثٝ دػتشػی ػذْٞب،  ولاع دس ٔٙبػت یذاسید

ی  سؿتٝ خلٛف دس یػّٕٞبی  بفتٝی ٚٞب  وتبة
 . شٜیغ ٚ یّیتحل

 تیحٕب، یخٛداؿتغبِی ٝ یسٚح ٚخٛد :ٞب فشكت
، یوـبٚسص ثخؾ دس یٌشٚٞٞبی  تیفؼبِ اص دِٚت

 ثخؾ دس ٕٞذاٖ اػتبٖ ٍبٜیخب ثٛدٖ ٔٙبػت
 . شٜیغ ٚ یوـبٚسص
 دس آٔٛص دا٘ؾ تیفؼبِ أىبٖ ٘جٛد :ذٞبیتٟذ
 اص آٔٛصاٖ دا٘ؾ یٍ٘شا٘، یپذسی  ٔضسػٝ بی ٔذسػٝ

 آٔٛصاٖ دا٘ؾ یدػتشػی  ٙٝیصٔ ٘جٛد، یؿغّی  ٙذٜآی
 وٝ ٍشید كیتحم هی دس. شٜغی ٚ لاصْ أىب٘بت ثٝ

 یبثیاسص ػٙٛاٖ ثب(، 1386) ٕٞىبساٖ ٚ ییشصایٔ تٛػظ
ٞب  یبفتٝ ٚ ؿذ ا٘دبْ شاٖیا دس یوـبٚسص حیتشٚ ٘ظبْ
 ٚ یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ دس ٘ظبْ ٗیا وٝ داد ٘ـبٖ

 تٙبػت ٚ ٔؤثش یآٔٛصؿٞبی  سٚؽ اص اػتفبدٜ، یدیتشٚ
 یداسا، وـبٚسصاٖ تیفؼبِی  ٙٝیصٔ ثب ثش٘بٔٝ یٔحتٛا
 ثٝ ٔشثٛطی  ٙٝیصٔ دس ٚ تیٔٛفمتشیٗ  ثیؾ

 سا تیٔٛفم ضاٖیٔ ٗیوٕتش ساػتب ٗای دس سیضی ثش٘بٔٝ
 . ثبؿذ ٔی داسا

، ب٘ذٚآةیٔ ؿٟشػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض دس
 آٔٛصؽٞبی  ثبصداس٘ذٜ(، 1392) یمیكذ ٚ ٔحٕذصادٜ

 ٔٛسد سا یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب دس یٙیوبسآفش



 1397 پبییش ،46 ضمبرٌ 

کطبيرسی آمًسش مذیزیت پضيَص وبمٍ فصل 61   

، داد ٘ـبٖ پظٚٞـٍشاٖ وبس حی٘تب. داد٘ذ لشاس پظٚٞؾ
 ٚ ٗیوبسآفشٞبی  ثٍٙبٜ ٚ دا٘ـٍبٜ بٖیٔ تؼبُٔ ٘جٛد

 ٛاٖػٙ ثٝ غیتذس دس ٔتخلق ٔذسػبٖ وٕجٛد
چٙیٗ  . ٞٓؿذ٘ذ ؿٙبػبییٞب  ثبصداس٘ذٜ تشیٗ ٟٔٓ
 ػٙٛاٖ ثٝ سا سیضی ثش٘بٔٝ ٚ یبػتٍزاسیػ یی٘بسػب
 . وشد٘ذ یٔؼشف ػبُٔ تشیٗ ٟٔٓ

 آٔٛصؽ یٔشوضٞب ٌشاٖ آٔٛصؽ ذٌبٜید ُیتحّ
ی  فّؼفٝ ثب استجبط دس یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص
 ٕٞىبساٖ ٚ بٖیفشٞبد تٛػظ ثضسٌؼبلاٖ آٔٛصؽ

 وبس حی٘تب. ٌشفت لشاس پظٚٞؾ ٔٛسد( 1391)
 ٚ ػٗ یشٞبیٔتغ ٗیث، داد ٘ـبٖ پظٚٞـٍشاٖ

(، جشاَیِ) یفّؼفٞبی  ذٌبٜید ثب غیتذسی  ٙٝیـیپ
 ىبَیساد ٌٚشایی  ا٘ؼبٖ، ٌشایی ـشفتیپ، ییسفتبسٌشا

 . داسد ٚخٛدداسی  ٔؼٙی ساثغٝ
 یبصٞبی٘ ٔبص٘ذساٖ ٚ ٌّؼتبٖٞبی  اػتبٖ دس
 یٔشوضٞب یوـبٚسص بٖیٔشثٞبی  حشف یآٔٛصؿ

 ٔٛسد( 1387) ساد یپضؿى تٛػظ یوـبٚسص آٔٛصؽ
 ثب ییآؿٙب، ثٛد آٖ یبیٌٛ حی٘تب. ٌشفت لشاس پظٚٞؾ

 ٚ دبدیا، یبثیاسصؿٞبی  سٚؽ ثب ییآؿٙب، ٙتش٘تیا
 ثب ییآؿٙب ٚ شاٖیفشاٌ دس یشیبدٌیی  ضٜیاٍ٘ تیٞذا

 بٖیٔشث یآٔٛصؿ یاػبػ یبصٞبی٘ اص ٔؼئّٝ حُ سٚؽ
، ػٗ یشٞبیٔتغ ٗیثچٙیٗ  . ٞٓثٛد یآٔٛصؿ یٔشوضٞب

 ضٕٗٞبی  دٚسٜ ؿٕبس ٚ یوـبٚسص غیتذسی  ٙٝیـیپ
ی  ساثغٝ یآٔٛصؿ یبصٞبی٘ ضاٖیٔ ثب ٌزسا٘ذٜ خذٔت
 . داسد ٚخٛدداسی  ٔؼٙی
(، 1396) یظ٘یث ٚ یذیٔد SWOT ُیتحّ ثب

 یٔشوضٞب یٔىب٘ی  دٚسٜ ساٞجشدٞبی ٚٞب  چبِؾ
 ػشاػش دس یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص یػبِ آٔٛصؽ

 یثشسػ ٚ یبثیاسص یآٔٛصؿ یاكّ یٔشوضٞب اص سا وـٛس
 یفضب دبدیا ؿبُٔ: لٛت ٘مبط، داد ٘ـبٖ حی٘تب. وشد٘ذ
 تشدد، یـٍبٞیآصٔب ٚ یذا٘یٔ بتیػّٕ یثشاتش  ثیؾ

 یىی٘ضد، یوـبٚسص ادٚات ٚ ٗیػٍٙ ٝیمّ٘ٞبی  ّٝیٚػ
ی  ٘خٛسدٜ دػت ظیؿشا ٚ ؼتیعج ثب یٕٞدٛاس ٚ

 ؾیافضا ؿبُٔ: ضؼف ٘مبط، ییسٚػتب ٚ یوـبٚسص
 ٚ یػّٕ أتیٞ یاػضب، وبسوٙبٖ سفت ٚ آٔذٞبی  ٙٝیٞض

 ٔٛخٛد یسفبٞ أىب٘بت ثٝ وٕتش یدػتشػ، بٖیدا٘ـدٛ
 اػتبداٖ ٚ بٖیدا٘ـدٛ تؼبُٔ وبٞؾ، دا٘ـٍبٜ دس

ٞب،  سؿتٝ ٍشید ثب یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسصی ٝ سؿت

 فشكت هی تٛا٘ذ ٔی یٔىب٘ی  دٚسٜ :ؿبُٔٞب  فشكت
 بٖیدا٘ـدٛ یپظٚٞـ ٚ یآٔٛصؿٞبی  تیفؼبِ یثشا ثٟتش

 ثٝ یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص یػّٕ أتیٞ یاػضب ٚ
، ثبؿذٞب  ثبؽ ٚ وـتضاسٞب ثٝ ثٛدٖتش  هی٘ضد ػجت
 یدسآٔذٞب صا یٔٙذ ثٟشٜ تٛا٘ذ ٔی یٔىب٘ی  دٚسٜ
 ٚ ثجشد ثبلاتش سا یدأپشٚس ٚ یصساػٞبی  تیفؼبِ یخب٘ج
 ٚ یصساػٞبی  ٔحلَٛی  تٛػؼٝ أىبٖ یٔىب٘ی  دٚسٜ

 اص ی٘بؿ یذٞبیتٟذ ٚ بثذی ؾیافضا تٛا٘ذ ٔی یدأپشٚس
 یا٘شط ٚ صٔبٖ دادٖ ٞذس :ؿبُٔ، ضی٘ یٔىب٘ی  دٚسٜ

 دس خغشٞب دبدیا، یػّٕ أتیٞ یاػضب ٚ بٖیدا٘ـدٛ
 وبسوٙبٖ، بٖیدا٘ـدٛ یثشا یپ دس یپ یٞبآٔذ ٚ سفت

 اص بٖیدا٘ـدٛ ٔب٘ذٖ دٚس ٚ یػّٕ أتیٞ یاػضب ٚ
 . اػت دا٘ـٍبٜ یاختٕبػ ٚ یفشٍٞٙ یفضب

 لاتیا ّٛ٘ٛعیا دس یوـبٚسص غیتذسٞبی  سٚؽ
(، 1986) ٕٞىبساٖ ٚ ٛوٕتی٘ تٛػظ ىبیآٔش ٔتحذٜ

، داد ٘ـبٖ پظٚٞـٍشاٖٞبی  بفتٝی. ؿذ یثشسػ
، غیتذس سٚؽ، ٟٔبست، لاتیتحل چٖٛٞبیی  یظٌیٚ

 ٚ اخلاق، یآٔٛصؿ وٕه اثضاس اص اػتفبدٜ سٚؽ
 شادیا یثشاٌش  آٔٛصؽ فشد تیٔٛفم دس یفٙ اعلاػبت

 . داسد تأثیش ثٟتشٞبی  ؽآٔٛص
ی  ٔذسػٝ یپظٚٞـ دس(، 1982) بً٘ی ٚ أشػٖٛ

. وشد٘ذ یبثیاسص ٚاؿٍٙتٗ دس ساای  حشفٝ یتؼبٚ٘
 ٚ یفٙٞبی  آٔٛصؽ، ذ٘ذیسػ دٝی٘ت ٗیا ثٝ پظٚٞـٍشاٖ

 ثب، ٔٙبػت ٚ یفیوٞبی  ثش٘بٔٝی ٝ یتٟ دسای  حشفٝ
 ثذٖٚ ٚ یٕیلذٞبی  ثش٘بٔٝی ٝ یاسا ٔب٘ٙذٞبیی  یی٘بسػب

 یبصٞبی٘ ٚ یٔحّ وبس صاسثب ٗیث ٔحذٚد تٙبػت، تیفیو
 وبسی  تدشثٝٞبی  فشكت ٘جٛد ٚ یكٙؼت ٚٞبی  حشف
 . اػت سٚثشٚ یٔحّ

 ضىبسی ريش

 ساٞجشد ػٙٛاٖ ثٝ یفیو كیتحم اص پظٚٞؾ ٗیا دس
 كتحمی دیذٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝ یٔٛسدی  ٔغبِؼٝ ٚ وّی

 ٔشوض، ُیتحّ ٚ ٝیتدض ٔٛسد ٚاحذ. ؿذ اػتفبدٜ
 یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم

 ٚیظٜ عٛس ثٝ وٝ ثٛد شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ
 ٘ظش اص پظٚٞؾ ٗیا. ثٛد ٔذ٘ظش آٖ یآٔٛصؿ تفؼبِی
 دا٘ؾی  تٛػؼٝ یپ دس شایص اػت یوبسثشد، ٞذف

 ثٝ حی٘تب ٚ اػت بدؿذٜی ٔٛضٛعی  ٙٝیصٔ دس یوبسثشد
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 ٕبتیتلٕ ٚٞب  سیضی ثش٘بٔٝ دس آٖ اص آٔذٜ دػت
. ثبؿذ ٔی اػتفبدٜ لبثُ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٔشوض ثٝ ٔشثٛط
 یساٞىبسٞب ٗیتذٚ ٚ یساٞجشدٞبی  ٌیشیٓ یتلٕ اتخبر
 دس ساٞجشدٞب یعشاح ٕٞب٘ٙذ حٛصٜ ٗیا دس ییاخشا

 ظیٔح یثشسػ ٘یبصٔٙذای،  فٝیٚظٞبی  حٛصٜ ٍشید
 ٚ یغیٔح یذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت ییؿٙبػب ٚ یشٚ٘یث

 ٚ لٛت ٘مبط ؿذٖ آؿىبس یثشا یدسٚ٘ ظیٔح یبثیاسص
 ثٝ(. 82 :1393، یحـٕت ٚ یٔشاد) ثبؿذ ٔی ضؼف

 ٚ ٝیتدض یثشا ػٛات فٗ ٚ ٜٛیؿ اص ػجت ٕٗٞی
 بدؿذٜی ٔشوض یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ ظیٔح یبثیاسص ٚ ُیتحّ

 یثشا ٔٙبػت یساٞجشدٞب ثٝ دػتیبثی یثشا ٚ
 یوّٕ فٗ ٚ ٜٛیؿ اصٌیشی ٓ یتلٕ ٚ سیضی ثش٘بٔٝ

QSPM یوـبٚسص ثخؾ دس آٔٛصؽی  تٛػؼٝ یثشا 
 . اػت ؿذٜ اػتفبدٜ اػتبٖ
 ٔب٘ٙذ ییبیپب ٚ اػتجبس یفیوٞبی  پظٚٞؾ دس
 ٚ ؼتی٘ اػتٛاس یٔـخل اكَٛ ثش یوٕٞبی  سٚؽ

 ٚ یفیو پظٚٞؾ یدسٚ٘ ٔٙغك ٚ شثٙبیص ثٝ ٟٔٓ ٗیا
 ٗیا دس. ٌشدد ٔی ثش آٖ یّیتأٚ ٚ یشیتفؼی  خٙجٝ

 ثخؾ اص ٙبٖیاعٕ ثٝ یبثیدػت یثشا، ضی٘ پظٚٞؾ
 اص خبعش ٙبٖاعٕی ٔٙظٛس ثٝ ٚ پظٚٞؾ یفیو ییسٚا
، پظٚٞـٍش ذٌبٜید اصٞب  بفتٝی ٙبٖیاعٕ ٚ ثٛدٖ كیدل

، پظٚٞؾ ٌضاسؽ خٛا٘ٙذٌبٖ بی وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت
 :شفتیپز كٛست شیصٞبی  الذاْ
 دس وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت اػضبء: تٛػظ یٙیثبصث -1

 ٚ ٔلاحظٝ سا آٔذٜ دػت ثٝٞبی  ٔمِٛٝٞب،  ٔلبحجٝ
 اثشاصٞب  آٖ ثب استجبط دس سا خٛد ٘ظش ٚ وشدٜ یٙثبصثی

 عشح اص یثخـ كیتحم ٗیا ٕٞىبس: ثشسػی -2. وشد٘ذ
 ثش افضٖٚ، ساػتب ٗیا دس وٝ اػت ثٛدٜ یپظٚٞـ

 ٚ ٕٞىبساٖ ٚ یپظٚٞـ عشح یدشٔ ی٘ظشٞب بفتدسی
 ٚ ػّٕی ٞیئت اػضبی اص چٙذتٗ ثب، عشح ٔـبٚس

 حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم ٔشوض وبسؿٙبػبٖ
 هی دس، شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ یوـبٚسص
، تٛإ٘ٙذػبص یبثیاسصؿ ػٙٛاٖ ثب یٌشٚٞ ثحثی  خّؼٝ

 3. ؿذ پشداختٝٞب  آٖ ثٙذی عجمٝ ٚٞب  ٔمِٛٝ یثشسػ ثٝ
 ٔـبسوت اص ٕٞضٔبٖ عٛس ثٝ پظٚٞؾ: ثٛدٖ ٔـبسوتی
ٞبی  ٔشحّٝ دسٞب  دادٜ شیتفؼ ٚ ُتحّی دس وٙٙذٌبٖ
 ییسٚا ٗییتؼ یثشا. ؿذ ٔی ٌشفتٝ وٕه ٔختّف

 ا٘دبْ یوٕی  ٜٛیؿ ثٝ وٝ دْٚ ٌبْ دس پظٚٞؾ ییبیپب

 ٌشٜٚ اػتبداٖ ذییتأ ثٝ كیتحم اثضاس، ضی٘ ٌشفت
 یوـبٚسصی  دا٘ـىذٜ ییسٚػتبی  تٛػؼٝ تیشیٔذ

 . ذیسػ بػٛجی بٜدا٘ـٍ
 ٚ یٚسٚدٞبی  ٔشحّٝ ؿبُٔ پظٚٞؾ ٘خؼت ٌبْ
، یٚسٚدی  ٔشحّٝ دس. ثبؿذ ٔی ؼٝیٔمب ٚ یػبصٌبس

 شٖٚیث ٚ دسٖٚ اص بصی٘ ٔٛسد یاكّٞبی  ػبُٔ ٚٞب  دادٜ
 ٗیا. ؿٛ٘ذ ٔی ییؿٙبػب ساٞجشد ٗیتذٚ یثشا ػبصٔبٖ
 سا یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ ػٛأُ یبثیاسص غیٔبتش، ٔشحّٝ
 ثش فضٖٚ حّٝٔش ٗیا دسچٙیٗ  . ٞٓؿٛد ٔی ؿبُٔ

دٞی  ٚصٖ، یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ٞبی  ػبُٔ ؿٙبػبیی
 پظٚٞؾ اص ٌبْ ایٗ. ؿذ ا٘دبْ، ضی٘ ؿذٜ بدیٞبی  ػبُٔ

 ٗیا دس وٝ ثٛدٜ تٛإ٘ٙذػبص یبثیاسصؿ یفیو سٚؽ ثٝ
 ٔـبٞذٜ ٚ ػٛات ُیتحّ ٚ ٝیتدض فٗ ٚ ٜٛیؿ اص ٙٝیصٔ
 اسصؿیبثی ٔذَ. ؿذ ٌشفتٝ ثٟشٜ اػٙبد یثشسػ ٚ

 وٝ ثبؿذ ٔی اسصؿیبثی خذیذٞبی  ٔذَ اص تٛإ٘ٙذػبصی
 ٚ فیتشٔٗ دیٛیذ تٛػظ 1993 ػبَ دس ثبس اِٚیٗ ثشای

 ثٝ وٕه ثشای ٔذَ ایٗ. اػت ؿذٜ عشاحی ٕٞىبساٖ
 ٚ اػت ؿذٜ عشاحیٞب  ػبصٔبٖ ٚٞب  ٌشٜٚ دس ٔشدْ

. اػت اسصؿیبثی خشدٚسصا٘ٝ ا٘ذاص چـٓ اص ثخـی
 خٕؼی دػتٝ فؼبِیت ضشٚستبً، تٛإ٘ٙذػبص اسصؿیبثی

 ا٘دبْ ٔشحّٝ ػٝ دس وٝ فشدی پیٍیشی یه ٘ٝ ٚ اػت
 یبٞب  سػبِت تشػیٓ فشآیٙذ اَٚی  ٔشحّٝ. ٔیٍیشد
 ٚ ا٘تمبد، آصادٞبی  ثحث ایدبد عشیك اص ثش٘بٔٝ اٞذاف
 ٚ ثش٘بٔٝ ٕٔیضی دْٚی  ٔشحّٝ. اػت ٕٔىٗ تأُٔ

 ساٜ تشػیٓ ػْٛی  ٔشحّٝ ٚ اػت ٔٛخٛدی ثشسػی
 ساٜ، ساٞجشدٞب ٚ اٞذاف ٔشحّٝ ایٗ دس. اػت آیٙذٜ

 . وٙذ ٔی تؼییٗ سا آسصٚٞب ثٝ سػیذٖ
 وبسؿٙبػبٖ اص ٘فش 40پظٚٞؾ ٔٛسدی  خبٔؼٝ

 خٟبد ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ یوـبٚسص یٚاحذٞب یسػٕ
 ٚ اػتبٖ حیتشٚ یٕٞبٍٞٙ تیشیٔذ ٚ اػتبٖ یوـبٚسص

 حیتشٚ ٚ آٔٛصؽ، مبتیتحم ٔشوض وبسؿٙبػبٖ
 ٍٕٞی وٝا٘ذ  ثٛدٜ اػتبٖ یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص

 تٍٙبتًٙ استجبط دس ٚ ثٛدٜ وـبٚسصیی  آٔٛختٝ دا٘ؾ
 ثب ٚ ثٛدٜ وـبٚسصی آٔٛصؿٍشی ٚ آٔٛصؽ ٔشوض ثب

. داس٘ذ وبُٔ ییآؿٙب ٔشوض ٗیا سٚی ؾیپٞبی  ٔؼبِٝ
 هی دس حضٛس یثشا افشاد، آغبص دس وٝ كٛست ٗیا ثٝ

 بدؿذٜی ٔشوض اختٕبع ػبِٗ دس یٌشٚٞ ثحثی  خّؼٝ
 اص پغ ٚ ؿذٜ دػٛت شاحٕذیثٛ ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ دس
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 ٌشٜٚ پٙح دس، ٔٛسد٘ظش ٞذف اػلاْ ٚ یٔؼشف
 تب ؿذ دٜدا فشكت آ٘بٖ ثٝ ػپغ. ؿذ٘ذثٙذی ٓ یتمؼ

 آٔٛصؽ ٔشوض سٚی ؾیپٞبی  فشكت ٚٞب  چبِؾ
 SWOT ُیتحّ ٚ ٝیتدض ٘بٔٝ ٜٛیؿ دس سا یوـبٚسص

. وٙٙذ ُیتىٕ، ثٛد ؿذٜ یعشاح ٔٙظٛس ٗیا یثشا وٝ
 ثحث ٘ـؼت هی دس ٔٛسد٘ظش صٔبٖ بٖیپب اص پغ

ی  ٙٝیصٔ دس ؿذ خٛاػتٝ افشادی  ٕٞٝ اص یٌشٚٞ
ٞب  ٌشٜٚ یػٛ اص ؿذٜ ػٙٛاٖٞبی  ػبُٔی  ٕٞٝ

 ؿٕبس یخٕؼ تٛافك ثب تیٟ٘ب دس ٚ وشدٜ اظٟبس٘ظش
، ضؼف ٘مبط، لٛت ٘مبط ػٛیٝ چٟبس دسٞب  ػبُٔ

 آٔٛصؽ ٔشوض سٚی ؾیپ یذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت
. ؿذ٘ذثٙذی  دػتٝ ٚ ٔـخق، ٔحبػجٝ یوـبٚسص

 ٘مبط ٗیبٍ٘یٔی  ٔحبػجٝ ثب، ضی٘ ییٟ٘ب ُیتحّ ٚ ٝیتدض
 ٚ ػبصٔبٖ یذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت، ضؼف، لٛت

 ٚصٖی  ٔحبػجٝٞب،  ػبُٔ اص وذاْ ٞش ٚصٖی ٝ ٔحبػج
 اص اػتفبدٜ ثب ییٟ٘ب ٚصٖ ٗییتؼ تیٟ٘ب دس ٚ ٔٛخٛد

 ٚ ٝیتدض ٘بٔٝ ٜٛیؿ. اػت ٌشفتٝ ا٘دبْ SPSS افضاس ٘شْ
 ثب اٍّ٘یؼیی  وّٕٝ چٟبس اَٚ حشف SWOT ُیتحّ

 4ٚ تٟذیذ 3فشكت، 2ضؼف، 1لٛت فبسػی ٔؼبدَ
ثبؿذ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثضاسٞبی اػتشاتظیه  ٔی

ٞب  تغبثك ٘مبط لٛت ٚ ضؼف دسٖٚ ػیؼتٕی ثب فشكت
 SO ،.ST ،WO ،WT ٚ تٟذیذات ثشٖٚ ػیؼتٕی اػت

ٞبی  ؿٛ٘ذ ٚ ٌضیٙٝ ٔی ثٝ كٛست صیش پیٛ٘ذ دادٜ
اثشاٞیٕی صادٜ ) ؿٛد ٔی ا٘تخبةٞب  آٖ اػتشاتظی اص ثیٗ

 (:1388، ٚ آلبػی صادٜ
ٞب  آٖ وٝ تٕشوض SOساٞجشدٞبی سلبثتی تٟبخٕی  -

 ثیشٚ٘ی اػت؛ٞبی  ثش ٘مبط لٛت دسٚ٘ی ٚ فشكت

وٝ ثش ٘مبط لٛت  STثخـی  ساٞجشدٞبی تٙٛع -
 دسٚ٘ی ٚ تٟذیذٞبی ثیشٚ٘ی ٔتٕشوض اػت؛

وٝ ضٕٗ تأویذ ثش  WOساٞجشدٞبی ثبصٍ٘شی -
ٞبی  اص فشكتٌیشی  ػؼی ثش ثٟشٜ، ٘مبط ضؼف دسٚ٘ی

 ثبؿذ ٚ ٔی ٘مبط ضؼفثیشٚ٘ی دس خٟت سفغ 

وٝ ثشای ٔمبثّٝ ثب  WTساٞجشدٞبی تذافؼی  -
 . ؿٛد ٔی دسٚ٘ی ٚ تٟذیذٞبی ثیشٚ٘ی اسائٝٞبی  ضؼف

وٝ ثشای ٔمبثّٝ ثب  WTتذافؼی ٞبی  ساٞجشد
 . ؿٛد ٔی ثیشٚ٘ی اسائٝٞبی  دسٚ٘ی ٚ تٟذیذٞبی  ضؼف

 غیداسد اص ٔبتش یوّٕ تیٌبْ دْٚ وٝ ٔبٞ
5

QSPM ا٘تخبة خٟتٌیشی ٓ یتلٕ یثشا 

 ٔبتشیغ ایٗ. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٔٙبػت یساٞجشدٞب
 وذاْ وٝ ٕ٘بیذ ٔی تؼییٗ ٚ اػت ٔشخّٝ پٙح داسای

 پزیش ، أىبٖؿذٜ ا٘تخبة اػتشاتظیهٞبی  ٌضیٙٝ اص یه
ثٙذی  اِٚٛیت ساٞب  اػتشاتضی وّی عٛس ثٝ ٚ اػت
 . ٕ٘بیذ ٔی

 َب یبفتٍ

 دسآٔذ ٗیبٍ٘یٔ، ػبَ 41 افشاد ػٗ ٗیبٍ٘یٔ

 وبسی ٝ یٙیـیپ ٗیبٍ٘یٔ ٚ بَیس ٔیّیٖٛ ٞـتبد ٔبٞیب٘ٝ

 . ثبؿذ ٔی ػبَ 12 آ٘بٖ
 ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض

ٞبی  ػٛیٝ دس یفشاٚا٘ لٛت ٘مبط یداسا شاحٕذیثٛ
 یثشا تٛاٖ ٔی وٝ ثبؿذ ٔی یػبصٔب٘ ٚ یفشد ٔختّف

 ٗای. وشد تٕشوضٞب  آٖ ثش ٔشوض ػّٕىشد ؾیافضا
 ٔدشة وبسؿٙبػبٖ ٚخٛد ؿبُٔ فشدی ثؼذ دسٞب  ػبُٔ

 ثٝ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ وبُٔ ییآؿٙب، ٔتخلق ٚ
، ضی٘ یػبصٔب٘ ثؼذ دس ٚ یثٛٔ دا٘ؾ ٚ یٔحّ صثبٖ

 یآٔٛصؿ وٕه ٚ یآٔٛصؿ أىب٘بت ٚخٛد ؿبُٔ
 . ثبؿذ ٔی یذاسید ٚ یذاسیؿٙ

 ٔٛسد ػبصٔبٖ دس ؿذٜ ییؿٙبػب ضؼف ٘مبط
 ٔشوض دس ؿذٜ ییؿٙبػب لٛت ٘مبط اصتش  ثیؾ ٔغبِؼٝ
 ؿبُٔ فشدی ثؼذ دسٞب  ػبُٔ ٗیا. اػت ٔشثٛعٝ
 یثشا ٔٙبػت یفضب ٘جٛد، یوبفی  ثٛدخٝ ٘ذاؿتٗ
 یشوبسٌی ثٝ أىبٖ ٘جٛد، یآٔٛصؿٞبی  ولاع یثشٌضاس

، ٔشثٛعٝ یتخللی  ٙٝیصٔ دس یآٔٛصؿ وبسؿٙبػبٖ
 یبصٞبی٘ ثب ػبصٔبٖٞبی  آٔٛصؽ یثشخ ٘جٛدٖ ٌبسػبص

ی  تدشثٝ اص یوبفی  اػتفبدٜی  ٙٝیصٔ ٘جٛد، ٔٛخٛد
 اغّت ٘جٛدٖ یٟٔبست، آٔٛصؽ أش دس ـشٚیپ وـبٚسصاٖ

 یػّٕٞبی  آٔٛصؽ ثشای لاصْ أىب٘بت ٘جٛد ٚٞب  آٔٛصؽ
 . اػت( شٜیغ ٚ ٞشع أىب٘بت) خّٕٝ اص

 ػبصٔبٖ سٚی ؾیپ یغیٔحٞبی  ػبُٔ اص یىی
 ٚخٛد ؿبُٔ وٝ ثٛدٜٞب  فشكت ٚخٛد، یثشسػ ٔٛسد

 آٔٛصؽ أش ثب ٔشتجظ یتخلل یشدِٚتیغٞبی  تـىُ
، ٗیٟٔٙذػ حیثؼ ٚ یبٞپضؿىیٌٞبی  هیٙیوّ خّٕٝ اص

، اػتبٖ ػغح دس ٔشتجظ یدا٘ـٍبٞ یٔشوضٞب ٚخٛد
 ػغح دس مبتیتحم ٚ حتشٚی، آٔٛصؽ تٍٙبتًٙ استجبط
 ٗیح ٔٙبػت یآٔٛصؿٞبی  فشكت ٚخٛد ٚ اػتبٖ

 . اػت ثٛدٜ ٔختّفٞبی  ٙٝیصٔ دس خذٔت



 ... آمًسش ی تًسؼٍ َبیراَبزد 

 کطبيرسی آمًسش مذیزیت پضيَص وبمٍ فصل 64 

 آٔٛصؽ ٔشوض سٚی ؾیپ یغیٔح ٍشید ػبُٔ
 ػبصٔبٖ، ٙٝیصٔ ٗیا دس وٝ ٞؼتٙذ ذٞبیتٟذ، یوـبٚسص

 یوبف تٛخٝ ٘جٛد ٔب٘ٙذ ییذٞبیتٟذ ثب یثشسػ ٔٛسد
، یوـبٚسص آٔٛصؽ تیإٞی  ٙٝیصٔ دس أش ٔؼئٛلاٖ

 یوبسثشد - یػّٕ یٔشوضٞب ٌؼتشؽ یٔٙف ٍ٘بٜ ٘ٛع
 فٔختّ یآٔٛصؿ یٔشوضٞب ٚخٛد ٚ شٖٚیث اص یتخلل

 یشا٘تفبػیغ، آصاد، یدِٚتٞبی  دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ اػتبٖ دس
 . اػت سٚ سٚثٝ شٜیغ ٚ

 ٓیتٙظ دس یذیوّ ٘مبطدٞی  ٚصٖی  ؿیٜٛ
 یبثیاسص ٚ( IFE) یدسٚ٘ٞبی  ػبُٔ یبثیاسصٞبی  خذَٚ
 :ثبؿذ ٔی شیص ؿشح ثٝ( EFE) یشٚ٘یثٞبی  ػبُٔ

 ٚ یدسٚ٘ ظیٔح یذیوّ ٘مبطٞبی  خذَٚ( اِف
 خجشٜ ٌشٜٚ هی ثٝ ٚ ٓتٙظی خذاٌب٘ٝ كٛست ثٝ یشٚ٘یث
ی  دا٘ـىذٜ ییسٚػتبی  تٛػؼٝ تیشیٔذ ٌشٜٚ اػتبداٖ)

ی ٝ پبی ثشٞب  ػبُٔ. ؿذ دادٜ( بػٛجی دا٘ـٍبٜ یوـبٚسص
 تیإٞ تیضش ٚ 5 -0 ٚصٖ ٗیوٕتش تب ٚصٖتشیٗ  ثیؾ

 . ؿذ ٌشفتٝ ٘ظش دس 10-0 ٗثیٞب  آٖ
 دس یذیوّ ٘مبط اص هی ٞش یثشا ٔشحّٝ ٗیا دس( ة

 تیضش ٚ ؿذ دادٜٞبی  ٚصٖ یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ ظیٔح
 ٚ ٔحبػجٝٞب  آٖ ٗیبٍ٘یٔ ٚ خٕغ هیتفى ثٝ تیإٞ
 دادٜ لشاس تیإٞ تضشی ٚ ٚصٖ ثٝ ٔشثٛط ػتٖٛ دس

 . ؿذ ٔحبػجٝ اػـبس سلٓ ػٝ ثب، ضی٘ اػذاد. ؿذ٘ذ
 تضشی ٚٞب  ٚصٖ ثٝ ٔشثٛط ػتٖٛ وٝ آٖ اص پغ( ج

 دػت ثٝٞب  آٖ وُ خٕغ ٚ ٔحبػجٝ ٔٛصٖٚ تیإٞ
 ػبدی ٚصٖ ضشة حبكُ اص، ضی٘ ییٟ٘ب ٚصٖ بصأتی، آٔذ

 . آٔذ دػت ثٝ ٔٛخٛد ٚضغ بصیأت دس( ؿذٜ ٘شٔبَ)

 ثٝ ٔشثٛطٞبی  خذَٚی ٝ یتٟ اص پغ تیٟ٘ب دس( د
 ٔؼبئُ ٗییتؼ ٚ یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ ظیٔح ؿٙبخت

 ٚٞب  ضؼفٞب،  فشكت، لٛت ٘مبطٞب ) آٖ یذیوّ
(، یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض سٚی ؾیپ یذٞبتٟذی

ٞبی  ٔؼئّٝ اص هیٞشدٞی  ٚصٖ ثٝ ٔشثٛط خذاَٚ
 5 ٚ 4، 3، 2 ؿٕبسٜٞبی  خذَٚ ثشاثش ٔشثٛعٝ یذیوّ

 . ؿذ ٓتٙظی
 ؾیپٞبی  فشكت ٚخٛد یبیٌٛ 2 خذَٚٞبی  دادٜ

. ثبؿذ . ٔیة. ن اػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض سٚی
 یتخلل یشدِٚتیغٞبی  تـىُ ٚخٛد ٝیپب ٗیا ثش

ٞبی  هیٙیوّ خّٕٝ اص آٔٛصؽ أش ثب ٔشتجظ
 یٚص٘ اػتجبس ٗیثبلاتش ٗیٟٔٙذػ حیثؼ ٚ یبٞپضؿىیٌ
 ٚخٛد، ٔمبثُ دس. اػت دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا

 دس خذٔت ٗیح ٔٙبػت یآٔٛصؿٞبی  فشكت
 اػتجبس ٗیوٕتش ٌشاٖ آٔٛصؽ یثشا ٔختّفٞبی  ٙٝیصٔ
 یدا٘ـٍبٞ یٔشوضٞب ٚخٛد ٗیث ٗیا دس. داسد سا یٚص٘

، آٔٛصؽ تٍٙبتًٙ استجبط ٚٞب  اػتبٖ ػغح دس ٔشتجظ
 ػٙٛاٖ ثٝ اػتبٖ ػغح دس مبتیتحم ٚ حیتشٚ

 سا ػْٛ ٚ دْٚی  ستجٝ تیتشت ثٝ وٝ ٞؼتٙذٞبی  فشكت
 ا٘ذ.  دادٜ اختلبف دخٛ ثٝ

 ٚخٛد، ؿٛد ٔی ٔـبٞذٜ 3 خذَٚٞبی  دادٜ ثش ثٙب
 وبُٔ ییآؿٙب، ٔتخلق ٚ وبسآصٔٛدٜ وبسؿٙبػبٖ
 ٚ یثٛٔ دا٘ؾ ٚ یٔحّ صثبٖ ثٝ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ

 ٚ یذاسیؿٙ یآٔٛصؿ وٕه ٚ یآٔٛصؿ أىب٘بت ٚخٛد
 اػتجبستشیٗ  ثیؾ ثب تیتشت ثٝ ػبصٔبٖ یػٛ اص یذاسید

 ٚ ؾیافضا یثشا تٛاٖ ٔی وٝ ٞؼتٙذ ؿشوت دس یٚص٘
 . وشد تٕشوضٞب  ػبُٔ ٗیا ثش شاٖیفشاٌ یتٛإ٘ٙذ ثٟجٛد

 
 ٞب  فشكت یٚص٘ اػتجبس ٚ ی٘ؼج ٚصٖ، ٗیبٍ٘یٔ -1 جذيل

 يسوی اػتببر مًجًد يضغ امتیبس وسبی يسن اَمیت ضزیب گزيٌ میبوگیه  فزصت

O1 75/5 234/0 2 468/0 

O2 25/6 255/0 2 51/0 

O3 75/6 275/0 3 825/0 

O4 75/5 234/0 2 468/0 

 271/2  1 50/24 وُ خٕغ

 ( تحمیكٞبی  یبفتٝ ٔٙجغ:) 
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 ٞب  لٛت یٚص٘ اػتجبس ٚ ی٘ؼج ٚصٖ، ٗیبٍ٘یٔ -2 جذيل
 يسوی اػتببر مًجًد يضغ امتیبس ( اَمیت ضزیب) وسبی يسن گزيٌ میبوگیه قًت

S1 00/8 376/0 3 128/1 

S2 25/6 294/0 2 588/0 

S3 00/7 329/0 2 658/0 

 374/2  1 21. 25 وُ خٕغ

 
 یػبصٔب٘ بدیصٞبی  ضؼف ٚخٛد، 4 خذَٚ ثب ٔغبثك

 ػٙٛاٖ ثٝٞب  ػبُٔ ٍشید ثٝ ٘ؼجت آٔٛصؽ ٔشوض دس
ٞب  آٖ ثب ٔشوض ٗیا وٝ ٞؼتٙذ ییتٍٙٙبٞب تشیٗ ٟٔٓ
 ذٌبٜدی اص ثبلا خذَٚ دسٞب  ػبُٔ ٗای. اػت سٚ سٚثٝ

ی  ثٛدخٝ ٘ذاؿتٗ. اػت ؿذٜ دادٜ ؿشح وبسؿٙبػبٖ
ی  ٙٝیصٔ ٘جٛدٞب،  آٔٛصؽ اغّت ٘جٛدٖ یٟٔبست، یوبف

 أش دس پیـشٚ وـبٚسصاٖی  تدشثٝ اص یوبفی  اػتفبدٜ
 اص یػّٕٞبی  آٔٛصؽ یثشا لاصْ أىب٘بت ٘جٛد، آٔٛصؽ

 یثشخ ی٘بػبصٌبس(، شٜیغ ٚ ٞشع أىب٘بت) خّٕٝ
 یفضب ٘جٛد، ٔٛخٛد یبصٞبی٘ ثب ػبصٔبٖٞبی  آٔٛصؽ
 ٘جٛد ٚ یآٔٛصؿٞبی  ولاع یثشٌضاس یثشا ٔٙبػت

ی  ٙٝیصٔ دس یآٔٛصؿ وبسؿٙبػبٖ یشیوبسٌ ثٝی  ٙٝیصٔ
 دس ٔٛخٛدٞبی  ضؼف تشیٗ ، ٟٔٓٔشثٛعٝ یتخلل

 تبتشیٗ  ثیؾ تیتشت ثٝ وٝ ثبؿٙذ ٔی ٔشثٛعٝ ٔشوض
 ٗایا٘ذ.  دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا یٚص٘ اػتجبس ٗیوٕتش
، كی٘بلا افشاد اػتخذاْ ٚ پشٚسؽ دس تتشتی ثٝٞب  ػبُٔ
 ٚخٛد ثٝ، وبسداٖ افشاد ٔؤثش تیفؼبِ اص یشیخٌّٛ

 ٚ یضٌیاٍ٘ یث، یوبس ٚ یشػّٕیغ خٛی آٚسدٖ
 ٚ یوبس ـشفتیپ ٚ سؿذ یثشا ٌشاٖ آٔٛصؽ یذی٘بأ
 ٗییپب ٚسی ثٟشٜ ٚ افشاد ٗیا ػّٕىشد وبٞؾ تیٟ٘ب دس

 ذیثب ٔؼئّٝ ٗیا ٝیتٛخ دس. داس٘ذ ٘مؾ، آٔٛصؽ ٔشاوض
 لاتیتحل ٔشوض وبسوٙبٖی  ٕٞٝ وٝ داؿت ارػبٖ

 یوبسثشد ٚ یٟٔبست اص اغّت، أب داؿتٝ یدا٘ـٍبٞ
 ٚ داس٘ذ ا٘تمبد آٔٛصؽ ٔشوضٞبی  آٔٛصؽ ٘جٛدٖ
 حٛصٜ ٗیا دس وـبٚسصاٖ تدشثٝ لذ٘ذ ثبٚس٘ذ ٗیٔؼتجشا
 ٟٔبست استمبء دس آ٘بٖ ثٝ وٕه یثشا یاػبػ ػبُٔ
 یتٛخٟ ٔٛضٛع ٗیا ثٝ ٔتأػفب٘ٝ وٝ ثبؿذ ٔی شاٖیفشاٌ
ی  ٙٝیصٔ ٘جٛد ثٝ یتٛخٟ یث ُیدلا اص یىی. دؿٛ ٕ٘ی

 ٘جٛد، آ٘بٖ ذٌبٜید اص وـبٚسصاٖ تدبسة یشوبسٌی ثٝ

 ثٝ یثشا لاصْ أىب٘بت ٘جٛد ٚ ٔشوض یوبفی  ثٛدخٝ
 یثشا پیـشٚ وـبٚسصاٖ تدشثٝ ٚ ٘ظشٞب یشوبسٌی
 افشاد ٗیا ثب ٔؤثشٞبی  تؼبُٔ دبدیا ٚ ٘ـؼت یثشٌضاس
 . اػت

 وـبٚسصی آٔٛصؽ ٔشوض سٚی پیؾ تٟذیذٞبی
 ٔشثٛعٝٞبی  ٚصٖ ثب ثٛیشاحٕذ ٚ وٍٟیّٛیٝ اػتبٖ
 ػّٕی ٔشوضٞبی ٌؼتشؽ ٔٙفی ٍ٘بٜ ٘ٛع ثیبٍ٘ش

 آٔٛصؿی ٔشوضٞبی ٚخٛد، ثیشٖٚ اص تخللی وبسثشدی
، آصاد، دِٚتیٞبی  دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ اػتبٖ دس ٔختّف

 دس أش ٔؼئٛلاٖ وبفی تٛخٝ ٘جٛد ٚ غیشٜ ٚ غیشا٘تفبػی
 تشتیت ثٝ وٝ ثبؿٙذ ٔی آٔٛصؽ إٞیتی  صٔیٙٝ
 خٛد ثٝ 5 خذَٚ دس سا ٚصٖ وٕتشیٗ تبتشیٗ  ثیؾ

 ػٛء اثشات تٛا٘ذ ٔی ٛاسدٔ ایٗا٘ذ.  دادٜ اختلبف
 دس ؿبیؼتٝ افشاد پشٚسؽ اص خٌّٛیشی ٔب٘ٙذ صیبدی
 ثی، وـبٚسصی ثٝ ٔشثٛطٞبی  تخلقی  صٔیٙٝ

 ٘تیدٝ دس ٚتش  ثیؾ فؼبِیت ثشای افشاد اٍ٘یضٌی
 ٔٛخت سا آٔٛصؽ ٔشوض پبییٗ ٚسی ثٟشٜ ٚ ػّٕىشد

 . ؿٛد
ٞبی  ػبُٔ اص یه ٞش وّی إٞیت تؼییٗ ثشای

 ٞش دس ٔٛصٖٚ أتیبص خٕغ ٘تبیح اص ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی
 ػبدی ثٝ تٛخٝ ثب وٝ عٛسی ثٝ. ؿذ اػتفبدٜ ٔحیظ
 دس، 10-0 ثیٗ إٞیت ضشیت ٚخٛد ٚٞب  ٚصٖ ؿذٖ
 ٔحیظ ٞش اص آٔذٜ دػت ثٝ ٔٛصٖٚ أتیبص خٕغ ٘تیدٝ

 آٖ ٔیبٍ٘یٗ، ِزا ٚ ثٛد خٛاٞذ 10-0 ثیٗ ٕٞٛاسٜ
، صا دسٖٚ ٔختّف حبِت ؿؾ ایدبد ثب، 5 ػذد یؼٙی
 ٍ٘ش دسٖٚ صای ثشٖٚ ٚ ٍ٘ش ثشٖٚ صای دسٖٚ، صا ثشٖٚ

 دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی دیذٌبٜی  وٙٙذٜ تؼییٗ
 ؿشح ثٝ ٔختّفٞبی  حبِت وٝ اػت ساٞجشدٞب تذٚیٗ

  ٞؼتٙذ: صیش
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 ٞب  ضؼف یٚص٘ اػتجبس ٚ ی٘ؼج ٚصٖ، ٗیبٍ٘یٔ -3 جذيل
 يسوی اػتببر مًجًد يضغ امتیبس ( اَمیت ضزیب) وسبی يسن گزيٌ میبوگیه ضؼف

W1 50/8 168/0 3 504/0 

W2 50/6 128/0 2 256/0 

W3 25/6 123/0 2 246/0 

W4 00/8 158 /0 2 316/0 

W5 0 0/7 138/0 3 414/0 

W6 50/7 148/0 3 444/0 

W7 75/6 133/0 3 399/0 

 579/2  1 50/50 وُ خٕغ

 
  ذٞبیتٟذ یٚص٘ اػتجبس ٚ ی٘ؼج ٚصٖ، ٗیبٍ٘یٔ -4 جذيل

 يسوی اػتببر مًجًد يضغ امتیبس وسبی يسن گزيٌ میبوگیه تُذیذ

T1 00/3 176/0 3 528/0 

T2 00/7 411/0 3 233/1 

T3 00/7 411/0 3 233/1 

 994/2  1 00/17  خٕغ

 
 ٚ دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ اٌش
 آٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٕٔىٗ وٕتشیٗ ثیٗ دٚ ٞش، ثیشٚ٘ی

 TIFE < TEFE < 5 ٚ 0< TEFE >0 یؼٙی، ثبؿذ
< TIFE < 5 ٖثٝ وّیذی ٘مبط یب وٝ دٞذ ٔی ٘ـب 

 ٚ دسٚ٘ی ٔحیظ وٝ ایٗ یب ٚ ٘ـذٜ ؿٙبختٝ دلیك عٛس
 ٔٛضٛع ثشای ساٞجشد تذٚیٗ دس چٙذا٘ی إٞیت ثیشٚ٘ی

 دس SWOT فٗ ٚ ؿیٜٛ اص اػتفبدٜ ٚ ٘ذاسد ٔٛسد٘ظش
 . ٘یؼت ٔٙبػت ٔٛسد ایٗ

تش  ثضسي دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ اٌش
 ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ پزیشؽ ٔٛسد ٔیبٍ٘یٗ اص

 ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ ٚ ثبؿذ 5 ثیشٚ٘ی
 >TEFE< 5 >0 ثبؿذ: ٔیبٍ٘یٗ اص وٕتش ثیشٚ٘ی
TIFE<10 ،ٔحیظ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط إٞیت آٖ دس 
 ثیشٚ٘ی ٔحیظ تٟذیذٞبی ٚٞب  فشكت اص ثیؾ دسٚ٘ی
 تذٚیٗ دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی دیذٌبٜ، اػت

 ٔحیظ ضؼف ٘مبط سفغ ٚ لٛت ٘مبط ثش تىیٝ ساٞجشدٞب
 . ٘بٔٙذ ٔی صا دسٖٚ، سا دیذٌبٜ ایٗ وٝ ثبؿذ ٔی دسٚ٘ی
تش  ثضسي ثیشٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ اٌش

 ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ پزیشؽ ٔٛسد ٔیبٍ٘یٗ اص
 دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ ٚ ثبؿذ 5یؼٙی
 >TIFE< 5 >0 :پغ ثبؿذ ٔیبٍ٘یٗ اص وٕتش

TEFE< 10 ،ٝفشكت ٘مبط إٞیت آٖ دس و ٚ 
 ٔحیظ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط اص ثیؾ ثیشٚ٘ی تٟذیذٞبی

 دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی دیذٌبٜ، اػت دسٚ٘ی
 تٟذیذٞبی سفغ ٚٞب  فشكت ثش تىیٝ ساٞجشدٞب تذٚیٗ
 صا ثشٖٚ، سا دیذٌبٜ ایٗ وٝ ثبؿذ ٔی ثیشٚ٘ی ٔحیظ

 . ٘بٔٙذ ٔی
 خٕغ اص دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ اٌش

 ثیؾ دٚ ٞش ٚتش  ثیؾ ثیشٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی
 >TEFE >5 :پغ ثبؿذ 5 یؼٙی ٔٛسد٘ظش ٔیبٍ٘یٗ اص

TIFE <10 ،ٝتٟذیذٞبی ٚٞب  فشكت اٌشچٝ آٖ دس و 
 ٔحیظ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط أب، داسد ٚخٛد ؿبیب٘ی
 دیذٌبٜ، ٞؼتٙذ داسا ساتشی  إٞیت ثب ٘مؾ دسٚ٘ی
 تىیٝ ساٞجشدٞب تذٚیٗ دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی

ٞبی  فشكت اص اػتفبدٜ ٚ دسٚ٘ی ٔحیظ لٛت ٘مبط ثش
ٞبی  ؿبیؼتٍی ثٝ دػتیبثی ساػتبی دس ثیشٚ٘ی ٔحیظ
 دسٖٚ سا دیذٌبٜ ایٗ وٝ ثٛد خٛاٞذ تٛا٘بیی ٚ وّیذی

 . وٙٙذ ٔی ثیبٖ ٍ٘ش ثشٖٚ صای
 خٕغ اص ثیشٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ اٌش

 ثیؾ دٚ ٞش ٚتش  ثیؾ دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی
 >TIFE > 5 یؼٙی: ثبؿذ 5 یب ٘ظش ٔٛسد ٔیبٍ٘یٗ اص

TEFE < 10 ،ٝضؼف ٚ لٛت ٘مبط چٝ اٌش آٖ دس و 
 ٔحیظ تٟذیذٞبی ٚٞب  فشكت أب، داسد ٚخٛد ؿبیب٘ی
 دیذٌبٜ، ٞؼتٙذ داسا ساتشی  إٞیت ثب ٘مؾ خبسخی
 ساٞجشدٞب تذٚیٗ دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی
 اصٌیشی  ثٟشٜ ٚ ثیشٚ٘ی ٔحیظٞبی  فشكت اص اػتفبدٜ



 1397 پبییش ،46 ضمبرٌ 

کطبيرسی آمًسش مذیزیت پضيَص وبمٍ فصل 67   

 ٚٞب  تٛا٘بیی وؼت ساػتبی دس دسٚ٘ی ٔحیظ لٛت ٘مبط
 دیذٌبٞی چٙیٗ وٝ ثٛد خٛاٞذ وّیذیٞبی  ؿبیؼتٍی

 . وٙٙذ ٔی ثیبٖ "ٍ٘ش دسٖٚ یصا ثشٖٚ " سا
 دػت ثٝ ٔٛصٖٚ أتیبص خٕغ، ٘یض پظٚٞؾ ایٗ دس
 ٚ 953/4 تشتیت ثٝ ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی ٔحیظ ثشای آٔذٜ
 أتیبصٞبی خٕغ، دیٍش ػجبست ثٝ. ثبؿذ ٔی 265/5

 لجَٛ ٔٛسد ٔتٛػظ اصتش  ثضسي ثیشٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ
 أتیبصٞبی خٕغ ٚ ثبؿذ 5یب ٔٛصٖٚ أتیبصٞبی خٕغ

، ثٙبثشایٗ. اػت ٔیبٍ٘یٗ اص وٕتش دسٚ٘ی ٔحیظ ٔٛصٖٚ
 ٚ فشكت ٘مبط إٞیت وٝ ٌشفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی

 ٔحیظ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط اص ثیؾ ثیشٚ٘ی تٟذیذٞبی
 دس وّیٌیشی  خٟت ٚ اػبػی دیذٌبٜ ٚ اػت دسٚ٘ی
 تٟذیذٞبی سفغ ٚٞب  فشكت ثش تىیٝ ساٞجشدٞب تذٚیٗ
 ٘بٔیذٜ صا ثشٖٚ، دیذٌبٜ ایٗ وٝ ثبؿذ ٔی ثیشٚ٘ی ٔحیظ

 . ؿذ
ٞبی  ٔشحّٝ اص آٔذٜ دػت ثٝٞبی  یبفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب
ٞبی  ػبُٔ اص یه ٞش( ٚص٘ی اػتجبس) ٟ٘بیی ٚصٖ، پیؾ

(، 579/2ٞب، ) ضؼف(، 374/2ٞب ) لٛت، دسٚ٘ی
، ثیشٚ٘یٞبی  ػبُٔ(، ٚص٘ی اػتجبس) ٟ٘بیی ٚصٖچٙیٗ  ٞٓ

 دػت ثٝ(، 994/2) تٟذیذٞب ٚ( 271/2ٞب ) فشكت

 دس ٚٞب  لٛت ثشٞب  ضؼف دسٚ٘ی ػٛأُ دس وٝ آٔذٜ
 ٔغشحٞب  فشكت ثش تٟذیذٞب چیشٌی ثیشٚ٘یٞبی  ػبُٔ
 ٔبتشیغ ػٙٛاٖ ثب 1ی  ٍ٘بسٜ دسٞب  یبفتٝ ایٗ. اػت

 . اػت ؿذٜ تشػیٓ خبیٍبٜ
 بصیأت ٚ تیإٞ تیضش اػٕبَ ثب ٔشحّٝ ٗیا دس
، ذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت ٚ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٔٛصٖٚ
ٞب  آٖ اص یجیتشو بی ٚ هیٞش تؼبُٔ اص SWOT خذَٚ
ٞب  آٖ ا٘تخبة ٚ ساٞجشدٞب ٗیتذٚ وٝ اػت ؿذٜ ُتـىی

 وٝای  ٌٛ٘ٝ ثٝ. اػت ؿذٜ ٔٛخت سا ٔشحّٝ ٗای دس
 ثبٞب  ػبُٔ اص هیٞشی  ؼٝیٔمب ثب ساٞجشدٞب ٗیتذٚ

. اػت ؿذٜ ا٘دبْ ػٛات غیٔبتش چبسچٛة دس ٍشیىذی
 ساٞجشد اص ٌشٜٚ چٟبس دس سا ساٞجشدٞب خذَٚ ٗیا

 ساٞجشد(، ٞب فشكت ٚ لٛت ٘مبط ثش یٔجتٙ) یتٟبخٕ
(، یشٚ٘یث ٔٛا٘غ ٚ لٛت ٘مبط ثش یٔجتٙ) سلبثتی /تٙٛع

 ٘مبط ثش ٔجتٙی) وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ /یثبصٍ٘ش ساٞجشد
 یساٞجشدٞب ٚ( یشٚ٘یثٞبی  فشكت ٚ یدسٚ٘ ضؼف
 ٚ یدسٚ٘ ضؼف ٘مظی  ؼٝیٔمب ثش یٔجتٙ) یدفبػ

. وٙذ ثٙذی ٔی عجمٝ ٚ یعشاح(، یشٚ٘یثٞبی  ثبصداس٘ذٜ
، ضی٘ پظٚٞؾی  ٔشحّٝ ٗای اص آٔذٜ دػت ثٝٞبی  بفتٝی

 . اػت ؿذٜ آٚسدٜ 2ی  ٍ٘بسٜ دس

 
 ٍبٜیخب غیٔبتش -1 وگبرٌ
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 EFE ٚ IFE یشٚ٘یث ٚ یدسٚ٘ٞبی  ػبُٔ خذاَٚ اص SWOT كیتّف -2 وگبرٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قًت وقبط

 ٔتخلق ٚ وبسآصٔٛدٜ وبسؿٙبػبٖ اص ثشخٛسداسی 

 ٔحّی صثبٖ ثٝ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ وبُٔ آؿٙبیی 

  ثٛٔی دا٘ؾ ٚ

 آٔٛصؿی وٕه ٚ آٔٛصؿی أىب٘بت ٚخٛد 

 دیذاسی ٚ ؿٙیذاسی

 ضؼف وقبط

 وبفیی  ثٛدخٝ ٘ذاؿتٗ

 ٞب آٔٛصؽ اغّت ٘جٛدٖ وبسثشدی ٚ ٟٔبستی

 أش دس پیـشٚ وـبٚسصاٖ تدشثٝ اص وبفیی  اػتفبدٜی  صٔیٙٝ ٘جٛد

 آٔٛصؽ

 ٞشع أىب٘بت) خّٕٝ اص ػّٕیٞبی  آٔٛصؽ ثشای لاصْ أىب٘بت ٘جٛد

 ( غیشٜ ٚ

 ٔٛخٛد ٘یبصٞبی ثب ػبصٔبٖٞبی  آٔٛصؽ ثشخی ٘بػبصٌبسی

 آٔٛصؿیٞبی  ولاع ثشٌضاسی ثشای ٔٙبػت فضبی ٘جٛد 

 تخللیی  صٔیٙٝ دس آٔٛصؿی وبسؿٙبػبٖ وبسٌیشی ثٝ صٔیٙٝ ٘جٛد 

 ٔشثٛعٝ

 َب فزصت

 تخللی غیشدِٚتیٞبی  تـىُ ٚخٛد

 خّٕٝ اص آٔٛصؽ أش ثب ٔشتجظ

 ثؼیح ٚ ٌیبٞپضؿىیٞبی  وّیٙیه

 ٟٔٙذػیٗ

 دس ٔشتجظ دا٘ـٍبٞی ٔشوضٞبی ٚخٛد

 ٞب اػتبٖ ػغح

 ٚ تشٚیح، آٔٛصؽ تٍٙبتًٙ استجبط

 اػتبٖ ػغح دس تحمیمبت

 حیٗ ٔٙبػت آٔٛصؿیٞبی  فشكت ٚخٛد

 ٔختّفٞبی  صٔیٙٝ دس خذٔت

 ( SO) تُبجمی راَبزدَبی

 تأویذ ثب خذٔت ضٕٗ آٔٛصؿیٞبی  ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ

 ٘یشٚٞبیی  خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ فشاٌیش آٔٛصؽ ثش

 خلٛكی ثخؾ ٚ خذیذ اػتخذأی

 اص اػتفبدٜ ثبثشداساٖ  ثٟشٜ آٔٛصؽ ٟ٘ضت ایدبد

 آٔٛصؽ ٚ تحمیمبت ٔشاوضٞبی  ظشفیتی  ٕٞٝ

  تحمیمبتی ٔشاوض دیٍش ٚ وـبٚسصی

 ( WO) ببسوگزی راَبزدَبی

 ٔختّف ٔشوضٞبی ثب آٔٛصؿیٞبی  ٕٞىبسی ٌؼتشؽ تفبٞٓ ایدبد 

 اصٌیشی  ثٟشٜ ثشای تحمیمبت ٚ تشٚیحٞب،  دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ ٔشتجظ

 ٟٔبستیٞبی  آٔٛصؽی  اسائٝ ثشای، ٔشوضٞبی ایٗ فضبٞبی

ٞبی  تـىُ) ٔختّفٞبی  ٌشٜٚ اص ٔخبعجبٖ آٔٛصؿی ٘یبصػٙدی 

 اص( غیشٜ ٚ تحمیمبت ٚ تشٚیح وبسؿٙبػبٖ ٞبف دا٘ـٍبٜ، غیشدِٚتی

  ٔختّفٞبی  سػب٘ٝ عشیك

 ظشفیت ٚ وـبٚسصی خٟبد ٚصاست وبسآصٔٛدٜ وبسؿٙبػبٖ اص اػتفبدٜ

 وبسثشدی ٚ ٘یبص ٔٛسدٞبی  آٔٛصؽ اسائٝ دس پیـشٚ ٚ خجشٜ وـبٚسصاٖ

 وـبٚسصاٖ ٚ وبسوٙبٖ

 تُذیذَب

 ٔشوضٞبی ٌؼتشؽ ٔٙفی ٍ٘بٜ ٘ٛع

 اص تخللی وبسثشدی -ػّٕی ٚ آٔٛصؽ

 ثیشٖٚ

 دس ٔختّف آٔٛصؿی ٔشوضٞبی ٚخٛد

، آصاد، دِٚتیٞبی  دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ اػتبٖ

 غیشٜ ٚ غیشا٘تفبػی

 دس أش ٔؼئِٛیٗ وبفی تٛخٝ ٘جٛد

 آٔٛصؽ إٞیتی  صٔیٙٝ

 ( ST) بخطی ىًعت راَبزدَبی 

 وٛتبٜ ٟٔبستیٞبی  آٔٛصؽی  تٛػؼٝ ٚ عشاحی

 لبِت دس وـبٚسصاٖ ٔٛسد٘یبص ٚ ٔؤثش ٔذت

 وبسؿٙبػبٖ آٔٛصؿٍشی ثب پٛدٔب٘یٞبی  دٚسٜ

 ثٛٔی

 سٚػتبصادٌبٖ ٚیظٜ ثٝ خٛا٘بٖ دس اٍ٘یضٜ ایدبد

 ػبِی آٔٛصؿیٞبی  دٚسٜ دس تحلیُی  ادأٝ ثشای

  وـبٚسصی ٟٔبستی ٚ

 ( WT) تذافؼی راَبزدَبی

 دػت ٚسیضاٖ  ثش٘بٌٔٝزاساٖ،  ػیبػت دس ٍ٘شؽ تغییش ایدبد

 اص حٕبیت ٚ آٔٛصؽ دس یٌزاس ػشٔبیٝ ثشای اخشایی ا٘ذسوبساٖ

 آٔٛصؿیٞبی  ثش٘بٔٝ

 ٚ خبیٍبٜ اص دفبع ثشای وـبٚسصی آٔٛصؽ تٛخیٟیٞبی  عشح ایدبد

 ٌٚیشی  تلٕلٓ ٔدبٔغ ٚ ٔشاخغ دس اسائٝ ٚ وـبٚسصی آٔٛصؽ ویبٖ

 ػبصی  تلٕیٓ

 ٚاٌزاسی عشیك اص وـبٚسصی آٔٛصؽ ٔشوضٞبیػبصی  خلٛكی

 وبسوٙبٖ ػبیش ٚ ػّٕی ٞیئت اػضبی ثٝ ٔشثٛعٝ ػٟبْ
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 یهٞش  تیتشو، ٌبْ ٘خؼتٞبی  ٔشحّٝ بٖیدس پب
ٞبی  ٔؼبِٝ ٚٞب  ؿذٜ اص ٔؤِفٝ ٗیتذٚ یاص ساٞجشدٞب

ٔـخق ؿذٜ  یشٚ٘یٚ ث یدسٚ٘ ظیدس ٔح یذیوّ
 . ؿٛ٘ذ ٔی دیذٜ 2دس خذاَٚ ٞب  بفتٝی ٗیا. اػت

 غیثب اػتفبدٜ اص ٔبتشٌیشی ٓ یتلٕ ٌبْ دس
ٔختّف ٞبی  ٙٝیٌض، یوٕ یساٞجشد سیضی ثش٘بٔٝ

، یػبصٌبسی  ؿذٜ دس ٔشحّٝ ییؿٙبػب یساٞجشدٞب
 ٗتؼییٞب  آٖ ی٘ؼج تیلشاس ٌشفتٝ ٚ خزاث یبثیٔٛسد اسص

وٝ وؼت ای  ثش اػبع ستجٝ تیؿذ ٚ ساٞجشدٞب دس ٟ٘ب
 حیثٙبثش ٘تب غیٔبتش ٗای. ٘ذؿذثٙذی  تیٛاِٚا٘ذ  وشدٜ

ٞبی  ػبُٔ یبثیاسصٞبی  غٔبتشی اص آٔذٜ دػت ثٝ
. ؿذٜ اػت ٝیتٟ SWOTٚ  یشٚ٘یٚ ث یدسٚ٘
 غیٔبتشٞبی  اص ػبُٔ هیدادٜ ؿذٜ ثٝ ٞش  یبصٞبیأت

QSPM ،یدسٚ٘ٞبی  ػبُٔ غیٔبتش یبصٞبیٕٞبٖ أت  ٚ
 . ثبؿذ ٔی یشٚ٘یث

 دس ػبُٔ آٖ ٘مؾی ٝ یثش پب، ٞش ػبُٔ تیخزاث تیضش
ا٘تخبة ساٞجشد ٔٛسد٘ظش دادٜ ؿذٜ ٚ پغ اص آٖ  ٙذفشآی

، آٖ ػبُٔ بصیدس أت تیخزاثی  ٕ٘شٜ ٗیثب ضشة ا
 ٕ٘شٜ ٘ـبٖ ٗای. اػت آٔذٜ دػت آٖ ػبُٔ ثٝی  ٕ٘شٜ

ساٞجشد دس ثشخٛسد ٔٙبػت ثب  تیتٛاٖ ٚ لبثّی  دٞٙذٜ
، ضی٘ تیخزاثی  ٕ٘شٜ. اػت یشٚ٘یٚ ث یدسٚ٘ٞبی  ػبُٔ

، وٓ تی; خزاث1، تی; ثذٖٚ خزاث0ؿىُ اػت:  ٗیثذ
; 4ٔؼمَٛ ٚ  تیخزاث ی; داسا3، خزاة ی; تبحذ2

 ی٘ؼج تیخزاث ٗییتؼ یثشا تیدس ٟ٘ب. خزاة بسیثؼ
 ٔحبػجٝ تیخزاثٞبی  خٕغ ٕ٘شٜ، اص ساٞجشدٞب هیٞش 
تش  ثیؾ تیخزاث بٍ٘شیثبلا ثٞبی  ٕ٘شٜ. ؿٛد ٔی

 ٕتشو تیخزاث بٍ٘شیوٕتش ثٞبی  ساٞجشدٞب ٚ ٕ٘شٜ
 غیٔبتش ٗای اص آٔذٜ دػت ثٝ حی٘تب. ثبؿذ ٔی ساٞجشدٞب
 . ؿٛ٘ذ ٔی دیذٜ 11 تب 2ٞبی  دس خذَٚ

 
 SWOT غیٔبتش ثٝ تٛخٝ ثب ساٞجشدٞب ا٘تخبة ٚ ُیتحّ ٚ ٝیتدض -5 جذيل

ػلامت 

 راَبزد
 راَبزد ي تزکیب آن

SO1 

 ٘یشٚٞبی خذیذالاػتخذاْ ٚ ثخؾ خلٛكیی  تأویذ ثش آٔٛصؽ فشاٌیش ٚ ٕٞٝ خب٘جٝآٔٛصؿی ضٕٗ خذٔت ثب ٞبی  ثش٘بٔٝی  تٛػؼٝ

O4 ،)O1 ،S1 ،S3 ) 

SO2 

 ٔشوضٞبی تحمیمبت ٚ آٔٛصؽ وـبٚسصی ٚ دیٍش ٔشوضٞبی تحمیمبتیٞبی  ثب اػتفبدٜ اص ٕٞٝ ظشفیتثشداساٖ  ایدبد ٟ٘ضت آٔٛصؽ ثٟشٜ

 (S1 ،O2 ،O4 ) 

ST1 

 پٛدٔب٘یٞبی  ٟٔبستی وٛتبٜ ٔذت ٔٛسد ٘یبص وـبٚسصاٖ دس لبِت دٚسٜٞبی  عشاحی ٚ تٛػؼٝ آٔٛصؽ

 (T1 ،S1 ،S2 ) 

ST2 

 آٔٛصؿی ػبِی ٚ ٟٔبستی وـبٚسصی ٞبی  تحلیُ دس دٚسٜی  ٚیظٜ سٚػتبصادٌبٖ ثشای ادأٝ ایدبد اٍ٘یضٜ دس خٛا٘بٖ ثٝ

 (S1 ،T1 ،T2 ) 

WO1 

اص فضبٞبی ایٗ ٌیشی  تشٚیح ٚ تحمیمبت ثشای ثٟشٜٞب،  ٔختّف ٔشتجظ ٔب٘ٙذ دا٘ـٍبٜآٔٛصؿی ثب ٔشوضٞبی ٞبی  ایدبد تفبٞٓ ٌؼتشؽ ٕٞىبسی

 ٟٔبستیٞبی  آٔٛصؽی  ثشای اسائٝ، ٔشوضٞب

 (W2 ،W6 ،W3 ،O2 ،O3 ،O1 ،O4 ) 

WO2 

اص عشیك ( غیشٜدا٘ـٍبٜ ٞبف وبسؿٙبػبٖ تشٚیح ٚ تحمیمبت ٚ ، غیشدِٚتیٞبی  تـىُ) ٔختّفٞبی  ٘یبصػٙدی آٔٛصؿی ٔخبعجبٖ اص ٌشٜٚ

 ٔختّفٞبی  سػب٘ٝ
 (W5 ،W2 ،O2 ،O3 ،O1 ) 

WO3 

ٔٛسد ٘یبص ٚ وبسثشدی وبسوٙبٖ ٚ ٞبی  اػتفبدٜ اص وبسؿٙبػبٖ وبسآصٔٛدٜ ٚصاست خٟبد وـبٚسصی ٚ ظشفیت وـبٚسصاٖ خجشٜ ٚ پیـشٚ دس اسائٝ آٔٛصؽ

 وـبٚسصاٖ
W2 ،)W3 ،O4 ) 

WT1 

 آٔٛصؿیٞبی  ی دس آٔٛصؽ ٚ حٕبیت اص ثش٘بٌٔٝزاس ػشٔبیٝا٘ذسوبساٖ اخشایی ثشای  ٚ دػتسیضاٖ  ثش٘بٌٔٝزاساٖ،  ػیبػتایدبد تغییش ٍ٘شؽ دس 
W1 ،)W4 ،W6 ،T1 ،T3 ) 

WT2 

 ٚ تلٕیٌٓیشی  دس ٔشاخغ ٚ ٔدبٔغ تلٕلٓ تٛخیٟی آٔٛصؽ وـبٚسصی ثشای دفبع اص خبیٍبٜ ٚ ویبٖ آٔٛصؽ وـبٚسصی ٚ اسائٝٞبی  ایدبد عشح

 ػبصی
W3 ،)W7 ،T2( ،T3  

WT3 

 ٔشوضٞبی آٔٛصؽ وـبٚسصی اص عشیك ٚاٌزاسی ػٟبْ ٔشثٛعٝ ثٝ اػضبی ٞیئت ػّٕی ٚ ػبیش وبسوٙبٖػبصی  خلٛكی
W5 ،)W3 ،T2 ،T3 ) 
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  QSPM یوٕ یساٞجشد سیضی ثش٘بٔٝ غیٔبتش -6 جذيل
  SO1  SO2 يسن اختصبری متلاػ

 AS TAS AS TAS  لٛت ٘مبط

S1 376/0 3 128/1 3 128/1 

S2 294/0 3 882/0 2 588/0 

S3 329/0 3 987/0 3 987/0 

 703/2  997/2   جمغ

      ٞب فشكت

O1  234/0 3 702/0 2 468/0 

O2 255/0 2 51/0 1 255/0 

O3 275/0 1 275/0 2 55/0 

O4 234/0 2 468/0 3 702/0 

 975/1  955/1   جمغ

 
 

  QSPM یوٕ یساٞجشد سیضی ثش٘بٔٝ غیٔبتش -7 جذيل
  WO1  WO2  Wo3 يسن اختصبری ػلامت

        ضؼف ٘مبط

W1 168/0 1 168/0 3 504/0 3 504/0 

W2 128/0 1 128/0 1 128/0 2 256/0 

W3 123/0 3 369/0 3 369/0 3 369/0 

W4 158/0 3 474/0 2 316/0 2 316/0 

W5 138/0 2 276/0 3 414/0 4 552/0 

W6 148/0 2 296/0 2 296/0 2 296/0 

W7 133/0 3 993/0 2 266/0 1 133/0 

 426/2  293/2  704/2   جمغ

        ٞب فشكت

O1  234/0 2 468/0 2 468/0 3 702/0 

O2 255/0 1 255/0 1 255/0 2 51/0 

O3 275/0 1 275/0 1 275/0 2 55/0 

O4 234/0 3 702/0 2 468/0 3 702/0 

 464/2  466/1  7/1   جمغ
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  QSPM یوٕ یساٞجشد سیضی ثش٘بٔٝ غیٔبتش -8 جذيل
  ST1  ST2 يسن اختصبری ػلامت

 AS TAS AS TAS  لٛت ٘مبط

S1 376/0 2 752/0 3 128/1 

S2 294/0 2 588/0 2 588/0 

S3 329/0 3 987/0 3 987/0 

 703/2  997/2   جمغ

      تٟذیذٞب

T1 176/0 4 704/0 3 528/0 

T2 411/0 2 822/0 2 822/0 

T3 411/0 1 411/0 1 411/0 

 761/1  937/1  1 جمغ

 
  QSPM یوٕ یساٞجشد سیضی ثش٘بٔٝ غیٔبتش -9 جذيل

 ػلامت

 اختصبری
  WT1  WT2  WT3 يسن

 AS TAS AS TAS AS TAS  ضؼف ٘مبط

W1 168/0 3 504/0 1 168/0 3 504/0 

W2 128/0 2 256/0 2 256/0 2 256/0 

W3 123/0 3 369/0 3 369/0 2 246/0 

W4 158/0 2 316/0 3 316/0 2 316/0 

W5 138/0 2 276/0 3 414/0 2 276/0 

W6 148/0 2 296/0 3 444/0 3 444/0 

W7 133/0 2 266/0 3 399/0 2 266/0 

 308/2  366/2  283/2   جمغ

        تٟذیذٞب

T1 176/0 4 704/0 4 704/0 2 352/0 

T2 411/0 3 233/1 4 644/1 2 822/0 

T3 411/0 3 233/1 2 822/0 3 233/1 

 407/2  17/3  17/3   جمغ
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 خٕغ، ؿذٜ ُیتـى QSPM خذَٚ ثٝ تٛخٝ ثب
 ثٝ ساٞجشد ٞش ثٝ ٔشثٛط( TAS) تیخزاثٞبی  ٕ٘شٜ

ٞبی  ػبُٔ اص ػغش ٞش ثب تؼبُٔ وٝ ػتٛ٘ی كٛست
 ٗای. اػت ؿذٜ خٕغا٘ذ  دا٘ؼتٝ یساٞجشد یذیوّ

، SO) ثٝ ٔشثٛط یساٞجشدٞبی  ٕٞٝ ثشایٞب  ٔشحّٝ
ST ،WO ،WT )ٝػتٖٛ دس ٚ اػت ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ث 
 ؿذٜ ٔحبػجٝ ساٞجشدٞبی  ٕٞٝ یثشا TAS خٕغ آخش

 اص، پظٚٞؾ دس ساٞجشدٞب تیاِٚٛ ٗییتؼ یثشا. اػت
 یساٞجشدٞب( TAS) تیخزاثٞبی  ٕ٘شٜ ٔدٕٛع

 خذَٚ ثشاثش ٚ ٝیپب ٗیا ثش. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٗیبٍ٘یٔ
. اػت آٔذٜ دػت ثٝ ٗیبٍ٘یٔ ٚ ساٞجشدٞب بصیأت، 6

 ٞش، ضی٘ تیاِٚٛ یداسا یساٞجشدٞب ا٘تخبة ثشای
 اػت داؿتٝ ٗیبٍ٘یٔ اص ثبلاتش بصیأت وٝ یساٞجشد
 وٝ ییساٞجشدٞب ٚ ٌشفتٝ لشاس تیاِٚٛ دس ٚ ا٘تخبة

 تاِٚٛی دسا٘ذ  ثٛدٜ ٗیبٍ٘یٔ اص یوٕتش بصیأت یداسا
 ا٘ذ.  ٍ٘شفتٝ لشاس

 ̅   
∑   

 
 

N=10 

TAS = 47. 785∑:( 2) ساٞجشدٞب أتیبص ٔدٕٛع 

 ̅  
∑   

 
 
      

  
       

 ا٘تخبة ساٞجشد دٜ ٗیث اص ساٞجشد پٙح، 5 خذَٚ دس
 ساٞجشد. ثبؿٙذ ٔی ٗیبٍ٘یٔ اص ؾیث بصیأت یداسا ؿذٜ

WT1 ساٞجشد ٚ( 453/5) بصیأتتشیٗ  ثیؾ یداسا 
WO3 ساٞجشدٞبی ػٙٛاٖ ثٝ( 89/4) بصیأت ٗیوٕتش ثب 
 دس ساٞجشدٞب ٗایا٘ذ.  ؿذٜ ا٘تخبة ییٟ٘ب ٚ ذییتأ ٔٛسد

 ا٘ذ.  ؿذٜ ٜآٚسد 7 خذَٚ

 
 QSPM خذَٚ ٝیپب ثش ساٞجشدٞب ٗیبٍ٘یٔ -10 جذيل

 میبوگیه بب راَبزد امتیبس َز تفبيت راَبزدَب TAS میبوگیه TAS امتیبسَبی جمغ اختصبری ػلامت ردیف

1 SO1 952/4   ̅= 4/778 >  ̅952/4 

2 SO2 678/4   ̅= 4/778 <  ̅678/4 

3 ST1 934/4   ̅= 4/778 >  ̅934/4 

4 ST2 464/4   ̅= 4/778 <  ̅464/4 

5 WO1 404/4   ̅= 4/778 <  ̅404/4 

6 WO2 759/3   ̅= 4/778 <  ̅759/3 

7 WO3 89/4   ̅= 4/778 >  ̅89/4 

8 WT1 453/5   ̅= 4/778 >  ̅453/5 

9 WT2 536/5   ̅= 4/778 >  ̅536/5 

10 WT3 715/4   ̅= 4/778 <  ̅715/4 

 
 ٗیبٍ٘یٔ ثٝ ٘ؼجت بصیأت ثشحؼت ؿذٜ ا٘تخبة یساٞجشدٞبثٙذی  تیاِٚٛ -11 جذيل

 ردیف
 ومبد

  راَبزد
 راَبزد

 امتیبس

 مزبًطٍ

1 WT2 
 ٚ ٔشاخغ دس اسائٝ ٚ وـبٚسصی آٔٛصؽ ویبٖ ٚ خبیٍبٜ اص دفبع ثشای وـبٚسصی آٔٛصؽ تٛخیٟیٞبی  عشح تٙظیٓ ٚ عشاحی

 ػبصی تلٕیٓ ٌٚیشی  تلٕلٓ ٔدبٔغ
536/5 

2 WT1 
 اص حٕبیت ٚ آٔٛصؽ دس یٌزاس ػشٔبیٝ ثشای اخشایی ا٘ذسوبساٖ دػت ٚسیضاٖ  ثش٘بٌٔٝزاساٖ،  ػیبػت دس ٍ٘شؽ تغییش ایدبد

 آٔٛصؿیٞبی  ثش٘بٔٝ
453/5 

3 SO1 
 ثخؾ ٚ خذیذ اػتخذأی ٘یشٚٞبیی  خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ فشاٌیش آٔٛصؽ ثش تأویذ ثب خذٔت ضٕٗ آٔٛصؿیٞبی  ثش٘بٔٝی  تٛػؼٝ

 خلٛكی
952/4 

4 ST1 934/4 پٛدٔب٘یٞبی  دٚسٜ لبِت دس وـبٚسصاٖ ٘یبص ٔٛسد ٔذت وٛتبٜ ٟٔبستیٞبی  آٔٛصؽی  تٛػؼٝ ٚ عشاحی 

5 WO3 
 ٔٛسدٞبی  آٔٛصؽی  اسائٝ دس پیـشٚ ٚ خجشٜ وـبٚسصاٖ ظشفیت ٚ وـبٚسصی خٟبد ٚصاست وبسآصٔٛدٜ وبسؿٙبػبٖ اص اػتفبدٜ

 وـبٚسصاٖ ٚ وبسوٙبٖ وبسثشدی ٚ ٘یبص
89/4 
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 گیزی وتیجٍ ي بحث
 ٚ تشیٗ ٟٔٓ خّٕٝ اص یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب

 آٔٛصؽ ٚ وبسؿٙبػبٖ پشٚسؽ یٞب ٔٙجغتشیٗ  یساٞجشد
 ثٝ یوـبٚسص ثخؾ دس وبسآصٔٛدٜ ٚ ٔتخلق ٌشاٖ
 ضآٔی تیٔٛفم یاخشا یثشا أب. ٙذآی ٔی ؿٕبس

 ػٕذٜ عٛس ثٝ وٝ یٔشوضٞب ٗیاٞبی  تیفؼبِ
 دبدیاٞبی  ٙٝیصٔ ذیثب، اػت یآٔٛصؿٞبی  تفؼبِی

 سا ٔشثٛعٝٞبی  ثش٘بٔٝ ّٔضْٚ یبصٞب٘ی ؾیپ ٚ یذتٛإ٘ٙ
ٞب،  سٚؽ اصٌیشی  ثٟشٜ ٔؼتّضْ وٝ وشد فشاٞٓ

 ٗیا یثشا. اػت ٔؤثش یػّٕٞبی  الذاْ ٚ ساٞجشدٞب
ٞبی  ٙٝیصٔػبصی  فشاٞٓ دس وٝ داؿت تٛخٝ ذیثب تحمك

 تٛػظٞب  ثش٘بٔٝ ضآٔی تیٔٛفم یاخشا یثشا لاصْ
، یسصوـبٚی  تٛػؼٝ یساػتب دس آٔٛصؽ ٔشوضٞبی
، یفشدٞبی  ػبُٔ ٔب٘ٙذٞب  ػبُٔ اصای  ٔدٕٛػٝ

 ٌبْ، ٗیثٙبثشا. ثبؿٙذ ٔی شٌزاسیتأث یغیٔح ٚ یػبصٔب٘
 ٚ ظیؿشا ؿٙبخت بصٔٙذی٘ الذاْ ٌٛ٘ٝ ٞش یثشا ٘خؼت

 پظٚٞؾ ٗیا. ثبؿذ ٔی ٔٛضٛع ٗیا سٚی ؾپیٞب  ػبُٔ
، داد ٘ـبٖ آٖٞبی  بفتٝی ٚ ؿذ ا٘دبْ ساػتب ٗیٕٞ دس

 ة. ن اػتبٖ یوـبٚسص ٛصؽآٔ ٔشوض وٝٞبیی  چبِؾ
 ثٝ ٔشثٛطٞبی  چبِؾ تٟٙب اػت سٚ سٚثٝٞب  آٖ ثب

 ثّىٝ، ثبؿذ ٕ٘ی ٔشوضٞب ٗیا یػبصٔب٘ ػبختبس
 ثٝ دػتیبثی یثشا، ضی٘ یغیٔح ٚ یفشدٞبی  چبِؾ

 سا یٔشوضٞب ػّٕىشد ٚ تیٔٛفم، لاصْٞبی  آٔٛصؽ
ی  ٙٝصٔی ٘جٛد ٔثبَ عٛس ثٝ. دٞذ ٔی لشاس تأثیش تحت

 دٚس ٚ شاٖیفشاٌ یص٘ذٌ ٔحُ دس ٌشاٖ آٔٛصؽ ػىٛ٘ت
 ػىٛ٘ت ٔحُ اص یوـبٚسص آٔٛصؽ یٔشوضٞب ثٛدٖ
 ٚ یٔبِٞبی  تیٔحذٚد، یآٔٛصؿ فضبٞبی وٕجٛد، ؿبٖ
 ٘جٛد، ٌشاٖ آٔٛصؽ دا٘ؾ ٘جٛدٖ سٚص ثٝ، یاداس
، شاٖیفشاٌ یآٔٛصؿٞبی  یبصػٙدی٘ ثٝ تٛخٝی  ٙٝصٔی

 ا٘ذسوبساٖ دػت ٗیث ٔٙبػت تؼبُٔی  ٙٝیصٔ ٘جٛد
ٞبی  چبِؾ اص یٍٕٞ شٜیغ ٚ یآٚس٘ٛ ّٔی ٘ظبْ

 ٗیا، سٚ ٗیا اص. اػت كیتحم ٗیای  ؿذٜ ییؿٙبػب
 تب اػت داؿتٝ تلاؽ یوّ ثٙذی خٕغ هی دس پظٚٞؾ

 ساٜ، ٔٛخٛدٞبی  چبِؾ ٚٞب  ثبصداس٘ذٜ سفغ یساػتب دس
 ػٛات فٗ ٚ ٜٛیؿ یساٞجشدٞب اص ثشٌشفتٝ وٝ وبسٞبیی

 ٔحبفظٝ، یسلبثت یساٞجشدٞبٞبی  ػٙٛاٖ ثب سا ثبؿذ ٔی
 ساٞجشدی  اسائٝ ٔٙظٛس ثٝ یتٟبخٕ ٚ یتذافؼ، وبسا٘ٝ
 . دٞذ اسائٝ ٚ ٔغشح

 یذٞبتٟذی ٚٞب  فشكت، ضؼف، لٛت ٘مبط ٚخٛد
 ٚ ٝیّٛیوٍٟ اػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض سٚی ؾیپ

 دسٞب  ػبُٔ ٗیا اص ٞشوذاْ وٝ یػٟٕ ثب شاحٕذیثٛ
ا٘ذ،  دادٜ اختلبف خٛد ثٝ ٔٛسد٘ظش ػبصٔبٖ

 ثٟجٛد وبسٞبی ساٜ ػٙٛاٖ ثٝ سا یاػبػ ساٞجشدٞبیی
 ٚ سیضی ثش٘بٔٝ خٟت دس الذاْ ٚ وبسوٙبٖ ػّٕىشد

 ٗیا. وٙذ ٔی عّت ػبصٔبٖ ٗیاٞبی  ثش٘بٔٝ یاخشا
 :اصا٘ذ  ػجبست ساٞجشدٞب

 اصای  ٙٝیـیثی  اػتفبدٜ (:SO) یتٟبخٕ ساٞجشد -1
  یشٚ٘یثٞبی  فشكت ٚ یدسٚ٘ لٛت ٘مبط

SO: ضٕٗ یآٔٛصؿٞبی  ثش٘بٔٝی  تٛػؼٝ ساٞجشد 
ی  خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ شیفشاٌ آٔٛصؽ ثش ذیتأو ثب خذٔت

 ثب یخلٛك ثخؾ ٚ ذیخذ یاػتخذأ یشٚٞبی٘
 وٝ اػت یتٟبخٕ یساٞجشدٞب خّٕٝ اص 952/4ی  ٕ٘شٜ

 ٔٛسد یساٞجشدٞب خضء ٗیبٍ٘یٔ اص ثبلاتشی  ٕ٘شٜ ثب
 یـبٚسصو آٔٛصؽ ٔشوض دس اخشا لبثُ ٚ ٔٛافك ٚ ذییتأ

 یؼتیثب ٔشوض ٗیا ػّٕىشد ؾیافضا یثشا وٝ ثبؿذ ٔی
تش  ثیؾ وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ش٘ذیٌ لشاس تٛخٝ ٔٛسد

 اص ٔشٚخبٖ ٚ یوـبٚسص خٟبد ػبصٔبٖ وبسؿٙبػبٖ
 ٞؼتٙذ ٘بظش ٟٔٙذػبٖ ٚ ذیخذ یاػتخذأ یشٚٞبی٘

 ٚ ٔؼّٓ یأش شیفشاٌ ٚ خذٔت ضٕٗٞبی  آٔٛصؽ، ِزا
 تٛخٝ ثب، ساػتب ٗیٕٞ دسچٙیٗ  . ٞٓاػت شی٘بپز ضیپشٞ
ٞبی  تـىُ ٚخٛد ٔب٘ٙذٞبیی  فشكت ٚخٛد ثٝ
ٞب،  آٖ ٗثی تٙبتً استجبط ٚٞب  دا٘ـٍبٜ، یشدِٚتیغ

 دس یضشٚس مبتیتحم یساػتب دس تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ
 ٔؼتمُ عٛس ثٝ سا یٚاحذ، یآٔٛصؿ ٔختّفٞبی  حٛصٜ

 ُیتـى بی ٚ( R&D) تٛػؼٝ ٚ كتحمی ٚاحذ ػٙٛاٖ ثب
 یآٔٛصؿی  تٛػؼٝ ٚ كیتحم وٛچهٞبی  ٌشٜٚ

 . وٙذ ا٘ذاصی ساٜ
 لٛت ٘مبط اص اػتفبدٜ (:ST) یسلبثت ساٞجشد -2
 ذاتیتٟذ اص ی٘بؿ اثشات دادٖ وبٞؾ یثشا یدسٚ٘

ST: ٞبی  آٔٛصؽی  تٛػؼٝ ٚ یعشاح ساٞجشد
 لبِت دس وـبٚسصاٖ بصی٘ ٔٛسد ٔذت وٛتبٜ یٟٔبست
 ػٙٛاٖ ثٝ 934/4ی  ٕ٘شٜ وؼت ثب یپٛدٔب٘ٞبی  دٚسٜ

 یىی. ٌشفت لشاس ٔٛسد٘ظش ؿذٜ ا٘تخبة سلبثتی ساٞجشد
 ٍ٘بٜ ثحث داسد ٚخٛد ٙٝیصٔ ٗیا دس وٝ ییذٞبیتٟذ اص

 تٛخٝ ٘جٛد ٚ شٖٚیث اص آٔٛصؽ یٔشوضٞب ثٝ یٔٙف
 سا أش ٗیا ُیدلا اص یىی. ٞبػت آٖ ثٝ ٔؼئٛلاٖ یوبف
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 ػٙٛاٖ ٔشوضٞبٞبی  آٔٛصؽ ٘جٛدٖ یٟٔبست دس تٛاٖ ٔی
 وبسؿٙبػبٖ اص یثشخٛسداس، ٍشید یػٛ اص. وشد

 وبسؿٙبػبٖ وبُٔ ییآؿٙب، ٔتخلق ٚ وبسآصٔٛدٜ
 أىب٘بت ٚخٛد ٚ یثٛٔ دا٘ؾ ٚ یٔحّ صثبٖ ثٝ آٔٛصؽ
 یٍٕٞ یذاسیٚد یذاسیؿٙ یآٔٛصؿ وٕه ٚ یآٔٛصؿ
ی  تٛػؼٝ ثشایٞب  آٖ اص تٛاٖ ٔی وٝ ٞؼتٙذ یلٛت ٘مبط

 ثش یشٌیچ یثشا یوبسثشد ٚ یٟٔبستٞبی  آٔٛصؽ
 بص٘ی وٝ چٝ آٖ أب. ٌشفت ثٟشٜ یشٚ٘یث یذٞبیتٟذ

 ٌشفتٝ ٘ظش دس یآٔٛصؿٞبی  ثش٘بٔٝی  تٛػؼٝ دس اػت
 ػٛی اصٞب  دٚسٜ ٗیا ثٝ تمبضب ٚ بصی٘ ثحث ؿٛد

 اػتمجبَ ثب بصی٘ ٚخٛد كٛست دس وٝ ثبؿذ ٔی ٔخبعجبٖ
 خٟت ٗیا اص. ثٛد خٛاٞذ ٕٞشاٜ ٔضبػف یاثشثخـ ٚ

، یآٔٛصؿی  دٚسٜ ٞش ثب ٔتٙبػت تٛا٘ذ ٔی ٔٛس٘ظش ٔشوض
 ٔب٘ٙذ ٔتفبٚتٞبی  ٜٛیؿ ثٝ سا لاصْٞبی  یبصػٙدی٘

 ٚ ٔخلٛفٞبی  ٘بٔٝ پشػؾ لبِت دس ی٘ظشخٛاٞ
 أش ٗیا. دٞذ ا٘دبْ یٌشٚٞ ثحثٞبی  ٘ـؼت یثشٌضاس

 ٚ یاثشثخـ، یآٔٛصؿٞبی  دٚسٜ یبثیاسصچٙیٗ  ٞٓ
 وبسوٙبٖ یثشا ٞٓ بصیٔٛسد٘ٞبی  آٔٛصؽی  تٛػؼٝ
 . ؿذ خٛاٞذ ٔٛخت ساثشداساٖ  ثٟشٜ یثشا ٞٓ ٚ ٔشوضٞب

 اص یثشداس ثٟشٜ (:WO) وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ ساٞجشد -3
 ضؼف ٘مبط ثٝ ذٖیثخـ ثٟجٛد ٚٞب  فشكت

WO: ٜٚصاست وبسآصٔٛدٜ وبسؿٙبػبٖ اص اػتفبد 
 ـشٚیپ ٚ خجشٜ وـبٚسصاٖ تیظشف ٚ یوـبٚسص خٟبد

 وبسوٙبٖ یوبسثشد ٚ بصی٘ ٔٛسدٞبی  آٔٛصؽی  اسائٝ دس
 ٗیث دس سا تیخزاثی  ٕ٘شٜتشیٗ  ثیؾ وـبٚسصاٖ ٚ

 ٚ تٛخٝ. اػت وشدٜ وؼت وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ یساٞجشدٞب
 ثش تؼّظ یثشا تٛا٘ذ ٔی ساٞجشد ٗیا یشوبسٌی ثٝ

 اغّت ٘جٛدٖ یوبسثشد ٚ یٟٔبست -1ٞبی  ضؼف
ٞبی  آٔٛصؽ یثشخ ی٘بػبصٌبس ٘جٛد -2ٞب،  آٔٛصؽ
 یشوبسٌی ثٝ ٘جٛد -3 ٚ ٔٛخٛد یبصٞبی٘ ثب ػبصٔبٖ

 ٔشثٛعٝ یتخللی  ٙٝیصٔ دس یآٔٛصؿ وبسؿٙبػبٖ
 هی ـشٚیپ ٚ خجشٜ وـبٚسصاٖ ٚخٛد. ؿٛد ٚالغ ٔؤثش
 ٚ یوبسثشدٞبی  تدشثٝ اص یٕیػظ تیظشف ٚ ٔٙجغ

ٞبی  اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝ سا آٖ یؼتیثب وٝ اػت یثٛٔ
 . آٚسد ؿٕبس ثٝ یآٔٛصؿ شٌزاسیتأث

 ضؼف ٘مبط وشدٖ وٓ (:WT) یتذافؼ ساٞجشد -4
 یشٚ٘یث ذاتیتٟذ اص ضیپشٞ ٚ یدسٚ٘

WT: آٔٛصؽ یٟیتٛخٞبی  عشح دبدیا یتذافؼ ساٞجشد 
 آٔٛصؽ بٖیو ٚ ٍبٜیخب اص دفبع یثشا یوـبٚسص
 ٌٚیشی  تلٕلٓ ٔدبٔغ ٚ ٔشاخغ دس اسائٝ ٚ یوـبٚسص

، ٌزاساٖ ػیبػت دس ٍ٘شؽ شییتغ دبدیا ٚػبصی ٓ یتلٕ
 یثشا اخشایی ا٘ذسوبساٖ دػت ٚسیضاٖ  ثش٘بٔٝ

ٞبی  ش٘بٔٝث اص تیحٕب ٚ آٔٛصؽ دس یٌزاس ػشٔبیٝ
 453/5 ٚ 536/5ی  ٕ٘شٜ وؼت ثب تیتشت ثٝ یآٔٛصؿ
 ساٞجشدٞبی  ٕٞٝ ٗیث دس سا تیخزاثی  ٕ٘شٜتشیٗ  ثیؾ

 اػتجبس وٝ ٗای ثٝ تٛخٝ ثبا٘ذ.  دادٜ اختلبف خٛد ثٝ
 ػٛاتی  ٘بٔٝ ٜٛؿی اص آٔذٜ دػت ثٝٞبی  دادٜ یٚص٘
، آٔذ دػت ثٝ ٍبٜیخب غیٔبتش چٟبسْی ٝ ی٘بح دس

 دس یؼتیثب ٔٛسد٘ظش ػبصٔبٖ فتٌش دٝی٘ت تٛاٖ ٔی
 خٟت دس سا خٛد تلاؽ ٚ تٕشوض ٘خؼتی  ّٚٞٝ

 وبس ثٝ یشٚ٘یث ذاتیتٟذ ٚ یدسٚ٘ ضؼف ٘مبط وبٞؾ
 ٔشوض سٚی ؾیپ یخذ ذاتیتٟذ اص یىی. شدیٌ

 ٗیا ٌزاساٖ ػیبػت تٛخٝ ٘جٛد یوـبٚسص آٔٛصؽ
 هی ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ٔشثٛعٝ ٔشوض ثٝ حٛصٜ

 ؿٕبس ثٝ ٔشوضٞب تیٔٛفم یثشا یخذی  ثبصداس٘ذٜ
 فیضؼ ػّٕىشد چٖٛ یٔختّفٞبی  ػبُٔ اص ٚ ذآی ٔی

 دس. ؿٛد ٔی ٘بؿیٞب  آٖ وبسؿٙبػبٖ ٚٞب  آٔٛصؽ ٔشوض
 ٚسیضاٖ  ثش٘بٔٝ ٍ٘شؽ وٝ ایٗ ُیدِ ثٝ ٚ ساػتب ٗیا

ٞبی  سیضی ثش٘بٔٝ ٚ آٔٛصؽی  حٛصٜ ثٝ ٌزاساٖ ػیبػت
ػبصی  فشاٞٓ دس ػضایی ثٝ تأثیش تٛا٘ذ ٔی ٔشوضٞب

 بصیٔٛسد٘ یافضاس ٘شْ ٚ افضاسی ػختٞبی  شػبختیص
 ٔشوض تلاؽ ٚ تٕشوض، داسد ضشٚست، ثبؿذ داؿتٝ

ٞبی  تیفؼبِ ا٘دبْ خٟت دس آٖ وبسوٙبٖ ٚ آٔٛصؽ
 یٟیتٛخٞبی  عشح ٓیتٙظ ٚ یعشاح ٔب٘ٙذ ٔؤثش

 بٖیو ٚ ٍبٜیخب اص دفبع یثشا یوـبٚسص آٔٛصؽ
 ٔدبٔغ ٚ ٔشاخغ دس اسائٝ ٚ یوـبٚسص آٔٛصؽ
 اكلاح ٚ شییتغ یثشاػبصی ٓ یتلٕ ٌٚیشی  تلٕلٓ

 . شدیٌ ا٘دبْ ٌزاساٖ ػیبػت ٍ٘شؽ

 َب وًضت پی
1- Strength 

2- Weakness 

3- Opportunity 

4- Threats 

5- Quantitative Srategic Planning Matrix 
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 َب مىبغ
 ثب چبثٟبس ػبحّیی  ٘بحیٝ دس ٌشدؿٍشی ٌؼتشؽ ثش ٔؤثش ػٛأُ تحّیُ(. 1388). ع، صادٜ آلبػی ٚ. ع، صادٜ اثشاٞیٓ

 . 128-107 (:1) 1ای،  ٔٙغمٝ ٚ ؿٟشیٞبی  پظٚٞؾ ٚ ٔغبِؼبت، swot ساٞجشدی ٔذَ اص اػتفبدٜ

 یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشاوض یوـبٚسص بٖیٔشثای  حشفٝ یآٔٛصؿ یبصٞبی٘ یبثیاسص(. 13879. )ؽ، ساد یپضؿى
 (:1) 39، شاٖیا یوـبٚسص تٛػؼٝ ٚ التلبد مبتیتحم. چیثٛس ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب ٌّؼتبٖ ٚ ٔبص٘ذساٖٞبی  اػتبٖ

62- 55 . 
 – یػّٕ یػبِ آٔٛصؽ ٘ظبْ دس آٖی  تٛػؼٝ ٚ یٙیوبسآفش آٔٛصؽ 1388. )ع، ٔخجش ٚ. د. ع، یٕحیس یٕیحبخ

 85-71 (:9)، یوـبٚسص آٔٛصؽ تیشیٔذ پظٚٞؾی  ٘بٔٝ فلُ(. ٞب ضشٚست ٚ ُیدلا) یوـبٚسص وبسثشدی
 ثٝ دػتیبثی یساٞجشدٞب ؾیٕٞب ٗیاِٚ. ذاسیپب یوـبٚسص دس یوـبٚسص آٔٛصؽ ٚ حیتشٚ ٘مؾ(. 1390. )ا، یدٚػت

 . خٛصػتبٖ اػتبٖ ٘ٛس بْیپ دا٘ـٍبٜ ذاسیپب یوـبٚص
 مبتیتحمی  ٔدّٝ. ٕٞذاٖ اػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشاوضؿٙبػی  تیآػ(. 1390. )ع، یفیِغ ٚ. ح، یػؼذ

 . 669-679 (:4) 42 شاٖیا یوـبٚسصی  تٛػؼٝ ٚ التلبد
 ٚ خبٔغ یىشدیسٚ، 1404 افك دس یوـبٚسص ی٘ٛآٚس ٘ظبْ(. 1391. )ْ، یؼتیؿش ٚ. ع، ٟٔبخش.، ؽ، یػّغب٘

 . 4-19، 42 دٚٔبٞٙبٔٝ ذاسیپب تٛػؼٝ ٚ یوـبٚسص ٔبٞٙبٔٝ، یوـبٚسص تٛػؼٝ دس حیتشٚ ٚ كیتحم ثٝ ٔٙؼدٓ
 حیتشٚٞبی  ػبصٔبٖ ٘مؾای  ؼٝیٔمب ُیتحّ(. 1393. )ْ. ع، یٙیحؼ ٚ.، ا، دٞىشدی یوشٔ.، ی، غػی یكبف

 ٚ حیتشٚٞبی  پظٚٞؾ. ص٘دبٖ اػتبٖ، عبسْ ؿٟشػتبٖ دس یوـبٚسصٞبی  ی٘ٛآٚس شؽیپز ثش یخلٛك ٚ یدِٚت
 . 46-63 (:1) 7، یوـبٚسص آٔٛصؽ

 ثٝ ٘ؼجت یوـبٚسص خٟبدٞبی  ػبصٔبٖ اسؿذ شاٖیٔذ ٍ٘شؽ یثشسػ(. 1383. )ْ. بٖیثٍّش ٚ. ح، یمیكذ
 . 17-28 (:4) 8، یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص فٖٙٛ ٚ ػّْٛ. شاٖیا دس یوـبٚسص حیتشٚػبصی  یخلٛك

 ػّْٛ ٘بٔٝ »یاختٕبػ ػّْٛ ٚؿٙبػی  خبٔؼٝ، شاٖیا دس یوـبٚسص تٛػؼٝ ٚ حیتشٚ(. 1382. )ْ، یػجذاِّٟ
 . 31-66، 21، «یاختٕبػ

 ٔٙبثغ ٚ وـبٚسصی آٔٛصؽ ٔشاوض ٌشاٖ آٔٛصؽ ٍبٜیدد ُیتحّ(. 1391. )ع، یػجبػ ٚ،.، ػشداس،، ٜ، بٖیفشٞبد
 (:43-2) 3، شاٖیا یوـبٚسص تٛػؼٝ ٚ التلبد مبتیتحم. ثضسٌؼبلاٖ آٔٛصؽ فّؼفٝ ثب استجبط دس یؼیعج

408-399 . 
 یاكّ ٔشاوض اص یؼیعج ٔٙبثغ ٚ یوـبٚسص یػبِ آٔٛصؽ ٔشاوض یٔىب٘ یدٚس(. 1396. )ْ، یظ٘یث ٚ. ف، یذیٔد

 . 1-15 (:1) 13، شاٖیا یوـبٚسص آٔٛصؽ ٚ حتشٚی ػّْٛ. ساٞجشدٞب ٚٞب  چبِؾ :یآٔٛصؿ
 ذیخذٞبی  سٚؽ وبسثشد ـجش٘ذٜیپ ٚ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ یثشسػ(. 1390. )ج، یؼمٛثی.، ْ، یّیاػٕبػ.، ْ، یٔحجٛث 

، 1 ؿٕبسٜ، 1 دٚسٜ، 7 ٔمبِٝ. یخٙٛث خشاػبٖ دس ٝیثـشٚ ؿٟشػتبٖ غشة ٔٛسد وـبٚسصاٖ: تٛػظ یبسیآث
 . 98-87 كفحٝ
 ٔغبِؼٝ) یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشاوض دس یٙیوبسآفش آٔٛصؽ ٔٛا٘غ ییؿٙبػب(. 1394. )ح، یمیكذ ٚ. َ، ٔحٕذصادٜ
 . 43 -50 (:3) 2، یوـبٚسص ٚ یٙیوبسآفش. ب٘ذٚآةیٔ ؿٟشػتبٖ یوـبٚسص آٔٛصؽ ٔشوض :یٔٛسد

 ُیتحّ ٚ ٝیتدض هیتىٙ یشوبسٌی ثٝ ثب یا٘ؼب٘ ٔٙبثغٞبی  یاػتشاتظ ٗیتذٚ(. 1393. )س. ْ، یحـٕت ٚ. ْ، یٔشاد
 . 70-96 (:75) 20(، تحَٛ ٚ ثٟجٛد) تیشیٔذ ٔغبِؼبت پظٚٞؾی  ٘بٔٝ فلُ. یغیٔح ػٛأُ

 دا٘ؾ اؿتغبَ تیٚضؼ ثٟجٛد وبسٞبی ساٜ(. 1389) س. ْ، بٖیخذاٚسد ٚ. ا، فشا٘ی یؼغٛثی.، س، یاوجش.، س، یٔٛحذ
ٞبی  پظٚٞؾی  ٔدّٝ(. ٕٞذاٖ یٙبیػ یثٛػّ دا٘ـٍبٜ :یٔٛسدی  ٔغبِؼٝ) یوـبٚسصٞبی  سؿتٝ آٔٛختٍبٖ

 . 85-98 (:4) 3 یوـبٚسص آٔٛصؽ ٚ حیتشٚ
 آٔٛصؽ ٚ حیتشٚ ػّْٛ. شاٖیا یوـبٚسص حیتشٚ ٘ظبْ یبثیاسص(. 1386. )ح، یفّؼف ٚ.، ح، یمیكذ.، س، ییشصایٔ

 . 57-67 (:2) 3 شاٖیا یوـبٚسص
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 یآٔٛصؿٞبی  دٚسٜ ٔـىلات ٚ ٔٛا٘غ یثشسػ(. 1390. )ْ، یِٛاػب٘ ػّی غلاْ ٚ.، ن، یدسا٘.، ْ، صاسع ٘ظشصادٜ
 دس پظٚٞؾ. دصفَٛ ؿٟشػتبٖ حیتشٚٞبی  دٚسٜ دسوٙٙذٜ  ؿشوت وـبٚسصاٖ ذٌبٜید اص یوـبٚسص حیتشٚ

 . 1-13 (:1ٚ2) 8، یدسػ سیضی ثش٘بٔٝ
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Abstract 

The purpose of this research is to find strategies to expand and develop the role of education 

in the national agricultural innovation system with an emphasis on experiences in Kohkiluyeh 

and Boyer Ahmad province. Accordingly, SWOT analysis was used in the first step and QSPM 

matrix was used to select the strategies in the second step. Hence, the statistical population was 

40 experts from various agricultural organizations such as Agricultural Training Center, 

Agricultural Jihad Organization, Agricultural Research and Education Center, in Kohkiluyeh 

and Boyer Ahmad province, which were in close contact with Agricultural Training Center and 

well acquainted with the challenges and opportunities of this center. The required data were 

collected in the first stage in order to identify the factors through SWOT analysis protocol. The 

weights of each of the internal factors were calculated as the following: strengths (2. 374), 

weaknesses (2. 579), and external factors including, opportunities (2. 271) and threats (2. 994). 

These data showed the overcoming of weaknesses to strengths and threats to opportunities. The 

total balanced scores for internal and external environment were 4. 953 and 5. 565, respectively, 

which showed that the fundamental view and general orientation in the formulation of strategies 

based on the opportunities and the elimination of threats of the external environment is possible 

in an "Exogenous"environment. In the second step, the total balanced scores of attractiveness 

were used to determine the overall importance of the strategies. The findings showed that five 

strategies out of ten selected strategies have more than an average score that should be taken 

into consideration.  

 

Index Terms: agricultural education, SWOT technique, QSPM matrix, national innovation 

system, agricultural extension.  
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