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ای  خدمبت مطبيرٌَبی  کبرضىبسبن ضزکت یبوگکبرآفزیى صیبز گزا یًَش فزَىگ تأثیز
 استبن گلستبن یکطبيرس

 9پًرفبتح بٍیوص ي 2کًَسبر یمًریسَزا ت، 7پًر یبُمه خسزي

 . ذٛظؾتاٖ یؼیٚ ٔٙاتغ عث یزا٘كٍاٜ ػّْٛ وكاٚضظ ،یٚ آٔٛظـ وكاٚضظ حیٌطٜٚ تطٚ اؾتاز -1
زا٘كٍاٜ ػّْٛ  یٚ آٔٛظـ وكاٚضظ حیٌطٜٚ تطٚ آٔٛظـ وكاٚضظی، یزوتط زا٘كدٛی 2-3

 . ذٛظؾتاٖ یؼیٚ ٔٙاتغ عث یوكاٚضظ
 

 چکیدٌ

ٞای  ٙٝیظٔ تأثیطِصا زضن ، زاض٘س تأثیط ٚواض وؿة یاظ آ٘چٝ تهٛض قٛز تط اثطترك فیت یفطٍٞٙٞای  تفاٚت
 یاتیٔغاِؼٝ اضظ، پػٚٞف ٗیٞسف ا. تاقس ٔی یضطٚض ا٘ٝواضآفطیٙٞای  تیتط ضفتاض فطز زض ا٘داْ فؼاِ یفطٍٞٙ

اؾتاٖ ٌّؿتاٖ  یوكاٚضظای  ٚضٜذسٔات ٔكا یواضقٙاؾاٖ ٔطوعٞا ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ اٖیٔ
زٚ  غتٛظی اظ اؾتفازٜ تاٞا  زازٜ. اؾت یاضتثاع-یتٛزٜ ٚ ضٚـ آٖ اظ ٘ٛع ػّ یواضتطز، پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف. اؾت

اؾتاٖ  یوكاٚضظای  واضقٙاؾاٖ ذسٔات ٔكاٚضٜ اٖیزض ٔ ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا عیٚ ٘ یٞٛـ فطٍٞٙ ٘أٝ پطؾف
تا اؾتفازٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌاٖ  ی٘فط تٛز وٝ قٕاض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض 150 اضتٝ قٕ یآٔاضخأؼٝ . قس یٌّؿتاٖ ٌطزآٚض

 تؿتٍی ٞٓآظٖٔٛ  عیٚ ٘ یؾاذتاضٞای  ٔؼازِٝ یاتی ٔسَضٚـ  یطیواضٌ تٝ تاٞا  زازٜ. قس ٗییتؼ ٘فط 110
٘كاٖ  كیتحم حی٘تا تطیٗ . ٟٔٓقس٘س ُیٚ تحّ ٝیتدع LISREL  ٚSPSS یٞاافعاض ٘طْٚ تا اؾتفازٜ اظ  طٔٗیاؾپ
چٟاض  ٗیاظ تچٙیٗ  . ٞٓٚخٛز زاضززاض  یضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙ ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٗ ٞٛـ فطٍٞٙیت، زاز

 ٍطیز یزاضز ٚ تؼسٞازاضی  ٔؼٙی ضاتغٝ ٔثثت ٚ ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یتٟٙا تؼس ٞٛـ ضفتاض، یتؼسٞٛـ فطٍٞٙ
تط  ٓیتٝ عٛض ٔؿتم تٛا٘س ٔی یفتاضض یٞٛـ فطٍٞٙ تیتمٛ ٗیتٙاتطا. ٘ساض٘س ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا ٔؼٙازاضی ضاتغٝ

 . تاقس طٌصاضیافطاز تأث ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا فیافعا
 

 . ٌّؿتاٖ، ای قطوت ذسٔات ٔكاٚضٜ، ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا، یٞٛـ فطٍٞٙياصگبن:  ٍیومب
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 قدمٍم
وكٛض  یالتهازٞای  ترف تطیٗ ٟٔٓاظ  یوكاٚضظ

 سیاظ تِٛ یتٛخٟ اٖیوٝ زضنس قا ضٚز ٔی تٝ قٕاض
 ٗیا. ضا تٝ ذٛز اذتهال زازٜ اؾت ی٘اذاِم زاذّ

 ضٚتٝ ضٚ اضیتؿٞای  اؾت وٝ تا چاِف یزض حاِ
تٝ (. 1390، ٚ ٕٞىاضاٖ یا٘یاحٕسپٛض زاض) تاقس ٔی

ك یعط ظاتط  تیف وٝ تالاییٞای  یٌصاض ؾطٔایٝضغٓ 
 ٚ ٚضی تٟطٜ، زِٚت نٛضت ٌطفتٝ اؾتٞای  تیحٕا
 ٚ ٘ساقتٝ یطیچكٍٕ ضقس یوكاٚضظ ترف زض سیتِٛ
ف تر تٛؾؼة ٔحٛض وٝ یوكاٚضظ حیتطٚ ذسٔات اظ

 ٘ازضؾت ا٘داْ ُیزِ تٝ، سیآ ٔی تٝ قٕاض یوكاٚضظ
 ٚ ٌطفتٝ نٛضتای  ٌؿتطزٜ ا٘تماز، ٔحِٛٝ یواضوطزٞا

ٚ  ىّٛیقٛ) تاقس ٔی یاؾاؾ یطٞاییتغ اظٔٙس٘ی
، یٙیٚ حؿ ظازٜ فیتٝ ٘مُ اظ قط 1391، ٕٞىاضاٖ

تٛؾؼٝ ترف  ػٜیٚ تٝ ٚ، تٛؾؼٝ ٙسیزض فطا(. 1388
، یا٘ؿا٘ یطٚٞایٔا٘ٙس ٘ یچٙسٞای  ػأُ، یوكاٚضظ

، قه یوٝ ت وٙٙس ٔی ٘مف یفایا تیطیآٔٛظـ ٚ ٔس
ای  ػٜیٚ ٍاٜیخا تیطیٚ ٔس یٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یطٌصاضیتأث

 زا٘ف یىاضیاؾت وٝ ٔؼضُ ت یزض حاِ ٗیا. زاض٘س
ٞط ضٚظ تٝ نٛضت ، ٔا وٙٛ٘ی خأؼٝ زض آٔٛذتٍاٖ

ترف ، ٗیت ٗیزض ا. ٔكاٞسٜ اؾتحازتط لاتُ 
 زا٘ف یىاضیت یتا ٚخٛز ٘طخ تالا عی٘ یوكاٚضظ

ٚ  یظضفكا٘) ؿتی٘ یلاػسٜ ٔؿتثٙ ٗای اظ آٔٛذتٍاٖ
ٞای  ییتٝ ٔٙظٛض واٞف ٘اضؾا(. 1390، ٕٞىاضاٖ

 ٗیزض ا ٚضی تٟطٜ فیٚ افعا یترف وكاٚضظ طیثاٍ٘یٌط
 یأٛض تٝ ترف ذهٛن یٚاٌصاض یٚ زض ضاؾتا ٙٝیظٔ

 طیغٞای  ٚ اؾتمطاض قثىٝ دازیا، زِٚتؾاظی  ٚ وٛچه
 یوكاٚضظ یٚ ٟٔٙسؾ یذسٔات ٚ ٔكاٚضٜ فٙ یزٚات

تٝ ٔٙظٛض اضائٝ  سیتِٛٞای  زض ؾغح وكٛض زض ػطنٝ
 یزض ضاؾتا ییٚ اخطا یفٙ، یآٔٛظق، یدیذسٔات تطٚ
 یفیٚ و یاضتما ؾغح وٕ، زِٚت ٌطی یواٞف تهس

 اقتغاَ زا٘ف ٙٝیظٔ دازیا، یوكاٚضظ ساتیتِٛ
وكاٚضظاٖ اظ تط  تیف ٞط چٝ ٔٙسی تٟطٜ، آٔٛذتٍاٖ

 یزٌطٌٛ٘ دازیا، یوكاٚضظ ٗی٘ٛٞای  یزا٘ف ٚ فٙاٚض
ٚ اضائٝ ذسٔات ٔتٙاؾة تا  یػّٕٞای  افتٝی حیزض تطٚ

زِٚت تٝ  ییتٛاٖ پاؾرٍٛ فیافعا، وكاٚضظاٖ اظی٘
 طٜیٚ غ یترف وكاٚضظ وٙٙسٌاٖ سیٚ تِٛتطزاضاٖ  ٟطٜت

تٝ 1391، ٚ ٕٞىاضاٖ یٕیضح) تٝ اخطا ٌصاقتٝ قس
 (. 2007، ٚ ٕٞىاضاٖ ٗی٘مُ اظ تٙ

 ٗچٙسی ٌصقت ضغٓ تٝ ضؾس ٔی چٙس تٝ ٘ظط ٞط
زض اؾتاٖ  یذسٔاتٞای  قطوت تیؾاَ اظ اغاظ فؼاِ

، یخسٞای  چاِف تا ػُٕ زضٞا  قطوت ٗیا، ٌّؿتاٖ
وكاٚضظاٖ تٝ  ٙاٖیاعٕ ٙٝیاظ خّٕٝ ٘ثٛز ظٔ

، ٞا ٚ ذسٔات اضائٝ قسٜ تٛؾظ قطوتٞا  یتٛإ٘ٙس
ٞا  اظ قطوت تیحٕا یتٝ خا یزِٚتٞای  ترف ضلاتت

 اؾت قسٜ ؾثة وٝ، ا٘س ضٚتٝ ضٚ قسٜ ٍطیٔٛاضز ز ٚ
زض ؾغح  یذسٔاتٞای  قطوت ییٚ واضا اثطتركی
ٚ ذسٔات ٞا  تیتاقس ٚ وكاٚضظاٖ اظ فؼاِ ٗییاؾتاٖ پا

ٚ  یٞاقٕ) تاقٙس ی٘اضاضٞا  آٖ تٛؾظی  اضائٝ قسٜ
زض  ٍطیز یاظ ؾٛ(. 1393، ییضضا،. 2011، یحداظ

ٞای  یٌٛ٘ٚ زٌط طییتا تٛخٝ تٝ تغ، یوٙٛ٘ ظیقطا
 زؾتٞا  قطوت ٚٞا  ؾاظٔاٖتط  ، تیفٔٛخٛز زض تاظاض

تٝ  ٍطاٖیوٝ ز ظ٘ٙس ٔیٞایی  اظ فطنت تطزاضی تٟطٜ تٝ
آٌاٜ  عی٘ٞا  آٖ اظ ٚخٛز ی٘ثٛزٜ ٚ ٌاٜ حتٞا  آٖ ز٘ثاَ

تٝ ٘مُ ( 1390) ٚ ٕٞىاضاٖ یا٘یاحٕسپٛض زاض) ؿتٙسی٘
 (. 2003، ٚ ضْٚ ٙعیوِٛ اظ

 یاظ ضاٞىاضٞا یىی، تٛخٝ تٝ ٔغاِة ٌفتٝ قسٜ تا
ٞای  قطوت یفطاضٚٞای  ضفغ تاظزاض٘سٜ یانّ

ٚ اؾتٕطاض  یوكاٚضظ یٚ ٟٔٙسؾ یفٙ، ای ٔكاٚضٜ
 فیٚ ٌطا یواضآفطیٙتٛخٝ تٝ فطًٞٙ ، آٟ٘ا تیفؼاِ

ٚ  تیتمٛ یتطا یغیٚ فطاٞٓ وطزٖ قطا ا٘ٝواضآفطیٙ
ی  ِٝٔمٛ یٙیواضآفط(. 1393، ییضضا) تٛؾؼٝ آٖ اؾت

تٛؾؼٝ  یاظ وكٛضٞا یاضیاؾت وٝ تؿ یاض ٟٕٔیتؿ
تٝ آٖ زاقتٝ ٚ  یافتٝ ٚ زض حاَ تٛؾؼٝ تٛخٝ خسی

 یانّٞای  اظ قاذٝ یىی، اٖیٗ ٔیزض ا. زاض٘س
 وٝ ٞاؾت زض ؾاظٔاٖ ٚ قطوت یٙیواضآفط، یٙواضآفطی

 ٚٞا  ؾاظٔاٖ كتٛفی زض یچكٍٕیط ؾٟٓ قه تسٖٚ
اظخّٕٝ (. 1396، ٚ ٕٞىاضاٖ ضضایی) زاضزٞا  قطوت

، یواضآفطیٙاتعاض یطیتٝ واضٌ یلاظْ تطاٞای  الساْ
تؿتط . اؾت یواضآفطیٙفطًٞٙ  دازیٚ ا یتؿتطؾاظ

، یواضآفطیٙ یتطا ییطتٙایظ یتٝ ػٙٛاٖ ػأّ، یفطٍٞٙ
، تاٚضٞا، زض قٙاذت یمیػٕٞای  یٔؿتّعْ زٌطٌٛ٘

ضا  فطًٞٙ. آزاب ٚ ضؾْٛ ٚ اذلاق افطاز اؾت، حمٛق
آزاب ، ٞا كٝیا٘س، ٞاٗ ییآ، اظ تاٚضٞا یا ٔدٕٛػٝ تٛاٖ یٔ

 خأؼٝ زا٘ؿت هیحاوٓ تط ٞای  ٚ اضظـ، ٚ ضؾْٛ
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اٌط اظ  ٍطیز یاظ ؾٛ(. 2006، یا٘د ییضٚوؿتُٛٞ ٚ )
، قٛز ؿتٝیتٝ فطًٞٙ ٍ٘ط “یظ٘سٌ ٜٛیق” سٌاٜیز
وؿة زضآٔس  یآٖ ضا اظ ٔمِٛٝ واض ٚ چٍٍٛ٘ تٛاٖ یٕ٘
فطًٞٙ ٕٞٛاضٜ ٚ زض ٕٞٝ  واض ٚ. خسا زا٘ؿت عی٘

ٞای  ضٚـ. ا٘س ٔتماتُ زاقتٝ تأثیط ٍطیىسیتط ٞا  أؼٝخ
ضفتاض  یتط چٍٍٛ٘ یازیوؿة زضآٔس تا حس ظ حیضا

ٌؿتطـ . ٔؤثط اؾت ٍطیىسیافطاز ٚ تؼأُ آ٘اٖ تا 
 سیاقتغاَ ٚ تِٛ دازیتٝ ػٙٛاٖ ػأُ ا عی٘ یواضآفطیٙ

 یضا زض پ یا ػٜیٚ یفطٍٞٙ حی٘تا، ثطٚت زض خأؼٝ
 یٙیٔث) اؾت یتطضؾ ٚ تأُٔذٛاٞس زاقت وٝ لاتُ 

 (. 1391، ٚ ٕٞىاضاٖ یزٞىطز
 تطایٞا  قطوت ٚٞا  ؾاظٔاٖایٗ وٝ  تٛخٝ تٝ تا

تٝ ا٘داْ ، تیتٝ ٔٛفم یاتیذٛز ٚ زؾت یتما
 یتطا ٗتٙاتطایا٘س  ٔتؼٟس قسٜ ا٘ٝواضآفطیٙٞای  تیفؼاِ

 فیٌطا اظٔٙسی٘، ٚ فطًٞٙ آٖ یواضآفطیٙاؾتمطاض 
تٝ قىُ  فیٌطا ٗیتا تا ا، تاقٙس ٔی ا٘ٝواضآفطیٙ
 اٖیوٕاِ) اتٙسیذٛز زؾت ٞای  تٝ ٞسف یواضأستط

تا تٛخٝ (. 2007، ٗیزؼ ٚ لأپى، 1393، ٕٚٞىاضاٖ
 یغیزض ٔح یٞط چٝ تٙٛع ٚ تفاٚت فطٍٞٙایٗ وٝ  تٝ

 ا٘داْ، تاقستط  تیف وٙٙس ٔی تیٙاٖ فؼاِیوٝ واضآفط
 سیتا. تٛز ذٛاٞس زقٛاضتط ٙا٘ٝیواضآفطٞای  تیفؼاِ

فطاٚاٖ زض ٞای  ٚخٛز ٔراعطٜ ُیزِ تٝ، زاقت تٛخٝ
 یزِ ٞٓ تٝ اظی٘، ؾاظٔاٖ هی دازیای ٝ یاِٚٞای  ٔطحّٝ

 ٗیا تاقس؛ ٔیتط  تیف ٙفؼاٖیش اٖیٔ، ٔكتطن زضن ٚ
 ٚ یلٛٔ، یفطٍٞٙ تٙٛع فیافعا وٝ اؾت یحاِ زض

ی ٝ یاِٚ ٌطٜٚ ا٘ؿداْ تٛا٘س ٔی تاِمٜٛ نٛضت تٝ ی٘ػاز
 ٗیا ٚخٛز ُیزِ تٝ. زٞس واٞف ضا ٙاٖیواضآفط

ٞای  ظیٔح زض یٙیواضآفطٞای  یزقٛاض ٚٞا  طٚضتض
 زاقتٝٞایی  ییس تٛا٘ایٙاٖ تایواضآفط، یفطٍٞٙ تٙٛعٔ

ٞای  یسٌیچیپ زضؾت زضن زض ضا آ٘اٖ تا تاقٙس
 ٗیا. وٙس وٕه ٍطاٖیز یاضظق ٚ یضفتاض، یقٙاذت

ٚ  یٟٔٙسؾ، یذسٔات فٙٞای  قطوت زض ػٜیٚ تٝ أط
ٞای  یتٝ تٛإ٘ٙستط  تیف یتما یوٝ تطا یوكاٚضظ

 رفت تا ٞؿتٙس یٔتى ذٛز اٖیحأ ٚ واضوٙاٖ
، ظازٜ یٚ ػثاؾؼّ یدی٘ائ) ت زاضزیإٞتط  ، تیفیزِٚت

1390 .) 
 اظیٔٛضز ٘ٞای  تیلاتّ، ٗیكیپٞای  یتطضؾ زض

 یدا٘یٚ ٞٛـ ٞپصیطی  داٖیٔا٘ٙس ٞ اٖواضآفطیٙ

 ٗیا یتٙٛع فطٍٞٙ فیافعا دٝیزض ٘ت یقسٜ ِٚ یاتیاضظ
حٛظٜ ٞای  ییایپٛ یپاؾرٍٛ ییتٝ تٟٙاٞا  تیلاتّ

ٞٛـ ایٗ وٝ  ٚ تا تٛخٝ تٝ ٝیپا ٗیتط ا. ؿتیفطًٞٙ ٘
 طتیٚ ٔس یٔا٘ؾاظ قٙاؾی ضٚاٖٞای ٝ یاظ ٘ظط یفطٍٞٙ

 ُیتٝ زِچٙیٗ  ٞٓ ٚ( 2006، یٞط ؽیٙسیتط) تاقس ٔی
تٛزٜ ٚ  یؾاظٜ چٙس تؼس هی یٞٛـ فطٍٞٙایٗ وٝ 

، طزٌی ٔی ضا زض تط یٚ ضفتاض یعقیاٍ٘، یاتؼاز قٙاذت
ٔطتٛط تٝ ٞای  ییتتٛا٘س ٘اضؾا ضؾس ٔی تٝ ٘ظط

 ٗیا ٗیتٙاتطا. تطزاضز اٖیضا اظ ٔ ٗیكیپٞای  یتطضؾ
ٞٛـ  ٗیضاتغٝ ت ٗییتا ٞسف تؼ یاتیٚ اضظ یتطضؾ

واضوٙاٖ  ٗیآ٘اٖ ت ا٘ٝواضآفطیٙ فیافطاز ٚ ٌطا یفطٍٞٙ
ذسٔات  یٚ وكاٚضظ یٟٔٙسؾ، یفٙٞای  قطوت
 . ا٘داْ قسای  ٔكاٚضٜ
 قیتحق بتیي ادب یوظز یمببو

 یفزَىگ ًَش
اظ ٞٛـ اؾت وٝ  یؼی٘ٛع تس یفطٍٞٙ ٞٛـ

ٔتٙٛع  یواضٞای  ظیتا ٔح یازیظ اضیاضتثاط تؿ
تٝ ٘مُ اظ  1393، ٚ ٕٞىاضاٖ اٖیوٕاِ) زاضز یفطٍٞٙ

ای  كطفتٝیپ ٙٝیظٔ یٞٛـ فطٍٞٙ(. 2004، تطؾٖٛیپ
 یزض فضاٞا یٍطیا٘دیاؾت وٝ أىاٖ ٔ یاظ ٞٛقٕٙس

 ٞٛـ ٔفْٟٛ. وٙس ٔی ضا ٔغطح یٔتٙٛع فطٍٞٙ
ٚ اً٘ ٔغطح  یطِیٗ تاض تٛؾظ ای٘رؿت یتطا یفطٍٞٙ

ت یضا لاتّ یٞٛـ فطٍٞٙ، كٕٙسیٗ زٚ ا٘سیا. قس
ٚ  یفطٍٞٙ یٞا س زض تؼأُیخس یاٍِٛٞا یطیازٌی

ف یؼطت اٍِٛٞا ٗیا تٝ زضؾت یضفتاضٞای  اضائٝ پاؾد
ٚ  یؼمٛتی؛ 1394، ٚ ٕٞىاضاٖ ٞازٚی) ا٘س وطزٜ
 (. 2003، ٚ ا٘ح یتٝ ٘مُ اظ اضِ 1391، یلاؾٕ

 یه اٍِٛیؾٙدف آٖ  یتطا، یٞٛـ فطٍٞٙ ٔطوع
 چاضچٛب تطیٗ ٟٔٓوطزٜ اؾت وٝ  یٔؼطف یچٟاضتؼس

ٗ یزض ا، سآی ٔی قٕاض تٝ یفطٍٞٙ ٞٛـ یٔفٟٛٔ
ٗ یا یاظ آٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٚ تؼسٞا عیك ٘یتحم
 قأُ:اؼ یٔم

اٍ٘ط زضن فطز اظ ی: تیقٙاذت یفطٍٞٙ ٞٛـ
 یػٕٛٔ زا٘ف ٚ اؾت یفطٍٞٙٞای  تفاٚت ٚٞا  قثاٞت

ٞای  فطًٞٙ اظ فطز یقٙاذت ٚ یشٞٙٞای  ٘مكٝ ٚ
 زٞس.  ٔی ٘كاٖ ضا ٍطیز

تٛخٝ زاقت وٝ ٞط وؽ زض آغاظ ٚضٚز تٝ  سیتا
 تٝ ٘فٛشٞای  اظ زاضز زض ٔٛضز ضاٜی٘ ٍطیز یفطٍٞٙ



 ... بز یًَش فزَىگ زیتأث 

 وبمٍ پضيَص مدیزیت آمًسش کطبيرسی فصل 6 

آٖ فطًٞٙ اعلاػات لاظْ ضا وؿة  یٚ٘زضٞای ٝ یلا
اضتثاط  دازیا تطای ٘ىتٝ تطیٗ ، ٟٔٓػٜ آ٘ىٝیتٝ ٚ. وٙس

س تط یافتٗ ٘ماط ٔكتطن تا عطف ٔماتُ ٚ تأوی
 ٗیا یتقٙاذ یٞٛـ فطٍٞٙ، ٗ ضٚیاظ ا. آٟ٘اؾت

ٞای  وٝ اقتطان آٚضز ٔی فطز فطاٞٓ یضا تطا ظیقطا
اضتثاط  یتطلطاض تطایٞا  آٖ اظ ٚ وطزٜ زضن ضا یفطٍٞٙ

 (. 2006، یٙیچٙح ز،. 2007ا٘ح ٚ ٖٚ ) اؾتفازٜ وٙس
 فٌطایی  زٞٙسٜ ٘كاٖ :یعقیاٍ٘ یفطٍٞٙ ٞٛـ

 اظ یافطاز تا تؼأُ ٚ ٍطیزٞای  فطز تٝ آظٔٛزٖ فطًٞٙ
افطاز تٟٙا ، ٗ تؼسیا ٝپای تط. اؾت ٔرتّفٞای  فطًٞٙ

 تط یاثطترف فطٍٞٙٞای  تؼأُی  اظ ػٟسٜ یظٔا٘
اػتٕاز تٝ ٘فؽ لاظْ ضا زاقتٝ عـ ٚ یوٝ اٍ٘ ٙسیآ ٔی

، ا٘ح ٚ ٕٞىاضاٖ) وٙٙس ضذٛز ضا تاٚ ییتاقٙس ٚ تٛا٘ا
2007 .) 

ٚ  یآٌاٞ ی٘ٛػ :یفطا قٙاذت یفطٍٞٙ ٞٛـ
ٞای  ٙٝیٍطاٖ اظ ظٔیزض تؼأُ تا ز یفطٍٞٙ یاضیٞك

ضا  ییٙسٞایتؼس فطآ ٗیا. تاقس ٔی یفطٍٞٙ ٔرتّف
 زا٘ف تا ط٘سیٌ ٔی وٝ افطاز تٝ واض قٛز ٔی قأُ
 قأُ زا٘ف ٗیا. وٙٙس زضن ٚ وؿة ضا یفطٍٞٙ

 تا ضاتغٝ زض افطاز تفىط ٙسیفطآ تط وٙتطَ ٚ یآٌاٞ
 (. 2006، یا٘د یی ٚ ضٚوؿتُٛٞ) قٛز ٔی فطًٞٙ

 یتطا یت فطزیلاتّ ی: ٘ٛػیضفتاض یفطٍٞٙ ٞٛـ
ٍٞٙاْ  یطولأیٚ غ ی٘كاٖ زازٖ اػٕاَ ٔٙاؾة ولأ

 ٔرتّف یفطٍٞٙٞای  ٙٝیٍط زض ظٔیتؼأُ تا افطاز ز
ا یزاقتٗ ٚ واضتطز فٟطؾت  ٝیتؼس تط پا ٗیا. تاقس ٔی

 اؾت وٝ افطاز یضفتاضٞای  اظٟٔاضتای  ؾّؿّٝ ٌؿتطزٜ
 سیخسٞای  تیٔٛلؼ ضز، یٔٙاؾث قىُ تٝ تٛا٘ٙس ٔی

 (. 2006، ٕٞىاضاٖ ٚ ا٘ح) زٞٙس تطٚظ یفطٍٞٙ
 اٍ٘طیزض ٚالغ ت یچٟاضٌا٘ٝ ٞٛـ فطٍٞٙ یتؼسٞا

 یفطٍٞٙ أٖی یتطذٛضزٞا زض ٔتفاٚتٞای  ٙسیفطا
ؾغح  یقٙاذت یٙسٞایتط فطآ یتؼس فطاقٙاذت. ٞؿتٙس

افطاز  زا٘ف اٍ٘طیت یتؼس قٙاذت، تالا ٔتٕطوع اؾت
ٞای  فطًٞٙ زضٞا  ضؾْٛ ٚ ؾٙت، ٘ؿثت تٝ ٞٙداضٞا

 عاٖیت ٚ ٔیإٞ اٍ٘طتی یعقیاٍ٘ تؼس. اؾت ٔرتّف
ٚ  یطیازٌیاؾت وٝ زض خٟت ٞایی  ییٚ تٛا٘ا یا٘طغ

 تطزٜ واض تٝ، یفطٍٞٙ اٖیٔٞای  تیػّٕىطز زض ٔٛلؼ
٘كاٖ زازٖ  ییتٛا٘ا، یتؼس ضفتاض اٖپای زض ٚ قٛز ٔی

ٍٞٙاْ تؼأُ ، یطقفاٞیٚ غ یٔٙاؾة قفاٞ یضفتاضٞا

ٚ  احٕسی) اؾت ٔرتّفٞای  تا افطاز اظ فطًٞٙ
 (. 1391، یلاؾٕ

 بوٍکبرآفزیى صیگزا
ٞای  تیٚ فؼاِ ٙسٞایٙا٘ٝ فطایواضآفط فیٌطا

 تا سیخس یتاظاضٞا تٝ ٚضٚز یتطاٌیطی ٓ یتهٕ
زض ٚالغ . س اؾتیا خسی وٙٛ٘ی ذسٔات ٚٞا  ٔحهَٛ

 وٝ ٞؿتٙس ٙا٘ٝیواضآفط یانّٞای  یػٌیٚٞا  ٗ ػأُیا
ی  ٙٝیظٔ زض ؾاظٔاٖ ٔكرم ٞسف اٍ٘طیتٞا  آٖ ٚخٛز

 ػّٕىطز تٟثٛز تٝ ٔٙدط ٚ تٛزٜ یٙیواضآفطی  تٛؾؼٝ
، یٚ قٟثاظ ٔطاز یزاٚض) قٛز ٔی ؾاظٔاٖ ای قطوت
 (. 1996، ٚ زؼ ٗیتٝ ٘مُ اظ لأپى 1392
ٙا٘ٝ تط یف واضآفطیٌطا یٗ پػٚٞف تؼسٞایا زض

تطیٗ  قسٜ وٝ اظ وأُ اٖیٚ زؼ ت ٗیٔسَ لأى ٝیپا
اتؼاز  یتٝ تطضؾ 1996اؾت وٝ زض ؾاَ  ییاٍِٛٞا

تؼسٞا  ٗیا، پطزاذتٝ اؾت ا٘ٝواضآفطیٙ فیٔرتّف ٌطا
 اظ:ا٘س  ػثاضت

 یتطا یتلاـ قطوت تا ٔٛضغ تٟاخٕ: یكٍأیپ
ف یاؾت وٝ ٔٙدط تٝ افعا ثاٖضلیٞای  ٚاوٙف تٝ الساْ

 ٚٞا  ـ زض ٚالغ ٍ٘ط. قٛز ٔیٞا  تٛاٖ ضلاتت قطوت
 ستِٛی تٝ ٔٙدط وٝ قٛز ٔی قأُ ضاٞایی  تیلاتّ

 ثاٖضلی اظ تطتط سیخس یٙسٞایفطا ٚ ذسٔات، ٞا ٔحهَٛ
تٝ  1388، ٕٞىاضاٖ ٚٔمسْ  عازٜٞازی) قٛز ٔی زض تاظاض

 (. 1996، ٗی٘مُ اظ اؾّٛ
 سیخسی  داز ٔراعطٜی: ؾاظٔاٖ تٝ ایطیپص ذغط

ٚ  ةآؾی تحُٕ قطوتثا یؾٛزآٚض ٚ ضقس ٔٙظٛض تٝ
ٞای  زض ٚالغ ؾاظٔاٖ. ف زاضزیٌطا یاحتٕاِٞای  اٖیظ

ٔٛخٛز تٝ  یٞا ٔٙثغم یتره تٛا٘ایی ٗیواضآفط
ٚ  یمؾٙد) زاض٘س ضا قىؿت احتٕاَ تاٞای  فطنت

 (. 1996، ٚ زؼ ٗیتٝ ٘مُ اظ لأپى 1392، ٕٞىاضاٖ
اؾت وٝ ٞایی  سٌاٜیاٍ٘ط تٛاٖ ذّك زی: تی٘ٛآٚض

ٞای  یفٙاٚض ٚ ذسٔات، ٞا س ٔحهَٛیٔٙدط تٝ تِٛ
 ٚ ذسٔات، ٞا وٝ ٔحهَٛٞایی  قطوت. قٛز ٔی ٗی٘ٛ
، زٞٙس ٔی ٝیاضا ساضاٖیاظ ذطیتط ٘ یٔثتٙٞای  سٌاٜزی

 سایذٛز زض تاظاض پ ثاٖضلی تٝ ٘ؿثت یتٟتط تیٔٛلؼ
 یٙیتاخس. )آٚض٘س ٔی زؾت تٝ یضلاتت تیٔع ٚ وٙٙس ٔی

 (. 2012، ٚ ِٔٛط
ٚ  سیتٝ چاِف قس فی: تاظتاب ٌطایتٟاخٕ ضلاتت

تٟثٛز  ایٚضٚز تٝ تاظاض واض  یتطا ثاٖیتا ضل ٓیٔؿتم
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وٝ ػثاضت اظ ػّٕىطز تٟتط ٘ؿثت تٝ  تاقس ٔی تیٔٛلؼ
 ییپاؾرٍٛ عاٖیتاظاض زض نٙؼت اؾت وٝ تا ٔ ثاٖیضل

ٚ  ٗیلأپى. قٛز ٔی ٔكرم یضلاتت یسٞایتٝ تٟس
قطوت زض  یتطا یزؼ ٘كاٖ زاز٘س وٝ ضلاتت تٟاخٕ

ٞای  چطذٝ ػٕط ٘ؿثت تٝ ٔطحّٝ یا٘یپاٞای  ٔطحّٝ
 تاٞا  قطوت ٗای تط افعٖٚ. اؾت ٟٕٔتطآٖ  ٗیآغاظ
٘ظط زض  سیتدس تیلاتّ سیتا، یضلاتت تٟاخٕ فٌطای

، نٙؼت یزٚتاضٜ ٔطظٞا فیتؼط، ضلاتتٞای  ضٚـ
تاظاض ضا زاقتٝ  ٍاٜیٚضٚز ٚ تٟثٛز خا تیتٝ ٔع یاتیزؾت

ٚ ٞای  ؛1396، ٚ ٕٞىاضاٖ اضٕ٘اذٛاٞٙسٜ و) تاقٙس
 (. 2009، ٕٞىاضاٖ

ضا  یٚ زؼ اؾتملاَ عّث ٗی: لأپىیعّث اؾتملاَ
 هی كثطزیٌطٜٚ زض پ هی ایفطز  هیػُٕ ٔؿتمُ 

تٝ زٚض ، آٖ تا تٝ ؾطا٘داْ ضؾا٘سٖ تیٔأٔٛض ای سٌاٜیز
 فیتؼط یؾاظٔا٘ فطؾای عالتٞای  تیاظ ٔحسٚز

وؿة ٚ  كثطزیپ یتطا، اؾتملاَ ػُٕ ٝیضٚح. وطز٘س
ٔحطوٝ ذّك اضظـ  یطٚیتٝ ػٙٛاٖ ٘ سیواض خس
پط ٞای  ٙٝیزض ظٔ یواضآفطیٙضقس  یتطا، ا٘ٝواضآفطیٙ

، ٚ ٕٞىاضاٖ ٗیلأپى) اؾت یضطٚض یقٕاض ؾاظٔا٘
2010 .) 
ٞای  فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیت ضاتغٝ ٙٝیظٔ زض

 فیپ طایا٘داْ ٘كسٜ ظ یازیظٞای  یتطضؾ ا٘ٝواضآفطیٙ
 یٞٛـ پطزاذتٝ قسٜ تٛز ِٚٞای  خٙثٝ ٍطیتٝ ز ٗیاظ ا

 اؾت: طیوٝ ا٘داْ قسٜ تٝ قطح ظٞایی  یتطضؾ
تا ػٙٛاٖ  یمیتحم( 1393) ٚ ٕٞىاضاٖ اٖیوٕاِ

 یٞٛـ فطٍٞٙ اٖیضاتغٝ ٔ یؾاذتاضٞای  ٔسَ ٔؼازِٝ
، ٘كاٖ زاز حی٘تا، ا٘داْ زاز٘س ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا

ضاتغٝ ٚخٛز  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیت
زٚ تؼس ، یچٟاض تؼس ٞٛـ فطٍٞٙ ٗیزاضز؛ اظ ت

ضاتغٝ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٚ ضفتاض یفطاقٙاذت
 یٚ قٙاذت یعقیٔثثت ٚ ٔؼٙازاض زاقتٝ ٚ زٚ تؼس اٍ٘

. ٘ساض٘س ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یضاتغٝ ٔؼٙازاض
 یتؼس فطاقٙاذت یضاتغٝ ػّّ یایٌٛ حی٘تاچٙیٗ  ٞٓ

 . تاقس ٔی ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ
ٞای  ٔؤِفٝ ( تأثیط1393) ظٖ ٚ ٕٞىاضاٖ پاج

 اٖیزا٘كدٛ ا٘ٝواضآفطیٙتط ضفتاض  یٞٛـ فطٍٞٙ
ؾاظی  ٔسَ. وطز٘س یضا تطضؾ یزا٘كٍاٜ ضاظ یوكاٚضظ
 یفطٍٞٙ ٞٛـ، ٘كاٖ زاز یؾاذتاضٞای  ٔؼازِٝ

 یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ ٍطیاظ زتط  تیف یفطاقٙاذت
. قسٔؤثط تا اٖیزا٘كدٛ یواضآفطیٙ تیزض ٘ تٛا٘س ٔی
تٝ  یطٞایٔتغ، تطاظـٞای  قاذم ٝیتط پاچٙیٗ  ٞٓ

 ٌیطی ا٘ساظٜ یتطا یواض ضفتٝ زض پػٚٞف ٔسَ ٔٙاؾث
ضفتاض  عاٖیتط ٔ یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ تأثیط

ی  دٝی٘ت. اؾت یوكاٚضظ اٖیزا٘كدٛ ا٘ٝواضآفطیٙ
 ٗیت، ٘كاٖ زاز عی٘ طؾٖٛیپ تؿتٍی ٞٓآظٖٔٛ 

ٚ ضفتاض  تیٚ تا ٘ ٍطیىسیتا  یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ
 . ٚخٛز زاضززاض  یٔثثت ٚ ٔؼٙی  ضاتغٝ ا٘ٝواضآفطیٙ

تا  یپػٚٞك( 1390) ظازٜ یٚ ػثاؾؼّ یدی٘ائ
ٞای  یػٌیٚ ضاتغٝ آٖ تا ٚ یػٙٛاٖ ٞٛـ فطٍٞٙ

زض  یا٘تفاػ طیغٞای  ؾاظٔاٖ طاٖیٔسی  ا٘ٝواضآفطیٙ
 ٘كاٖ كیتحم ٗیاٞای  افتٝی. ا٘داْ زاز٘س طاٖیا

 یچٟاضػأّ یاٍِٛ ٗتی یمیػٕی  ضاتغٝ، زٞس ٔی
 ٙاٖیواضآفطٞای  یػٌیه اظ ٚیٚ ٞط  یٞٛـ فطٍٞٙ

تؼس ٞٛـ  اٖ چٟاضیاظ ٔچٙیٗ  . ٞٓزاضز ٚخٛز
زضنس  هیزض ؾغح  یٚ قٙاذت یاتؼاز ضفتاض، یفطٍٞٙ

ت یٗ تمٛیتٙاتطا. زاقتٙس یضاتغٝ ػّّ یٙیتا واضآفط
 عٛض تٝ تٛا٘س ٔی یٚ قٙاذت یضفتاض یٞٛـ فطٍٞٙ

. تاقس اثطٌصاض یؾاظٔا٘ یٙیواضآفط فیافعا تط ٓیٔؿتم
 ضا یفطٍٞٙ ٛـٞ وٝ اؾت ٗیا اٍ٘طیتٞا  افتٝی ٗیا

 یتطا تیٔٛفم یاتیح ػأُ هی ػٙٛاٖ تٝ تٛاٖ ٔی
. تٝ قٕاض آٚضز یتطزِٚیغٞای  ؾاظٔاٖ وٙٙسٌاٖ ازاضٜ

ٞای  یػٌیٚ ییزض قٙاؾا تٛا٘س ٔی كیٗ تحمیح ای٘تا
 یچٙسفطٍٞٙٞای  تؼأُ زض وٝ یافطاز یتطا اظیٔٛضز٘

ی  ٙٝیٚ ظٔ سٌاٜزی ٚ قٛز ٌطفتٝ واض تٝ، ٞؿتٙس طیزضٌ
ٞای  ٚ تدطتٝ یزا٘كٍاٞٞای  پػٚٞف یتطا یسیخس
 . وٙس ٔغطح فطًٞٙی  حٛظٜ زض یػّٕ

تا ػٙٛاٖ  یپػٚٞك( 2010، )ٚ ٕٞىاضاٖ ٗیلأپى
ا٘داْ  عّثی تؼس اؾتملاَ یاتیزضن ٚ اضظ یتطضؾ

 یىیتٝ ػٙٛاٖ  عّثی نٛضت وٝ اؾتملاَ ٗیزاز٘س تس
 حی٘تا. تاقس ٔی ا٘ٝواضآفطیٙ فیٟٔٓ اتؼاز ٌطا یاظ اخعا

 عّثی اؾتملاَ تؼس، ٞا زض اغّة ؾاظٔاٖ، ٘كاٖ زاز
 طاٖیوٕتط ٚ زض ٔس اٖتؼس زض واضٔٙس ٗیا. ٚخٛز زاضز

 عّثی اؾتملاَچٙیٗ  . ٞٓلاتُ ٔكاٞسٜ اؾتتط  تیف
ٚ تٟثٛز ػّٕىطز ؾاظٔاٖ اضتثاط  یتا ؾاذتاض ؾاظٔا٘

 .  زاضززاضی  ٔؼٙی ٔثثت ٚ
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  كیتحم یٔسَ ٔفٟٛٔ -7ومًدار 

ٚ  ٗیكیپٞای  پػٚٞف حیتٛخٝ تٝ ٘تا تا
 یچاضچٛب ٔفٟٛٔ، یوٙٛ٘ٞای  پػٚٞفٞای ٝ یفطض

 فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیضاتغٝ ت یتطضؾ یتطا طیظ
 . قٛز ٚ اضائٝ ٔی كٟٙازیپ ا٘ٝواضآفطیٙ
 قیتحق بتیفزض

افطاز  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیت -1
 . زاضز ٚخٛز ٔؼٙازاض ضاتغٝٞا  قطوت ٗیزض ا

ٚ  یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ ایتؼسٞا  ٗیت -2
 ضاتغٝٞا  قطوت ٗیافطاز زض ا ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا

 .زاضز ٚخٛز ٔؼٙازاض

 ضىبسی ريش

تا تٛخٝ تٝ ٞسف . تاقس یٔ یپػٚٞف واضتطز ٗیا
ٚ  یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیضاتغٝ ت یاتیآٖ وٝ اضظ یانّ
 یٔطوعٞا اٖیواضقٙاؾاٖ زض ٔ یواضآفطیٙتٝ  فیٌطا

اظ  كیضٚـ تحم، اؾت یوكاٚضظای  ذسٔات ٔكاٚضٜ
ضا  كیتحم ٗیا یخأؼٝ آٔاض. اؾت یاضتثاع-ی٘ٛع ػّّ

 ٖاؾتاای  ذسٔات ٔكاٚضٜ یواظقٙاؾاٖ ٔطوعٞا
٘فطتٛزٜ 150وٝ قٕاض آ٘اٖ  زٞٙس یٔ ُیٌّؿتاٖ تكى

٘فط تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  110 وٝ تطاؾاؼ خسَٚ ٔٛضٌاٖ
 زٚ اظٞا  زازٜ یٌطزآٚض یتطا. ا٘تراب قس٘س یآٔاض

اتعاض . اؾتفازٜ قسٜ اؾت یسا٘یٚ ٔ ای وتاترا٘ٝ ضٚـ
اؾتا٘ساضز  ٘أٝ پطؾفٞا قأُ زٚ  زازٜ یٌطزآٚض

تٝ  فیٌطا ٘أٝ پطؾفٚ ( CQS) یٞٛـ فطٍٞٙ
 یقٙاذت تیاعلاػات خٕؼ. تٛز یؾاظٔا٘ یواضآفطیٙ

ٚ  لاتیؾغح تحه، تیقسٜ قأُ خٙؿ یتطضؾ
ٞٛـ  ٘أٝ . پطؾفذسٔت افطاز تٛزٜ اؾتٞای  ؾاَ

چٟاض ، پطؾف تٛزٜ وٝ تا آٖ 20ٔكتُٕ تط یفطٍٞٙ
ٔٛضز  یٚضفتاض یعقیاٍ٘، یقٙاذت، یٙاذتتؼس فطاق

ٞای  یضؾزض تطایٗ وٝ  تا ٚخٛز. ؾٙدف لطاض ٌطفت
 یآِفاٞای  ةیتالا ٚ ضط یزضٚ٘ یؾاظٌاض، ٗیكیپ

 یفطػٞای  اؼیٕٞٝ ٔم یتطا 7/0 یوطٚ٘ثاخ تالا
(، 2007، اً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ،. 2004، اً٘) ٌعاضـ قسٜ

 ٘أٝ پطؾف ٗیا یتطا یثیتطت یآِفا ةیضط یِٚ
 یآِفا عاٖیٔ، ٔحاؾثٝ قس ٚ پؽ اظ حصف زٚ پطؾف

 ا٘ٝواضآفطیٙ فیؾٙدف ٌطا یتطا. تٝ زؾت آٔس 92/0
( 2005) ٗیاؾتا٘ساضز زؼ ٚ لأى ٘أٝ پطؾفاظ  عی٘

پطؾف تٛزٜ  18قأُ  ٘أٝ پطؾف ٗیا. اؾتفازٜ قس
حاِت ، یكٍأیپ، ی٘ٛآٚض، یطیوٝ پٙح تؼس ذغطپص

 ٗیا ینٛض ییضٚا. ٚ اؾتملاَ ضا ؾٙدف وطز یتٟاخٕ
زا٘كٍاٜ  یاظ ذثطٌاٖ ٚ اؾتازٞا یاتعاض تا ٘ظطؾٙد

آٖ  ییایپا. اػٕاَ قس ظْلاٞای  قسٜ ٚ انلاح یتطضؾ
 یآِفا عاٖیٔ. قس یتطضؾ یثیتطت یتا ؾٙدف آِفا عی٘

، تا حصف ؾٝ پطؾف ٘أٝ پطؾف ٗیا یتطا یثیتطت
ذٛب ٞط زٚ  ییایتٝ زؾت آٔس وٝ ٘كاٖ اظ پا93/0

پٙح  ىطتیِ ٜٛیٞا تٝ ق پطؾكٙأٝ ٗیا. تٛز ٘أٝ پطؾف
وألا ) -2تا ( وألا ٔٛافمٓ) ٚ اظ زٚ یعطاح یا ٙٝیٌع
تا  كیتحم ٞی ٝیفطض. ٘س ا قسٜ یاظتٙسیأت( راِفٓٔ

ٚ اؾتفازٜ  یؾاذتاضٞای  ٔؼازِٝ یاتی ٔسَاؾتفازٜ اظ 
 ُیٚ تحّ ٝیتدع LISREL ٚ SPSS یاظ ٘عْ افعاضٞا

 اؾتٙثاعی یآٔاضٞای  قس٘س؛ ضٕٗ آ٘ىٝ اظ آظٖٔٛ
. اؾتفازٜ قسٜ اؾت عی٘( طٔٗیاؾپ تؿتٍی ٞٓآظٖٔٛ )

ٞای  ػأُ تأثیط یتطضؾ یاؾت تطا یازآٚضیلاظْ تٝ 
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 Tآظٖٔٛ، كیتحم یطٞایتط ٔتغ قٙاذتی تیخٕؼ
تٝ  ؽیآظٖٔٛ وطٚؼ واِٛاِ ٔؿتمُ ٚٞای  ٕ٘ٛ٘ٝ
 فیٌطاتٙسی  ؾغح یتطا. ا٘س قسٜ یطیواضٌ

 ISDM تٙسی عثمٝاظ ضٚـ  واضقٙاؾاٖ یاٍ٘واضآفطیٙ
قاذم  یتط ٔثٙا( ٗیاٍ٘یاظ ٔ اضیاذتلاف ا٘حطاف ٔؼ)

تط  یاٍ٘واضآفطیٙ فیاؾتفازٜ قس ٚ ٌطا ییٟ٘ا یثیتطو
ٞای  ٚ ضاتغٝ اضیٚ ا٘حطاف ٔؼ ٗیاٍ٘یٔحاؾثٝ ٔ یٔثٙا
تٝ ٘ؿثت ، ٚ تٝ نٛضت ٘ا ٔغّٛب طیقسٜ زض ظ حیتكط

 قس: سٜیتٝ ٘ؿثت ٔغّٛب ٚ ٔغّٛب ؾٙد، ٘ا ٔغّٛب

A ٘ا ٔغّٛب :; A<Mean- sd  
B ٘ؿثتا ٘ا ٔغّٛب :; Mean- sd≤ B≤ Mean  
C ٘ؿثتا ٔغّٛب :; Mean< C ≤ Mean+ sd  
D ٔغّٛب :; Mean+ sd< D 

 َب یبفتٍ
 یفیآمبر تًص

 ای ي حزفٍ یفزدَبی  یضگیي
 اٖیزضنس اظ پاؾرٍٛ 60وٝ  زٞس ٔی٘كاٖ  یتطضؾ
ضا  یفطاٚا٘ تطیٗ . تیفزضنس ظٖ ٞؿتٙس 40ٔطز ٚ 
 ٗیت یواض ٙٝیكیوٝ پ زٞٙس یٔ ُیتكى یا٘یپاؾرٍٛ

 یزاض اٖیزضنس پاؾرٍٛ 4/86. تا پٙح ؾاَ زاض٘س هی
زضنس  6/13تاپٙح ؾاَ ٚ  هی ٗیت یواض ٙٝیكیپ

چٙیٗ  . ٞٓؾاَ زاض٘س 10قف تا  ٗیؾاتمٝ ت یزاضا
تٝ افطاز  لاتیاظ ٘ظط ؾغح تحه یفطاٚا٘ تطیٗ تیف
تؼّك ( زضنس افطاز 4/56) یٔسضن واضقٙاؾ یزاضا
، اضقس واضقٙاؾیٔسضن  یپؽ اظ آٖ افطاز زاضا. زاضز

، 10، 1/29 یٞا یتا فطاٚا٘ ةیتٝ تطت یٚ زوتط یواضزا٘
 . ضا زاضا ٞؿتٙس یفطاٚا٘ تطیٗ تیف 4/ 5

 ای ٚ حطفٝ یفطز یٟایػٌیتط حؿة ٚ اٖیپاؾرٍٛ یفطاٚا٘ غیتٛظ -7جديل 
 درصد تجمعی درصد فزاياوی فزاياوی سطح متغیز

 خٙؿیت
  60 66 ظٖ

  40 44 ٔطز

 پیكیٙٝ واض
 4/86 4/86 95 ؾاَ 5تا  1

 100 6/13 15 ؾاَ 10تا  6

 ؾغح تحهیلات

  10 11 واضزا٘ی

  4/56 62 واضقٙاؾی

  1/29 32 اضقس واضقٙاؾی

  5/4 5 زوتطی

 
 یخأؼٝ آٔاض ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ یطٞایٔتغ یآٔاض فیتٛن -2 جديل

 اوحزاف استبودارد حداکثز حداقل میبوگیه تعداد َب مؤلفٍ

 . /29 7/3 45/2 13/3 110 ٞٛـ فطٍٞٙی

 . /28 07/4 67/2 28/3 110 ا٘ٝواضآفطیٌٙطایف 

 
کبرضىبسبن  یبوگکبرآفزیى صیگزا
 یکطبيرسای  خدمبت مطبيرٌَبی  ضزکت
 یفطاٚا٘ تطیٗ تیف، زٞس ٔی ٘كاٖ 3خسَٚ  حی٘تا

 فیٌطا عاٖیاؾت وٝ ٔ یا٘یٔطتٛط تٝ پاؾرٍٛ
 یاتیآ٘اٖ زض ؾغح تٝ ٘ؿثت ٔغّٛب اضظای  ا٘ٝواضآفطیٙ

 . قسٜ اؾت

بز ًَش  ضىبختی تیجمعَبی  عبمل تأثیز
 بوٍکبرآفزیى صیي گزا یفزَىگ

 ، تأثیطپػٚٞفٞای ٝ یفطض یاظ تطضؾ فیپ
، تیقأُ خٙؿ) قٙاذتی تیخٕؼٞای  ػأُ
ٟٔٓ ٚ  یا تٝ ػٙٛاٖ خٙثٝ( یواض ٙٝیكیٚ پ لاتیتحه

 كیتحم یٞا طیتط ٔتغٞا  یتطضؾتط  تیف زض یواضتطز
 . قٛز یٔ یاتیاضظ
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 اٖیپاؾرٍٛ سٌاٜیواضقٙاؾاٖ اظ ز یاٍ٘واضآفطیٙ فیٌطا -9 جديل
 درصد فزاياوی گًیٍ ردیف

 5. 14 16 ٘أغّٛب 1

 8. 31 35 تٝ ٘ؿثت ٘أغّٛب 2

 40 44 تٝ ٘ؿثت ٔغّٛب 3

 6. 13 15 ٔغّٛب 4

 100 110  خٕغ

 
خأؼٝ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یتفاٚت ٞٛـ فطٍٞٙ ٗیاٍ٘یٔ ؿٝیٔما یتطا ؽیآظٖٔٛ وطٚؼ واِٛاِ -4 جديل

 لاتیواض ٚ ؾغح تحه ٙٝیكیتطحؿة پ یآٔاض
 سطح معىبداری کبی اسکًير مىبع تغییزات َبی اصلی پضيَص مؤلفٍ

 ٞٛـ فطٍٞٙی
 30/0 061/1 پیكیٙٝ واض

 65/0 600/1 ؾغح تحهیلات

 ا٘ٝواضآفطیٌٙطایف 
 02/0 420/5 پیكیٙٝ واض

 27/0 844/3 ؾغح تحهیلات

 
 ی٘ظطٞا ٗیت، زٞس ٔیخسَٚ تالا ٘كاٖ 

 لاتیواض ٚ ؾغح تحه ٙٝیكیواضقٙاؾاٖ تطحؿة پ
ٚخٛز  یتفاٚت ٔؼٙازاض یٞٛـ فطٍٞٙ ٙٝیزض ظٔ
واضقٙاؾاٖ تطحؿة  ی٘ظطٞا ٗیتچٙیٗ  . ٞٓ٘ساضز

 عی٘ یواضآفطیٙ فیٌطا ٙٝیزض ظٔ لاتیؾغح تحه

 ٙٝیكیأا تط حؿة پ، ٚخٛز ٘ساضز یتفاٚت ٔؼٙازاض
ایٗ وٝ  یؼٙی. ٚخٛز زاضز یزاضواض تفاٚت ٔؼٙا

ٞا  قطوت ٗیواض زض ای  ٙٝیكیواضقٙاؾاٖ چٙس ؾاَ پ
 تأثیطآ٘اٖ  یاٍ٘واضآفطیٙ فیٌطا ضٚی تاقٙس زاقتٝ

 . ٌصاضز ٔی
 

ٞای  افطاز زض قطوت ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیاٍ٘یٔ ؿٝیٔما یتطا tآظٖٔٛ ٔؿتمُ  -5 جديل
 تیتطحؿة خٙؿای  ذسٔات ٔكاٚضٜ

 َبی اصلی پضيَصمؤفٍ
 ( َمسبوی ياریبوس َب) آسمًن لًن

t سطح معىبداری درجٍ آسادی 
F سطح معىبداری 

 . /01 94 38/2 . /63 . /23 ٞٛـ فطٍٞٙی

 . /7 102 38/0 . /54 . /44 ا٘ٝ افطازواضآفطیٌٙطایف 

 
 یزض ؾغح ٔؼٙازاض، زٞس ٔیخسَٚ تالا ٘كاٖ 

α=0/01 واضوٙاٖ  ی٘ظطٞا ٗیت یتفاٚت ٔؼٙازاض
  یواضآفطیٙ فیٌطا ٙٝیزض ظٔ تیتطحؿة خٙؿ

زض ، یٞٛـ فطٍٞٙ ٙٝیأا زض ظٔ. ٘ساضز ٚخٛز
 دٝیزض ٘ت. ٚخٛز زاضز یتفاٚت ٔؼٙازاض α=0/05ؾغح 

ٔطز تٛزٖ  ایوٝ ظٖ  قٛز ٔی تطزاقت ٗیچٙ
 . ٌصاضز ٔی تأثیطآ٘اٖ  یٞٛـ فطٍٞٙ یواضقٙاؾاٖ ضٚ

 یآسمًن استىببط
 فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗی٘رؿت: ت ٝیفطض
اضتثاط ٔثثت ٔؼٙازاض  یافطاز خأؼٝ آٔاض ا٘ٝواضآفطیٙ

 . ٚخٛز زاضز
اظ  طیتٝ نٛضت ظ، اَٚ ٝیآظٖٔٛ فطض یتطا
 . اؾتفازٜ قسٜ اؾت یؾاذتاضٞای  ٔؼازِٝؾاظی  ٔسَ
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 افطاز ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیضاتغٝ ت( یسییتأ یػأّ ُیتحّ) ٌیطی ا٘ساظٜٔسَ  -7وگبرٌ 

 یتطاظ٘سٌٞای  قاذم -6 جديل
DF NFI GFI RMSEA CFI IFI RMR P 

26 54/0 94/0 0 1 1 02/0 85/0 

 
تطاظـ لاظْ تٝ  یٞا قاذم طیٔماز حیزض تٛض

اظ ( P) زٚ یذزاضی  ٔؼٙی قاذم، اؾت یازآٚضی
 س؛آی ٔی تٝ قٕاض 1تطاظـ ٔغّك یٞا خّٕٝ قاذم

ٚ ٞا  ا٘ؽیتفاٚت ٚاض تطٔثٙایٞا  زؾتٝ قاذم ٗیا
ؾٛ ٚ  هیٔكاٞسٜ قسٜ اظ  یٞا ا٘ؽیوٛاض
ٞای  قسٜ تٙا تط فطاؾٙدٝ پیكثیٙی یٞا ا٘ؽیوٛاض
 قٛ٘س یٔحاؾثٝ ٔ ٍطیز یقسٜ اظ ؾٛ ٗیتسٚ َٔس

زٚ  یذ ی/ ٔؼٙازاض05ٔمساض تعضٌتط (. 1384، ٞٛٔٗ)
ٚ  ىطیقٛٔ. ,2001، ط٘ثطيیتا) ٔسَ اؾت سیٔؤ
اظ ا٘س  ٍطػثاضتیچٟاض قاذم ز(. 2004، ىؽیِٛٔ

CFI
2 ،NFI

3 ،IFI
4  ٚGFI

 ٗیچٟاض قاذم ت ٗیوٝ ا 5
تط  هی٘عز هیلطاض زاض٘س ٚ ٞطچٝ تٝ ػسز  هینفط ٚ 

 ٍطیقاذم ز. ذٛاٞس تٛزتط  تیف ٔسَ ییواضا، قٙستا
RMSEA ٔتاقس 1/0 اظوٛچىتط  وٝ ٞط چٝ تاقس ی ،

تا  ٗیتٙاتطا(. 1389، لاؾٕی) تٛز ذٛاٞس واضاتط ٔسَ
ٞای  تٛخٝ تٝ اعلاػات خسَٚ تالا ٚ ضٕٗ انلاح

وٝ ٔسَ تطاظـ  افتیزض تٛاٖ یٔ افعاض ٘طْ یكٟٙازیپ
تتا تٝ ٔمساض  عاٖیٔ، ٗیافعٖٚ تطا. زاضز یذٛت اضیتؿ
زٚ  ٗیا ٗی٘كاٖ زٞٙسٜ ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ت 37/0
اَٚ پػٚٞف  ٝینٛضت فطض ٗیتٝ ا. اؾت طیٔتغ
 . قٛز یٔ طفتٝیپص

ٚ  یٞٛـ فطٍٞٙ یٞا ٔؤِفٝ ٗیزْٚ: ت ٝیفطض
 . اضتثاط ٔؼٙازاض ٚخٛز زاضز یواضآفطیٙ فیٌطا

 ا٘ٝواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ ٗیت تؿتٍی ٞٓ ةیضط -7 جديل
 سطح معىبداری بستگی َمضزیب  تعداد َبی ًَش فزَىگی مؤلفٍ

 81/0 02/0 110 ٞٛـ قٙاذتی

 90/0 01/0 110 ٞٛـ فطاقٙاذتی

 69/0 04/0 110 ٞٛـ اٍ٘یعقی

 00/0 301/0 110 ٞٛـ ضفتاضی

 04/0 513/0 110 ٞٛـ فطٍٞٙی
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 ٗیت تؿتٍی ٞٓ ةیضط، تا تٛخٝ تٝ خسَٚ تالا
 513/0 یواضآفطیٙتٝ  فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ

تسؾت  04/0 یٔحاؾثٝ قسٜ اؾت ٚ ػسز ٔؼٙازاض
 ٔؼٙازاض طیزٚ ٔتغ ٗیضاتغٝ ت زٞس ٔیأسٜ وٝ ٘كاٖ 

ٔؤِفٝ  ٗیت تؿتٍی ٞٓ ةیضطچٙیٗ  ٞٓ ٚ. تاقس ٔی
ٔحاؾثٝ  301/0 یواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٞٛـ ضفتاض

ٚ  یٞٛـ ضفتاض ٗیزٞٙسٜ اضتثاط ٔؼٙازاض ت ٖ٘كا قسٜ
 ةیضط تیزض ٟ٘ا. تاقس یٔ ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا
ٚ  یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ ٍطیز ٗیت تؿتٍی ٞٓ
 وٝ ضاتغٝ زٞس ٔی ٘كاٖ ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا

 ا٘ٝواضآفطیٙ فٌطای ٚٞا  ٔؤِفٝ ٗیا ٗیتزاضی  ٔؼٙی
 . ٚخٛز ٘ساضز

 گیزی بحث ي وتیجٍ
زض  اٖیپاؾرٍٛتط  تیف وٝ زٞس ٔی٘كاٖ ٞا  افتٝی

 یفطاٚا٘ تطیٗ چٙیٗ تیف ، ٞٓٔطز تٛز٘س كیتحم ٗیا
تٛزٜ ٚ  یواضقٙاؾ لاتیٔطتٛط تٝ ؾغح تحه

تا  هی ٗیت اٖیپاؾرٍٛ یواضی  ٙٝیكیپ تطیٗ تیف
تٝ زؾت آٔسٜ ٞای  افتٝی یتٙاتط . تاقس ٔی پٙح ؾاَ

واضقٙاؾاٖ زض حس تٝ ٘ؿثت ای  اٖواضآفطیٙ فیٌطا
 یتا حسٚز قٛز ٔی وٝ اؾتٙثاط تاقس ٔی ٔغّٛب

 یواضآفطیٙتٝ  فیٌطاایٗ وٝ  یتطا یٔٙاؾة تٛزٜ ِٚ
ٚ تٝ حس ٔغّٛب ذٛز  اتسیزض واضاقٙاؾاٖ واٞف ٘

تٝ ، طزیا٘داْ ٌ ٙٝیظٔ ٗیزض ا ییسٞایتٕٟ سیتطؾس تا
تٝ  یواضآفطیٙٞای  زٚضٜ، ٔثاَ ضطٚضت زاضزعٛض 

تاتٛخٝ تٝ . زواضاقٙاؾاٖ تطٌعاض قٛ یتطا ینٛضت ػّٕ
واضقٙاؾاٖ تطحؿة  ی٘ظطٞا ٗیت كیتحم حی٘تا
ٞٛـ ی  ٙٝیزض ظٔ لاتیواض ٚ ؾغح تحهی  ٙٝیكیپ

ٞٛـ  یؼٙیتفاٚت ٔؼٙازاض ٚخٛز ٘ساضز  یفطٍٞٙ
واض ٚ ی  ٙٝیكیپ عاٖیتٝ ٔ یواضقٙاؾاٖ ضتغ یفطٍٞٙ

 حیتط حؿة ٘تاچٙیٗ  . ٞٓآ٘اٖ ٘ساضز لاتیؾغح تحه
زض  لاتیواضقٙاؾاٖ تطحؿة ؾغح تحه ی٘ظطٞا ٗیت

ٚخٛز زاض  یتفاٚت ٔؼٙ عی٘ ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطای  ٙٝیظٔ
زاض  یواض تفاٚت ٔؼٙی  ٙٝیكی٘ساضز أا تط حؿة پ

واضاقٙاؾاٖ  یواضآفطیٙتٝ  فیٌطا یؼٙیٚخٛز زاضز 
ایٗ وٝ  آ٘اٖ ٘ساضز أا لاتیتٝ ؾغح تحه یضتغ

آ٘اٖ  فیواض واضقٙاؾاٖ چمسض تاقس تط ٌطای  ٙٝیكیپ
 ٍطیز یاظ ؾٛ. ٌصاضز ٔی تأثیط یواضآفطیٙ٘ؿثت تٝ 

ی  ٙٝیزض ظٔ تیواضوٙاٖ تطحؿة خٙؿ ی٘ظطٞا ٗیت
ٚخٛز ٘ساضز  یزاض-یتفاٚت ٔؼٙ یواضآفطیٙ فیٌطا

 فیظٖ تٝ ٌطا ایواضقٙاؾاٖ ٔطز تاقٙس ایٗ وٝ  یؼٙی
ی  ٙٝی٘ساضز أا زض ظٔ یطیتأث یواضآفطیٙ یآ٘اٖ تطا

ٚخٛز زاضز تٝ  یتفاٚت ٔؼٙازاض، یٞٛـ فطٍٞٙ
ظٖ زض ٞٛـ  ایافطاز ٔطز تاقٙس ایٗ وٝ  یػثاضت

ٔسَ  یتطاظ٘سٌٞای  قاذم. زاضز تأثیطآ٘اٖ  یفطٍٞٙ
 یوٝ ٔسَ ٔفٟٛٔ زٞٙس ٔی ٘كاٖ، كیتحم یٔفٟٛٔ

 كیتحم حیتا تٛخٝ تٝ ٘تا. زاضز یتطاظـ ذٛت كیتحم
 فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ ٗیت یضاتغٝ ٔؼٙازاض

ای  ذسٔات ٔكاٚضٜ یواضوٙاٖ ٔطوعٞا ا٘ٝواضآفطیٙ
ٚ  یدی٘ائ حیتا ٘تا ٗیٚخٛز زاضز وٝ ا یظوكاٚض
ٚ  اٖیوٕاِ ماتیتحم حیٚ ٘تا( 1390) ظازٜ یػثاؾؼّ

پاج ظٖ ٚ  كیتحم حی٘تاچٙیٗ  ٞٓ ٚ 1393، ٕٞىاضاٖ
ٞٛـ  یتٝ ػثاضت. زاضز یٕٞرٛا٘( 1393) ٕٞىاضاٖ

 تأثیطواضقٙاؾاٖ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا یضٚ یفطٍٞٙ
 ٗیوٝ ت كیتحم ٗیا حیتا تٛخٝ تٝ ٘تا. ٔثثت زاضز

افطاز ضاتغٝ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ
ٚ  تیٌطفت وٝ تمٛ دٝی٘ت تٛاٖ ٔی ٔؼٙازاض ٚخٛز زاضز

افطاز  فیٌطا فیٔٙدطتٝ افعا یپطٚضـ ٞٛـ فطٍٞٙ
ٞٛـ  تیتمٛ یوٝ تطا قٛز ٔی یواضآفطیٙ یتٝ ؾٛ
. اؾتفازٜ وطز یآٔٛظقٞای  اظ ضٚـ تٛاٖ ٔی یفطٍٞٙ

 یافطاز ضا تطضؾ یٍٙزا٘ف فطٞ تٛاٖ ٔی ٗیافعٖٚ تط ا
 ٍطیزٞای  تا فطًٞٙ یوطز ٚ زض تؼأُ ٚ ٕٞىاض

تا  تطی تیف ییتا افطاز آقٙا، زلت ضا تٝ واض تطز تیٟ٘ا
. قٛز تیآ٘اٖ تمٛ یوطزٜ ٚ ٞٛـ فطٍٞٙ سایفطًٞٙ پ

ٞٛـ  تیتٝ ٔٙظٛض تمٛ تٛا٘ٙس ٔیٞا  قطوت اٖطیٔس
واضقٙاؾاٖ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیتٟثٛز ٌطا یتطا یفطٍٞٙ
 فیٔتٙاؾة تا ٌطا یواضآفطیٙ یتحههٞای  زٚضٜ
 حی٘تاچٙیٗ  . ٞٓواضقٙاؾاٖ تطٌعاض وٙٙس یّیتحه

 فیٚ ٌطا یٔؤِفٝ ٞٛـ ضفتاض ٗیت، ٘كاٖ زاز
 ٗیت یِٚ، ٚخٛز زاضززاضی  ٔؼٙی ضاتغٝ ا٘ٝواضآفطیٙ

 ٙا٘ٝیواض آفط فیٚ ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ ٍطیز
ٞٛـ  سیتا ٗیتٙاتطا. ٚخٛز ٘ساضز ٔؼٙازاضی ضاتغٝ

 یفطز یتٟایلاتّ قٛز تا افطاز تط حؿة تیتمٛ یفتاضض
ٚ  یف اػٕاَ ٔٙاؾة قفاٞیٕ٘ا ییذٛز تٛا٘ا

ٞای  ٙٝیٍط زض ظٔیٍٞٙاْ تؼأُ تا افطاز ز یطقفاٞیغ
تتٛا٘ٙس زض اػٕاَ  یؼٙی تاقٙس زاقتٝ ٔرتّف یفطٍٞٙ
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ٔرتّف ٞای  ٚ ضفتاض ذٛز ٘كاٖ زٞٙس ٚ زض فطًٞٙ
 حی٘تا. زٞٙس ٖزضؾت اظ ذٛز ٘كا یتتٛا٘ٙس ضفتاضٞا

 ٗیت، ٘كاٖ زاز 1393، ٚ ٕٞىاضاٖ اٖیوٕاِ ماتیتحم
 فیتا ٌطا یٞٛـ فطٍٞٙ یٚ قٙاذت یعقیاٍ٘ یتؼسٞا

 ٗیأا ت، ٚخٛز ٘ساضززاض  یضاتغٝ ٔؼٙ یواضآفطیٙ
 یواضآفطیٙ فیتا ٌطا یٚ ضفتاض یفطاقٙاذت یتؼسٞا

ٚ  یدی٘ائٞای  افتٝی. ٚخٛز زاضززاض  یضاتغٝ ٔؼٙ
 ٗی٘ثٛز ضاتغٝ ٔؼٙازاض ت عی٘( 1390) ظازٜ یػثاؾؼّ

ضا  یواضآفطیٙ فیتا ٌطا یعقیٚ اٍ٘ یاتؼاز فطاقٙاذت
 . وطزٜ اؾت سییتأ

 َب وًضت پی
1- Absolute Fit Indices 
2- Goodness-of-fit index 
3- Incremental fit index 
4- Comparative fit hndex  
5- Root mean squared error of approximation 

 َب بعمى
ٞای  زض قطوت یواضآفطیٙػٛأُ ٔؤثط تط تٛؾؼٝ (. 1390. )آ، یٕیٚ وط. ح، ٗتی هی٘.، ْ، یا٘یاحٕسپٛض زاض

، طاٖیا یالتهاز ٚ تٛؾؼٝ وكاٚضظ ماتیٔدّٝ تحم. وكاٚضظاٖ اؾتاٖ ظ٘داٖ یٟٔٙسؾ یفٙای  ذسٔات ٔكاٚضٜ
 . 535-246: 4قٕاضٜ ، 42-2زٚضٜ

ضاٞثطز . یتط ٞٛـ فطٌٍٞٙطایی  ٚ لْٛ یاتتىاض اختٕاػ، یفطٍٞٙ یاثط ٕٞسِ(. 1391. )ٚ، یٚ لاؾٕ. ی، یاحٕس
 . 129-154: 20قٕاضٜ ، فطًٞٙ

تط  یٞٛـ فطٍٞٙٞای  ٔؤِفٝ . تأثیطف، یزٞ یػّ طیپ یٚ لطتا٘ .،ؼ، یٔحٕس ین.، یآتاز ػّی .،ع، ظٖ پاج
قٕاضٜ . یآٔٛظـ وكاٚضظ تیطیپػٚٞف ٔس ٘أٝ . فهُیزا٘كٍاٜ ضاظ یوكاٚضظ اٖیزا٘كدٛ ا٘ٝواضآفطیٙضفتاض 

29 :107-117 . 
تا ػّٕىطز  ا٘ٝواضآفطیٙ فیاضتثاط ٌطا یتطضؾ(. 1396. )ْ، پٛض ٚ تاج.، ع، یزٞماٖ ٘دٓ آتاز.، ا، ذٛاٞٙسٜ واضٕ٘ا

زا٘كٍاٜ  یطاپعقىیٔدّٝ زا٘كىسٜ پ. زا٘كٍاٜ تٟطاٖ اٖیواضوٙاٖ زض ٔطوع تٟساقت ٚ زضٔاٖ زا٘كدٛ یقغّ
 . 133-124 (:2) 11(، ؾلأت اٚضزیپ) تٟطاٖ یػّْٛ پعقى

تط ػّٕىطز وؿة  یٚ ػٛأُ ؾاظٔا٘ ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا تأثیط ییقٙاؾا(. 1392. )ؼ، یٚ قٟثاظ ٔطاز. ع، یزاٚض
: 3قٕاضٜ ، 6زٚضٜ ، یواضآفطیٙتٛؾؼٝ . طاٖی٘فت ا یقطوت ّٔی  تاتؼٝ یفٙٞای  ٔٛضز ٔغاِؼٝ: قطوت) ٚ واض
143-125 . 

ػّٕىطز  یاتیاضظ(. 1391. )ف، یضؾتٕ ٚ. ل، یظازٜ لٙٛات یػثاؾ.، ْ، ی٘ٛض.، ن، یظضفكا٘.، ن. ْ، یٕیضح
ٞای  پػٚٞف. وطٔا٘كاٜ ٚ ظ٘داٖٞای  اؾتاٖ یوكاٚضظ یٚ ٟٔٙسؾ یٚ فٙای  ذسٔات ٔكاٚضٜٞای  قطوت
 . 215-240قٕاضٜ چٟاضْ: ، ؾاَ ؾْٛ، ییضٚؾتا

 یفٙ، ای ذسٔات ٔكاٚضظٜٞای  قطوت یؾاظٔا٘ یواضآفطیٙتط  یفىط ٝیؾطٔاٞای  ٔؤِفٝ (. تأثیط1393. )ض، ییضضا
 . 125-147: 1قٕاضٜ ، 12زٚضٜ ، یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ تیطیٔدّٝ ٔس. اؾتاٖ ظ٘داٖ یوكاٚضظ یٚ ٟٔٙسؾ

ٚ  ا٘ٝواضآفطیٙ فیٌطا ٗیزض ضاتغٝ ت ا٘ٝواضآفطیٙ یاتیتاظاض یا٘دیاثط ٔ(. 1396. )َ، ٚ نفا.، ٖ، یٍِٔٙٛ.، ض، ییضضا
 (:1) 13، طاٖیا یٚ آٔٛظـ وكاٚضظ حیػّْٛ تطٚ. طفتیزض قٟطؾتاٖ خای  ٌّرا٘ٝ یػّٕىطز وؿة ٚ واضٞا

195-210 . 
 یؾٙدف ا٘تظاضات وكاٚضظاٖ اظ اػضا(. 1390. )ع، یٕا٘یٚ ؾّ. ظ، ض٘دثط.، ح. ا، یٍیت یػّ.، ن، یظضفكا٘

(. : قٟطؾتاٖ اؾلاْ آتاز غطبیٔغاِؼٝ ٔٛضز) یوكاٚضظ یٚ ٟٔٙسؾ یفٙای  ذسٔات ٔكاٚضٜٞای  قطوت
 . 125-144قٕاضٜ ؾْٛ: ، ؾاَ زْٚ، ییضٚؾتاٞای  پػٚٞف

 فیضاتغٝ ٌطا ٗییتث(. 1392. )ح، یزضٚزٚ . ا، ی٘ازػّ اٖیظٟٛض.، ب، یتٛضظ٘دا٘ یفطٞ.، ا. ْ، یؾٙدم
، یواضآفطیٙتٛؾؼٝ . یاظ ٔٙظط ػساِت ؾاظٔا٘ یتثازلات اختٕاػ یا٘دیتا ٔ یٚ ػّٕىطز ؾاظٔا٘ ا٘ٝواضآفطیٙ

 . 7-26: 3قٕاضٜ ، 6زٚضٜ



 ... بز یًَش فزَىگ زیتأث 

 وبمٍ پضيَص مدیزیت آمًسش کطبيرسی فصل 74 

ٞٛـ  اٖیضاتغٝ ٔ یٔسَ ٔؼازلات ؾاذتاض(. 1393. )ْ، ٚ ٌٛضاٖ. ٖ، یظاضع ػّٕ.، ف، تٟاضٚ٘س.، ض. ا، اٖیوٕاِ
 . 89-106 :ٚ ؾْٛ ؿتیقٕاضٜ ت، ؾاَ ٞفتٓ، یػٕٛٔ تیطیٔسٞای  پػٚٞف. ا٘ٝواضآفطیٙ فیٚ ٌطا یفطٍٞٙ

فطًٞٙ  (. تأثیط1391. )ْ، یٚ زٞماٖ ٘دٓ آتاز. ع، یزٞماٖ ٘دٓ آتاز.، آ، ضضاظازٜ.، ع، یزٞىطز یٙیٔث
، یواضآفطیٙتٛؾؼٝ (. ازیظأ یقطوت ذٛزضٚؾاظ :یٔغاِؼٝ ٔٛضز) ؾاظٔاٖی  ا٘ٝواضآفطیٙ فیتط ٌطا یؾاظٔا٘

 . 47-66 :خاز زْٚ، ؾاَ پٙدٓ
 طاٖیٔسی  ا٘ٝواضآفطیٙٞای  یػٌیآٖ تا ٚی  ٚ ضاتغٝ یٞٛـ فطٍٞٙ(. 1390. )ْ، ظازٜ یٚ ػثاؾؼّ. ج. ْ، یدی٘ائ

 . 27-44 :قٕاضٜ زٚاظزٞٓ، ؾاَ ؾْٛ، یواضآفطیٙتٛؾؼٝ . طاٖیزض ا یا٘تفاػ طیغٞای  ؾاظٔاٖ
 (:7) 2. تٛؾؼٝ ٚ ٚضظـ طتیٔس ٘أٝ فهُزٚ (. 1394. )ا، یاظی٘ یٚ ٘رؼ.، ا، فطاٞا٘ی .،ْ، پٛض عاِة.، ف، یٞازٚ

136-152 . 
 فیتا ٌطا یدا٘یاضتثاط ٞٛـ ٞ یتطضؾ(. 1388. )ؼ. ؼ، یٙیٚ حؿ. ح، ٟٔط ٗیضأ.، ا، ٔمسْ عازٜیٞاز

-162: 6قٕاضٜ ، 1ؾاَ ، یواضآفطیٙتٛؾؼٝ . ٚاتؿتٝ تٝ قطوت ٘فتٞای  : ؾاظٔاٖیٔغاِؼٝ ٔٛضز ا٘ٝواضآفطیٙ
139 . 
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Abstract 

Cultural differences are more influential on business effectiveness than they are imagined, 

so, understanding the impact of cultural contexts on the individual's behavior in undertaking 

entrepreneurial activities is necessary. The aim of this study is to examine the relationship 

between cultural intelligence and entrepreneurial orientation of experts in agriculture advisory 

services centers in Golestan province. The research is functional in terms of the purpose and its 

method is causal- communicational. The data were collected by distributing cultural intelligence 

questionnaires as well as entrepreneurial orientation among experts of agricultural consulting 

services in Golestan province. The statistical population is 150 people. The sample size was 

determined using the Morgan table of 110. The data were analyzed by applying the structural 

equations modeling and Spearman correlation test using SPSS and LISREL software. The most 

important results showed that there is a positive and significant relationship between cultural 

intelligence and entrepreneurial orientation. Also, there is a positive and significant relationship 

between dimension of Behavioral intelligence with entrepreneurial orientation. Therefore, the 

strengthening of cultural-behavioral intelligence can directly affect the increasing 

entrepreneurial orientation of individuals.  

 

Index Terms: cultural intelligence, entrepreneurial orientation, company of counseling 

services, Golestan.  
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