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ارتباط  ارتباط،  برقراری  در  قابل‌قبول  سرعت  با  همه‌جانبه  نوع  از 
است.   تعیین‌شده  قبل  از  ساختار  بدون  و  نسبتاً خوب  دقت  فراگیر، 

مقدمه
وجود  و  ارتباطات  گسترش  با  امروزه 
مجبور  سازمان‌ها  بیرون،  متلاطم  محیط 
عوامل  با  را  خود  سرعت،  به  تا  هستند 
عکس‌العمل‌های  و  وفق  پیرامونی  محیطی 
مدیران،  ازاین‌رو،  دهند.  نشان  سریع 
ساختار  تغییر  صرف  را  بسیاری  منابع 
را  سازمانی  نمودار  و  می‌کنند  سازمان‌ها 
می‌گیرند.  نتیجه  کمتر  ولی  می‌دهند،  تغییر 
از فعالیت‌های  این است که بسیاری  علت 
شبکه  درون  سازمان،  رسمی  ساختار  خلاف  بر  سازمانی 
شکل  سازمان  مختلف  بخش‌های  در  کارکنان  که  ارتباطاتی 
.)1392 غنچه‌پور،  و  )محمدی‌کنگرانی  می‌شود  انجام  می‌دهند، 
سازمان  چابکی  بر  می‌تواند  اطلاعات،  آسان  و  سریع  گردش 
سازمان‌ها  در  شبکه‌ها  کند.  کمک  سازمانی  فرایندهای  در 
هستند.  افراد  متقابل  وابستگی  و  همکاری  پیوندها،  نشان‌دهنده 
درون  سازمانی،  نمودار  با  مقایسه  در  سازمان  در  کارها  بیشتر 
و  تعداد  می‌رسد  نظر  به  می‌شود.  انجام  سازمانی  شبکه‌های 
بهبود  برای  سازمان  توانایی  به  می‌تواند  پیوندها  خصوصیات 
 .)Novak, 2008( کند  کمک  دانش  توازن  و  همبستگی 
این در حالی است که وجود ارتباطات مؤثر و صحیح، همواره یکی 
از عوامل مهم توفیق در سازمان برشمرده شده است. تجارب، 
نشان داده است، اگر ارتباطات صحیح در سازمان برقرار نباشد، 
ارتباطی  بدون وجود یک سیستم  امور مختل می‌شود.  گردش 
سازماندهی،  برنامه‌ریزی،  )هماهنگی،  مدیران  وظایف  مؤثر، 
کنترل و غیره( و نیز وظایف سایر کارکنان قابل تحقق نیست. 
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جنگلها و مراتع کشور

nedalizadeh@areeo.ac.ir :1*- استادیار پژوهش، سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی، تهران، ایران، پست الکترونیک
2- استادیار پژوهش، سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی، تهران، ایران.
3- دانشیار پژوهش، سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی، تهران، ایران.

4. استادیار پژوهش، موسسه تحقیقات اصلاح و تهیه نهال و بذر، سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی، کرج، ایران.

ندا علیزاده1*، علیرضا نیکویی2، حسن علیپور3 و مریم محمودی4

چکیده
        خروجی‌های هر سازمانی نه تنها بر‌اساس استراتژی‌های کلی 
انسانی  نیروی  بر  اساسی‌تری  شکل  به  بلکه  منابع،  به  دسترسی  و 
دوش  بر  یکدیگر،  با  ارتباط  در  را  سازمان  روزانه  فعالیت‌های  که 

از مهم‌ترین عوامل  دارند، متکی است. یکی 
مؤثر بر عملکرد و خلاقیت افراد و تیم‌ها در 
اجتماعی  ارتباطات  دانش‌محور،  محیط‌های 
است که از طریق آن اطلاعات بین افراد به 
رقابتی  محیط  در  می‌شود.  گذاشته  اشتراک 
ایجاد  برای  سرمایه‌گذاری  بدون  امروز، 
کارکنان،  بین  مطمئن  و  قوی  پیوندهای 
به  را  وظایف  انجام  انتظار  آنها  از  نمی‌توان 
سازمانی  شبکه  تحلیل  داشت.  مؤثر  شکل 
شبکه  تحلیل  روش  کاربردهای  از  یکی 

انجام  از  هدف  است.   )Social Network Analysis( اجتماعی 
این تحقیق، تحلیل و ترسیم شبکه‌های ارتباطات درونی و بیرونی 
مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور است. مدیران و اعضای 
هیئت‌علمی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور، اعضای جامعه 
آماری این تحقیق هستند که از طریق روش تمام‌شماری، پاسخگوی 
سؤالات تحقیق بودند. مطابق نتایج به دست آمده در تحقیق، در 
به  مربوط  ارتباطات  بیشترین  درون‌سازمانی،  ارتباطات  زمینه 
پژوهشگاه حفاظت خاک و آبخیزداری، مؤسسه تحقیقات خاک و 
آب، مؤسسه تحقیقات علوم دامی کشور، مؤسسه تحقیقات ثبت و 
گواهی بذر و نهال، مرکز ملی تحقیقات شوری و مؤسسه آموزش 
هم  برون‌سازمانی  ارتباطات  بیشترین  بود.  کشاورزی  ترویج  و 
مربوط به سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری کشور، دانشگاه‌ها، 
سازمان محیط‌زیست، سازمان هواشناسی، سازمان نقشه‌برداری، 
علمی  انجمن‌های  و  کشاورزی  جهاد  وزارت  باغبانی  معاونت 
بود.  دارویی  گیاهان  و  بیابان  مرتع‌داری،  جنگلبانی،  زراعت، 
نیز،  ارتباطات  نوع  دو  هر  در  آمده  دست  به  ارتباطاتی  شبکه 

بیشترین ارتباطات برون‌سازمانی 
هم مربوط به سازمان جنگلها، مراتع و 
آبخیزداری کشور، دانشگاه‌ها، سازمان 
هواشناسی،  سازمان  محیط‌زیست، 
سازمان نقشه‌برداری، معاونت باغبانی 
وزارت جهاد کشاورزی و انجمن‌های 
علمی زراعت، جنگلبانی، مرتع‌داری، 

بیابان و گیاهان دارویی بود.
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به دیگر سخن، در صورت فقدان چنین سیستمی امکان اداره 
سازمان وجود نخواهد داشت )عباسپور و باروتیان، 1385(.
در  سازمانی  ارتباطات  متفکران،  از  برخی  مطالعات  مطابق 
سال‌های اخیر حاکی از آن است که بسیاری از مسائل و مشکلات 
حاکم بر سازمان از بافت نادرست ارتباطی و بی‌توجهی به 
بر این  ظرایف ارتباطات سازمانی بوده است و اگر مدیران 
امور واقف بودند چه بسا با اثربخشی بهتر و بیشتر، کارهای مربوط به 
خود را انجام می‌دادند. »چستر بارنارد« در کتاب ارزشمند و معروف 
خود به نام »وظایف مدیران« بیان می‌کند، اولین اقدام مدیر این است 
که یک نظام ارتباطی ایجاد کند، یا آن را که وجود دارد توسعه دهد. 
همچنین در نظام همکاری بارنارد، ارتباطات در کنار هدف مشترک و 
میل به خدمت، عامل اساسی تحقق همکاری در سازمان است. ازنظر 
او، ارتباطات، عاملی نیروبخش است که شکاف طبیعی بین تمایل به 
.)Borgatti, 2005( خدمت و هدف مشترک سازمانی را پر می‌کند

و  عوامل  بر  باید  سازمانی،  ارتباطات  کردن  اثربخش  منظور  به 
متغیرهای مؤثر بر آن با توجه به سطح تأثیر‌گذاری‌شان توجه و تأکید 
شود. از‌این‌رو، تحلیل شبکه‌های اجتماعی، اندازه‌گیری و ترسیم نقشه 
ارتباطات و جریان‌ها بین افراد، گروه‌ها، سازمان‌ها، رایانه‌ها و سایر 
واحدهای اطلاعاتی/دانشی ضروری است. ارتباط، تاروپود سازمان را 
به هم پیوند می‌دهد و موجب یکپارچگی و وحدت سازمانی می‌شود. 
مسئولیت ایجاد ارتباطات صحیح در سازمان به عهده مدیریت است، 
از‌این‌رو، مدیران باید از کم و کیف فرایند ارتباطاتی آگاه باشند و نحوه 
برقراری ارتباطات مؤثر را بدانند )مرادی‌آیدیشه و همکاران، 1390(.

مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  افراد  میان  اطلاعات  تبادل  بر‌این‌اساس، 
می‌شود،  محسوب  مؤسسه‌ای  و  سازمان  هر  پیش ‌روی  مسائل 
منبعی  به‌عنوان  را  خود  دانش شخصی  افراد،  اغلب  که  دلیل  این  به 
قدرتمند، اهرمی با نفوذ، یا ضمانتی برای حفظ شغل خود می‌پندارند 
 .)Goh, 2002( کنند  تسهیم  دیگران  با  را  آن  که  ندارند  تمایلی  و 
باعث  می‌تواند  اطلاعات  و  دانش  تبادل  که  است  حالی  در  این 
و  آموزشی  محیط  در  نوآوری  خلق  و  جدید  فرصت‌های  ایجاد 
در  افراد  و  محیط  برای  را  بیشتری  موفقیت  و  شود  افراد  میان 
ظرفیت‌های  توسعه  و  محیطی  تغییرات  به  پاسخگویی  موقعیت 
عملکردی  و  اجرایی  شرایط  افراد  و  سازمان‌ها  تا  کند  فراهم  جدید 
.)Montes et al., 2004( باشند  داشته  لزوم  مواقع  در  را  بهتری 

کشورهای  در  سازمان‌ها  از  بسیاری  اخیر،  دهه‌های  در 
به  سازمانی  ارتباطات  اهمیت  بر  وقوف  در‌نتیجه  توسعه‌یافته، 
این  از  تا  آورده‌اند  روی  سازمانی  ارتباطات  ممیزی  و  تحلیل 
اندازه‌گیری،  را  خویش  سازمان  ارتباطات  کارآمدی  بتوانند  طریق 
کنند.  اقدام  آنها  رفع  برای  و  شناسایی  را  سازمانی  ارتباطی  موانع 
شناخت  به  کمتر  و  مانده  ناشناخته  ما  کشور  در  هنوز  امر  این  اما 
است. شده  پرداخته  سازمان‌ها  در  ارتباطی  شبکه‌های  و  ارتباطات 

نتایج مطالعه محمدي‌ كنگراني و غنچه‌پور )1392(، با هدف ترسيم 
کل  اداره  كاركنان  ميان  غیررسمي  و  رسمي  روابط  شبکه  تحليل  و 
منابع طبیعی استان هرمزگان با روكيرد تحليل شبكه نشان داد، روابط 

غيررسمي در اين اداره به‌صورت شبكه‌اي است و نقاط قوت بسياري 
دارد كه سبب تأثير مثبت آن بر روابط رسمي شده است. همچنين شبكه 
روابط رسمي تا حد زيادي از چارت سازماني موجود پيروي ميك‌ند.
اعتماد  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)1394( همکاران  و  هویدا 
نوآوری سازمانی  بهبود  اثربخش در توسعه و  ارتباطات  سازمانی و 
نتایج  پرداختند.  طبس  شهرستان  پرورش  و  آموزش  در  مدارس 
مطالعه آنها نشان داد، وضعیت اعتماد سازمانی و ارتباطات سازمانی، 
بود. همچنین  نوآوری سازمانی در حد متوسط  میانگین و  از  بالاتر 
ایجاد  بیشتری  سازمانی  اعتماد  که  مدارسی  در  داد،  نشان  نتایج 
مدارس  سازمانی  نوآوری  همچنین  سازمانی،  ارتباطات  بود،  شده 
داد،  نشان  نیز  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  نتایج  بود.  بیشتر 
مدارس  نوآوری سازمانی  و  ارتباطات سازمانی  بر  اعتماد سازمانی 
است.  تأثیرگذار  غیرمستقیم  به‌صورت  هم  و  مستقیم  به‌صورت  هم 
تحلیل  هدف  با  مطالعه‌ای  در   ،)1393( همکاران  و  جعفری‌ریزی 
در  پژوهشگران  غیررسمی  و  رسمی  روابط  شبکه  مقایسه‌ای 
پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی با روش تحلیل شبکه نشان 
این پژوهشکده ‌20 درصد و  دادند، چگالی شبکه روابط رسمی در 
چگالی شبکه روابط غیر‌رسمی ‌55 درصد بوده است. نتایج همچنین 
نشان داد روابط رسمی و غیررسمی از‌نظر محبوبیت اجتماعی، انسجام 
اجتماعی، روابط اجتماعی، فاصله اجتماعی و نفوذ اجتماعی این دو 
شبکه  به‌طوری‌که  داشته‌اند.  یکدیگر  با  معنی‌داری  تفاوت  شبکه، 
رسمی  روابط  شبکه  از  قوی‌تر  یا  متراکم‌تر  بسیار  غیررسمی  روابط 
در این پژوهشکده بوده است. به بیان دیگر، پژوهشگران در برقراری 
بوده‌اند.  موفق  غیررسمی  روابط  برقراری  از  کمتر  رسمی  روابط 
شبکه،  تحليل  از روش  استفاده  با   ،)2002( همکاران  و   Webster
متقابل  روابط  در  را  موجود  غير‌رسمي  و  رسمي  محدوديت‌هاي 
يک  مديران  کاري  و  رسمي  روابط  شبکه  و  بررسی  افراد  ميان 
نتايج  کردند.  ترسيم  آن  از  خارج  و  کار  محيط  در  را  رستوران 
نشان داد در شبکه روابط رسمي و کاري، مديران و سرخدمتکاران 
روابط  شبکه  در  اما  دارند،  بيشتري  مرکزيت  و  محوري  نقش 
شخصيتي،  ويژگي‌هاي  براساس  افراد  ميان  ارتباطات  غيررسمي، 
مي‌کنند  بيان  آنها  درنهايت  مي‌گيرد.  شکل  غيره  و  زباني  نژادي، 
تأثير  تحت  اجتماعي‌شان  روابط  در  افراد  اجباري  انتخاب‌هاي  که 
فرصت‌هايي  کننده  ايجاد  يا  محدود‌کننده  و  است  خارجي  شرايط 
داخلي،  مقررات  که  زماني  نيز  سازمان  يک  درون  است.  آنها  براي 
بود. خواهند  تحميل‌کننده  خارجي  فاکتورهاي  نباشند،  محدود‌کننده 

Lewisا )2006( در تحقیق خود، با در هم آميختن تحليل شبکه‌هاي 
سياستي و تحليل شبکه‌هاي اجتماعي، تأثير قدرت ناشي از موقعيت 
و قدرت شخصي افراد شاغل در حرفه پزشکي را در تعيين سياست‌ها 
استراليا  در  ويکتوريا  ايالت  سلامت  و  بهداشت  استراتژي‌هاي  و 
را  تأثيرگذار  و  کليدي  بازيگران  ابتدا  که  بدين‌صورت  کرد،  بررسی 
آنها را در سياست‌گذاري و مديريت  تأثير  شناسايي و سپس ميزان 
قدرت  داد،  نشان  بررسي  اين  نتايج  کرد.  تعيين  سلامت  و  بهداشت 
و  بهداشت  حوزه  مديريت  و  سياست‌گذاري  شبکه‌هاي  در  اصلي 
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بانفوذ  کارکنان  و  بودند  پزشکان  و  دانشگاهيان  استراليا،  در  سلامت 
گرفتند.  قرار  بعدي  رده  در  پژوهشي  مؤسسات  و  پزشکي  دانشکده 
در  بین سازمانی  و  ارتباطات درون  نقش  بررسی  با هدف  پژوهشی 
دستیابی به اهداف مسئولیت اجتماعی در ادارات دولتی مرتبط با آب و 
فاضلاب توسط Cristina و همکاران )2015(، در یکی از بخش‌های 
این  نتایج  انجام شد.  از پرسشنامه  با استفاده  واقع در غرب رومانی 
بین مدیریت و کارکنان،  از این است که ایجاد اعتماد  مطالعه حاکی 
همچنین حمایت کارکنان سازمان توسط مدیریت، سبب ایجاد انگیزه 
لازم برای فعالیت جهت دستیابی به اهداف سازمان شده است. همچنین 
از طریق شکل‌گیری شبکه‌های غیررسمی در میان کارکنان این سازمان 
سبب انتقال سریع‌تر پیام‌ها و اطلاعات مرتبط با سازمان شده است. 
Mulyana و    Yuningsih توسط  انجام‌شده  تحقیق  در  همچنین 

مدیریت  در  رهبری  مهارت‌های  و  ارتباطی  الگوهای  ا)2017(، 

اندونزی   )Bandung( باندونگ  شهر  در  خصوصی  دانشگاه‌های 
بیرون  و  درون  ارتباطی  الگوهای  داد،  نشان  نتایج  شد.  بررسی 
طراحی  شهر  این  دانشگاه‌های خصوصی  توسط  اثربخشی  سازمانی 
و اجرا شده است. این ارتباطات هم به‌صورت رسمی و هم به‌صورت 
غیر‌رسمی ایجاد شده‌اند. الگوی ارتباطات رسمی از ساختار سازمانی 
و  منحصر‌به‌فرد  فرهنگ  از  غیررسمی  ارتباطات  الگوی  و  موجود 
اعمال می‌شود. نیز  دانشگاه‌ها  در همه  و  پیروی می‌کند  خرد محلی 
بررسی نتایج این پژوهش‌ها حاکی از آن است که سازمان‌ها و حتی 
ایجاد و  اثربخش و  ارتباطات سازماني  بر  بيشتري  افرادی که تأکيد 
تقویت اعتماد سازماني دارند، به لحاظ اهداف و عملکرد نیز موفقیت 
بیشتری داشته‌اند. ایجاد فضای باز و تعامل هر چه بیشتر در سازمان‌ها 
و به‌کارگیری شفافیت لازم، منجر به ایجاد ارزش‌افزایی بیشتر برای 
سازمان‌ها خواهد شد و سازمان‌ها از طریق ایجاد ارتباطات داخلی 
و خارجی اثربخش و توسعه اعتماد سازماني می‌توانند شاخص‌هاي 
مزيت رقابتي خود را از‌جمله نوآوري سازماني بهبود و توسعه دهند.
و  قدیمی‌ترین  از  یکی  کشور،  مراتع  و  جنگلها  تحقیقات  مؤسسه 
از  یکی  نیز  و  کشور  آموزشی  و  تحقیقاتی  مؤسسات  گسترده‌ترین 
ترویج  و  آموزش  تحقیقات،  سازمان  به  وابسته  مادری  مؤسسات 
اقتصادي،  توسعه  هدف  با  تحقيق  و  مطالعه  است.  )تات(  کشاورزی 
تعيين  طبیعی،  منابع  و  كشاورزي  بخش  فرهنگي  و  اجتماعي 
آموزش،  و  تحقيقات  توسعه‌اي  و  كاربردي  راهبردهاي  و  سياست‌ها 
ستاد،  در  طرح‌ها  و  برنامه‌ها  پشتيباني  براي  راهبردي  برنامه‌ريزي 
و  مؤسسات  راهبردي  ارزشيابي  و  نظارت  هدايت،  برنامه‌ريزي، 
سازمان  عملكردي  وظايف  مهم‌ترين  از‌جمله  تابعه  و  وابسته  مراكز 
تات است. به همين منظور بررسی سطح ارتباطات بین فردی و بین 
این حجم بزرگ و مراكز وابسته  با  مؤسسه‌ای، در چنين مؤسسه‌ای 
افزایش  را  آن  كارایي  و  مديريتي  تمركز  امكان  مي‌تواند  گوناگون، 
نيز  را  اعضا  ميان  گروهي  كار  و  همكاري  امكان  اينكه  دهد، ضمن 
در  موجود  فرصت‌های  و  ضعف  قوت،  نقاط  شناسایی  مي‌برد.  بالا 
است.  بیشتر  چه  هر  کارایی  و  اثرگذاری  ارتقای  برای  زمینه،  این 
دارد: زیر  به سؤالات  پاسخگویی  در  پیش‌رو سعی  تحقیق  بنابراین، 

مراتع  و  جنگلها  تحقیقات  مؤسسه  بیرونی  ارتباطات  وضعیت   -1
کشور نسبت به سایر ارگان‌ها و سازمان‌ها چگونه است؟

2- وضعیت ارتباطات درون‌سازمانی اعضای هیئت‌علمی و محققان 
مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور چگونه است؟

3- شبکه ارتباطی اعضای هیئت‌علمی و محققان مؤسسه تحقیقات 
جنگلها و مراتع کشور چگونه است و از چه الگوی ارتباطی تبعیت 

می‌کند؟

روش تحقیق
نیازمند  طبیعی،  منابع  برای  تصمیم‌گیری  و  برنامه‌ریزی  هرگونه 
برای شناخت روشن و کامل عناصر و  فعالیت‌های مستمر و جدی 
عوامل مؤثر در منابع طبیعی تجدیدشونده نظیر آب، خاک، پوشش 
گیاهی و اقلیم منطقه است. توسعه، حفظ، احیا و بهره‌برداری از منابع 
نیز مستلزم مدیریت کارا و پایدار در عرصه‌ها، همچنین، به‌کارگیری 
دانش و فناوری روز و استفاده از تجارب گذشته است. با این هدف، 
مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور، به‌عنوان متولی امر تحقیقات 
سازمان  به  وابسته  مادری  مؤسسات  از  یکی  و  کشور  طبیعی  منابع 
تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی )تات( در سال 1347 تأسیس 
شد و هم‌اکنون در یازده بخش تحقیقاتی و متجاوز از ده‌ها گروه و 
گیاه‌شناسی،  مرتع،  جنگل،  تحقیقاتی  حوزه‌های  در  تخصصی  زمینه 
بیابان‌زدایی، صنوبر، گیاهان دارویی، علوم چوب و کاغذ، حمایت و 
حفاظت، ژنتیک و فیزیولوژی گیاهی، بانک ژن و مکانیزاسیون منابع 

طبیعی، در سطح کشور فعالیت می‌کند.
برون‌سازمانی  و  درون‌سازمانی  ارتباطات  وضعیت  بررسی  از‌این‌رو، 
چنین مؤسسه‌ای و شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدهای 
فعالیت‌های  بیشتر  چه  هر  کارایی  و  اثربخشی  در  می‌تواند  موجود، 
مؤسسه تأثیر بسزایی داشته باشد. در این تحقیق به‌منظور دستیابی به 
Soci� )اهداف اختصاصی مطرح‌شده، از روش تحقیق جامعه‌سنجی) 

ometry( استفاده شد. روش تحقیق جامعه‌سنجی روش ایده‌آلی براي 
بررسي وضعیت ارتباطاتی بسياري از گروه‌ها و جوامع است. همچنین 
گروه‌ها،  گروه، ساخت  افراد  بين  روابط  کشف  وسيله  جامعه‌سنجی، 
يا ميزان همبستگي بین گروهي است. با اين تکنيک مي‌توان به نوع 
برد  افراد در گروه پي  افراد و جايگاه  بين  پيوند  روابط اجتماعي و 

)علیزاده و صدیقی، 1392(.
انجام این روش تحقیق، از نرم‌افزار UCINET6 استفاده شد.  برای 
نرم‌افزار UCINET6 برنامه‌اي براي ترسيم شبکه‌هاي اجتماعي، ايجاد 
و نمايش روابط متعدد بین اعضای شبکه‌ها است. اين برنامه دارای 
قابليت مشخص کردن سطوح مختلف تأثير‌گذاري، تعداد روابط، نوع 
روابط و نمايش نقاط قوت و ضعف روابط بين متغير‌ها‌ي تشکيل‌دهنده‌ 
برای  نرم‌افزار  اين  يک شبکه اجتماعي )Social Network( است. 
نشان دادن روابط و ترسيم شبکه اجتماعي از طریق ماتریس داده‌ها، 
از يک‌سري گره )Nodes(، که معرف متغير‌هاي مد نظر است )در این 
تحقیق معرف اعضای هیئت‌علمی و محققان مؤسسات تحقیقاتی( و 
نیز يک‌سري خطوط ارتباطي بين گره‌ها )Ties( استفاده می‌کند و به 
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ازای گزارش برقراری هر ارتباط با سایر اعضای هیئت‌علمی، یا 
سازمان‌ها و ارگان‌های ذی‌ربط، عدد یک و به‌ازای عدم برقراری 

ارتباط، عدد صفر در ماتریس ترسیم می‌شود.
مدیران و اعضای هیئت‌علمی و محققان مؤسسه تحقیقات جنگلها 
سال  در  تحقیق  انجام  زمان  در  نفر   70 )حدود  کشور  مراتع  و 
1398( جامعه آماري این تحقيق را شکل می‌دهند، که از طریق 
روش تمام‌شماری، ارزیابی شدند، حدود 61 درصد از اعضای 
جامعه آماری )42 نفر( پاسخگوی سؤالات تحقیق بودند. ابزار مورد 
‌استفاده برای دستیابی به اهداف تحقیق و تشکیل شبکه‌های ارتباطی 
است.  شاخص/سؤال  تعدادی  از  متشکل  پرسشنامه‌ای  نظر،  مد 
بیرونی  و  درونی  روابط  تعداد  و  نوع  پرسشنامه،  این  در  شاخص‌ها 
خواسته  محققان  و  هیئت‌علمی  اعضای  از  به‌نحوی‌که  بود،  مؤسسه 
شد، چگونگی وضعیت ارتباطاتشان را درون مجموعه و بیرون از آن 
)نهادها و ارگان‌های مرتبط داخلی و خارجی( بیان کنند و نهادها/
مؤسسات و ارگان‌هایی را که با آنها ارتباط کاری دارند، معرفی کنند. 

یافته‌های تحقیق
الف( شبکه ارتباطی درون‌سازمانی

برای تعیین میزان ارتباطات درون‌سازمانی مؤسسه جنگلها و مراتع 
کشور، ابتدا، از مدیران و اعضای هیئت‌علمی مؤسسه درخواست شد 
تا بیان کنند از بین مؤسسات تابعه سازمان، بیشتر با محققان کدام‌یک 
از مؤسسات/ مراکز علمی، فعالیت تحقیقاتی و تعاملات کاری برقرار 
می‌کنند؟ سپس، با استفاده از نرم‌افزار UCINET6 ماتریسی از داده‌ها 
تشکیل شد. در قسمت ردیف ماتریس، مؤسسه جنگلها و مراتع کشور 
نیز نام مؤسسات و مراکز ملی وابسته به  قرار داشت و در ستون‌ها 

با مؤسسه/مرکز  ارتباط  برقراری  ازای هر گزارش  به  سازمان تات. 
عدد  و  شد  ثبت  مؤسسه/مرکز  آن  نام  مقابل  در  یک  عدد  نام‌برده، 
صفر نیز به ازای عدم برقراری ارتباط در سلول‌های خالی قرار داده 
نتایج به دست آمده، مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع  شد. مطابق 
فراوانی  )با  آبخیزداری  پژوهشگاه حفاظت خاک و  با  بیشتر  کشور 
6(، مؤسسه تحقیقات خاک و آب )با فراوانی 6 ارتباط(، مرکز ملی 
علوم  تحقیقات  مؤسسه   ،)5 ارتباطی  فراوانی  )با  شوری  تحقیقات 
دامی کشور )با فراوانی 5(، مؤسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و 
نهال )با فراوانی ارتباطی 5( و مؤسسه آموزش و ترویج کشاورزی 
نماد  آبی  مربع‌های  است.  داشته  ارتباط   )5 ارتباطی  فراوانی  )با 
مؤسسات و مراکز ملی و دایره‌های قرمز نماد افراد پاسخگو هستند، 
ارتباط  هر  برقراری  ازای  به  محاسبه‌شده  مقادیر  معرف   1 جدول 

درونی با سایر مؤسسات است.
شبکه ارتباطاتی درون‌مؤسسه‌ای به دست آمده، از نوع همه‌جانبه 
با سرعت قابل‌قبول در برقراری ارتباط، ارتباط فراگیر، دقت نسبتاً 
خوب، و بدون ساختار از قبل تعیین‌شده است. در شبکه ارتباطی 
افراد  همه  و  است  غیرمتمرکز  کاملًا  سازمانی،  ارتباط  همه‌جانبه، 
سرعت  باشند،  داشته  مشارکت  و  ارتباط  یکدیگر  با  می‌توانند 
ارتباطات زیاد و دقت آن به‌نسبت خوب است، ولی روحیه اعضای 
مدیر  جایگاه  نیز  مدل  این  در  دارد.  قرار  بالایی  در سطح  گروه 
مشخص نیست و هیچ‌گونه ساختار ارتباطی تعریف‌شده‌ای وجود 
ندارد. نحوه ارتباط، غیرمتمرکز است و اطلاعات در انحصار فرد 
خاصی نیست و بین همه افراد رد و بدل می‌شود. استفاده از این 
شبکه‌ها در مواردی که سیستم نیاز به خلاقیت و نوآوری دارد و 

محدودیت زمانی نیز وجود ندارد، توصیه شده است )شکل 1(.

جدول 1- توزیع فراوانی ارتباطات درون‌سازمانی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور
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ب( شبکه ارتباطی برون‌سازمانی
برای تعیین میزان ارتباطات بیرونی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع 
کشور، از اعضای هیئت‌علمی مؤسسه درخواست شد تا بیان کنند با 
کدام سازمان یا ارگان بیرونی بیشتر ارتباط دارند؟ سپس، با استفاده 
از نرم‌افزار UCINET6، ماتریسی از داده‌ها تشکیل شد. در قسمت 
ردیف ماتریس، مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور قرار داشت 
و در ستون‌ها نیز نام سازمان‌ها و ارگان‌های بیرونی. به ازای گزارش 
برقراری  عدم  ازای  به  و  یک  عدد  سازمان  هر  با  ارتباط  برقراری 
نتایج  مطابق  شد.  داده  قرار  صفر  عدد  خالی  سلول‌های  در  ارتباط 
هم  برون‌سازمانی  ارتباطات  بیشترین   ،2 جدول  در  آمده  دست  به 
مربوط به سازمان جنگل‌ها، مراتع و آبخیزداری کشور، دانشگاه‌ها، 
نقشه‌برداری،  سازمان  هواشناسی،  سازمان  محیط‌زیست،  سازمان 
علمی  انجمن‌های  و  کشاورزی،  جهاد  وزارت  باغبانی  معاونت 
زراعت، جنگلبانی، مرتع‌داری، بیابان و گیاهان دارویی بود. در این 
ارتباطی  نیز همانند شبکه  مؤسسه، شبکه ارتباطاتی برون‌مؤسسه‌ای 
برقراری  قابل‌قبول در  با سرعت  نوع همه‌جانبه  از  درون‌مؤسسه‌ای، 
قبل  از  ساختار  بدون  و  نسبتاً خوب،  دقت  فراگیر،  ارتباط  ارتباط، 

تعیین‌شده است )شکل 2(.

نتیجه‌گیری
سازمان‌ها براي بقا و پيشرفت در دنياي رقابتي كنوني ناچارند بخش 
عمده‌اي از تلاش‌هاي خود را به فرايندها و کارکردهايي معطوف کنند 

که در موفقيت و بهبود عملکرد آنها نقش اساسي ايفا مي‌کنند. از‌جمله 
فرايندهاي مؤثر در بهبود عملکرد سازماني، ارتباطات بین افراد آن 
سازمان است که روشن شدن وضعیت آن مي‌تواند نقش چشمگيري 
در عملکرد سازماني داشته باشد. در جريان ايجاد ارتباطات سازماني، 
باورها،  داشتن  همچنين  اثربخشي،  معيارهاي  رعايت  به  توجه  با 
ارزش‌هاي مشترک و ايجاد درک مشترک از اهداف بين افراد، مديران 
و  انسجام  سازمان  يک  مختلف  اجزاي  کليه  بين  بود،  خواهند  قادر 
پيوند، ايجاد و سازمان را در توانمندسازي و پيشبرد مأموريت‌ها و 
در‌نهايت بهبود عملکرد سازماني و دستيابي به سطح مطلوبي از آن 
ياري کنند. عملکرد سازمان از عوامل گوناگوني تأثير مي‌پذيرد که از 

مهم‌ترين آنها ارتباطات سازماني است.
ارتباطات، يک موضوع پيچيده است و نقش آن در عملکرد بسيار 
گروهي  فعاليت‌هاي  هماهنگي  براي  ارتباطات  است.  اهميت  حائز 
معتقدند،  متفکران  برخي  است،  لازم  غير‌مديريتي  وظايف  اجراي  و 
نادرست  بافت  از  سازمان  بر  حاکم  مسائل  و  مشکلات  از  بسياري 
ارتباطي و عدم توجه به ظرایف ارتباطات سازماني ناشي مي‌شود. 
در  منفي  احساسات  بروز  کليدي  نامطلوب، عامل  و  ارتباط ضعيف 
تيم  کارکنان،  حالت  اين  در  مي‌رود.  شمار  به  کارکنان  و  سازمان 
و  باز  ارتباطات  و  نمی‌دانند  روشني  چشم‌انداز  داراي  را  مديريتی 
تضمين‌کننده  اثربخش  ارتباط  در‌حالي‌که  نمي‌آيد.  پديد  قابل‌اعتماد 
تغيير موفق در سازمان است. به کمک آن بر ابهام و عدم قطعيت غلبه 
شده و اطلاعات و قدرت لازم براي متصديان تغيير فراهم مي‌شود. 
را  ترديدهاي خود  مي‌توانند  افراد  باز،  ارتباطي  مجراهاي  از طريق 

شکل 1- شبکه ارتباطات درون‌سازمانی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور )در مقیاس یک پنجم(
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شکل 2- شبکه ارتباطات برون‌سازمانی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور )در مقیاس یک پنجم(

درباره اثربخشي فعاليت‌هاي سازمان بيان و ضرورت وجود ايده‌هاي 
جديد را براي کارايي هرچه بهتر سازمان توجيه کنند.

ارتباطات  بیشترین  تحقیق،  در  آمده  دست  به  نتایج  مطابق 
با  کشور،  مراتع  و  جنگلها  تحقیقات  مؤسسه  در  درون‌مؤسسه‌ای 
و  خاک  تحقیقات  مؤسسه  آبخیزداری،  و  خاک  حفاظت  پژوهشگاه 
آب، مرکز ملی تحقیقات شوری، مؤسسه تحقیقات علوم دامی کشور، 
و  آموزش  مؤسسه  و  نهال  و  بذر  گواهی  و  ثبت  تحقیقات  مؤسسه 
همکاران  و   Montes اعتقاد  به  بنا  شد.  گزارش  کشاورزی،  ترویج 

)2004( و Lewisا )2006(، مؤسساتی که ارتباطات درونی بیشتری 
دارند، از ساختار سازمانی، عملکردی، وظایفی و مدیریتی منسجم‌تر 

و قوی‌تری برخوردارند.
آبخیزداری  و  مراتع  جنگل‌ها،  سازمان  ارتباطات  بیشترین  همچنین 
هواشناسی،  سازمان  محیط‌زیست،  سازمان  دانشگاه‌ها،  کشور، 
و  کشاورزی  جهاد  وزارت  باغبانی  معاونت  نقشه‌برداری،  سازمان 
گیاهان  و  بیابان  مرتع‌داری،  جنگلبانی،  زراعت،  علمی  انجمن‌های 
دارویی بود. مطابق نظر باستانی و بهشتی )1394(، سازمان‌هایی که 

جدول 2- فراوانی ارتباطات برون‌سازمانی مؤسسه تحقیقات جنگلها و مراتع کشور
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روابط برون‌سازمانی بیشتری دارند، ساختار سنتی خود را تا حدی 
کنار گذاشته و به فرایندی غیر‌متمرکز تبدیل شده‌اند. در حقیقت، در 
این سازمان‌ها به جای یک ساختار سلسله مراتبی که فعالیت‌ها در 
و  مدیریت  تعاملات حضوری،  به‌صورت  افراد  از  با مجموعه‌ای  آن 
کنترل افراد از طریق سیستم درونی انجام می‌شوند، در سازمان‌های 
پیش  از  پروتکل  بر‌اساس  افراد  گروهی  بین  تعاملات  غیرمتمرکز، 
تعیین‌شده تحقق می‌یابند و اهداف سازمانی فراتر از وظایف مدیریتی 

پیش خواهند رفت.
شبکه ارتباطاتی به دست آمده در هر دو نوع ارتباط )درونی، بیرونی( 
ارتباط  ارتباط،  برقراری  در  قابل‌قبول  سرعت  با  همه‌جانبه  نوع  از 
فراگیر، دقت نسبتاً خوب و بدون ساختار از قبل تعیین‌شده است. در 
شبکه ارتباطی همه‌جانبه، ارتباط سازمانی کاملًا غیرمتمرکز است و 
همه افراد می‌توانند با یکدیگر ارتباط و مشارکت داشته باشند، سرعت 
ارتباطات زیاد و دقت آن به نسبت خوب است و روحیه اعضای گروه 
مدیر مشخص  نیز جایگاه  مدل  این  در  دارد.  قرار  بالایی  در سطح 
نیست و هیچ‌گونه ساختار ارتباطی تعریف‌شده‌ای وجود ندارد. نحوه 
ارتباط غیرمتمرکز است، اطلاعات در انحصار فرد خاصی نیست و 
بین همه افراد رد و بدل می‌شود. استفاده از این شبکه‌ها در مواردی 
نیز  دارد و محدودیت زمانی  نوآوری  و  به خلاقیت  نیاز  که سیستم 
وجود ندارد، توصیه شده است )فرهنگی و صفرزاده، 1395(. این امر 
نشان می‌دهد مؤسسات و مراکز ملی تحقیقاتی در سازمان تات، در 
ارتباطات درونی، بیرونی و بین‌الملل خود به دنبال نوآوری و خلاقیت 

در انجام امور هستند.
بر‌این‌اساس پیشنهادهای تحقیق بر‌اساس نتایج به دست آمده به شرح 

زیر است:
1- شبکه ارتباطی به دست آمده در این تحقیق، در هر دو نوع ارتباط 
)درونی، بیرونی( از نوع همه‌جانبه بوده است. همان طور که اشاره شد 
قوت‌های این مدل از ارتباطات، داشتن سرعت بالا، رضایت کارکنان 
و دقت مطلوب است و این موضوع که تنها در شرایطی مناسب است 
که زمان کافی برای انجام امور وجود دارد و نیز نقش مدیر در آن 
بسیار ضعیف است، از نقاط ضعف این مدل به‌حساب می‌آید. پیشنهاد 
می‌شود برای تقویت این نقطه ضعف، مدیریت مؤسسه/مراکز، نسبت 
برقراری  با هدف  يا گروه‌هـاي شـغلي سازمان‌یافته  تيم  به تشيكل 
مدل  از  گرفتن  الگو  کند.  اقدام  محدودیت‌ها،  در  اثرگذار  ارتباطات 
ارتباطی  شبکه  باشد.  مفید  می‌تواند  نیز،  ستاره‌ای  ارتباطات  شبکه 
مدیر(  )معمولًا  فرد  یک  تنها  آن  در  و  است  متمرکز  کاملًا  ستاره‌ای 
امکان ارتباط را با سایرین دارد. این الگو برای انجام وظایف ساده 
و تکراری، بالاترین کارایی را دارد. زیرا این نوع ارتباطات کمترین 

اشتباهات را در بر دارد و مسائل با حداکثر سرعت حل می‌شوند.
نقش  به  نسبت  وابسته  مراکز  و  مؤسسه  مدیران  آگاهی  برای   -2
ارتقای  و  اهداف سازمانی  پیشبرد  در  غیررسمی  و  تعاملات رسمی 
خلاقیت و نوآوری، بهتر است دوره‌های آموزشی )به‌صورت وبیناری 
عملکرد  و  اثربخشی  در  ارتباطات  نقش  پیرامون  حضوری(،  یا 
و  پيچيـده  تصميم‌هاي  اتخاذ  هدف  با  مؤسسه/مرکز،  فعالیت‌های 

چگونگی مشـاركت و تشکیل گروه‌های شغلی برگزار شود.
3- برای تقویت روابط درونی و بیرونی مؤسسه و ترغیب اعضا به 
برقراری ارتباطات مؤثر، ایجاد یک فضای حمایتی و تشکیل واحد 
مدیریت دانش و اطلاعات در مؤسسه برای تقویت و یکپارچگی در 
می‌تواند  امور،  انجام  در  نوآوری  ایجاد  و  اطلاعات  و  دانش  انتقال 

مفید باشد.
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