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چکیده
 هـدف ایـن تحقیـق تبییـن رابطه‏هـای سـاختاری بیـن مؤلفه‌هـای مهارت‌های نرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی 
)9 مهـارت نـرم( بـود. در ایـن راسـتا، از دانـش خبرگان دانشـگاهی بـر مبنای فن دیمتل فازی اسـتفاده شـد. بـر این مبنا، 
دیدگاه‌هـای 11 نفـر از خبـرگان دانشـگاهی از طریـق پرسشـنامه‏ای پنـج گزینـه‌ای، مبتنـی بر طیـف لیکرت، احصاء شـد. 
نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای یادگیـری و مهارت‌هـای رهبـری بـه ترتیـب از بیشـترین 
تأثیرگـذاری و مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری از بیشـترین تأثیرپذیری برخوردارنـد و مهارت‌های یادگیری نیز بیشـترین تعامل 
را بـا دیگـر مهارت‌هـای نـرم بایسـته دارد. همچنیـن نتایـج بـه دسـت آمـده، گویای آن اسـت که پنـج مؤلفـه )مهارت‌های 
ارتباطـی، مهارت‌هـای هـوش هیجانـی، مهارت‌هـای رهبـری، مهارت‌هـای یادگیـری، مهارت‌هـای اخلاقـی( علـّت بـوده و 
چهـار مؤلفـه )مهارت‌هـای حـل مسـئله و تصمیم‌گیری، مهارت‌هـای مدیریت زمـان، مهارت‌هـای کار گروهـی، مهارت‌های 
انطباق‌پذیـری( معلـول بـه شـمار می‌رونـد. بنــابراین بایسـته اسـت در آموزش عالـی کشـاورزی، ضمن توجه به توسـعه‏ی 
همـه‏ی مهارت‌هـای نرم بایسـته، تمرکز و سـرمایه‌گذاری بیشـتری به ترتیب بر توسـعه‏ی مهارت‌های ارتباطـی، مهارت‌های 

یادگیـری و مهارت‏هـای رهبـری صـورت گیرد. 
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مقدمه  
در دهـه‏ی اخیـر بررسـی‏های مهارت‌هـای نـرم بسـیار 
اهمیـت پیـدا کـرده اسـت. چرا که مشـخص شـده اسـت که 
ایـن مهارت‌هـا مکمـل مهارت‌هـای سـخت بـوده )سـیماتی، 
2016؛ رائـو، 2018( و در کنـار هـم یکـی از ارکان چهارگانه 
شایسـتگی بـه شـمار می‌رونـد )دال آمیکـو و ورونـا، 2015( 
بـه جهـت آنکـه ادبیات مربـوط بـه مهارت‌های نـرم برخلاف 
مهارت‌هـای سـخت، گیجک‌ننـده و مبهم می‌باشـد )متسـون 
و همـکاران، 2016(. شایسـته اسـت پیـش از پرداختـن بـه 
مسـئله پژوهـش، بـه چیسـتی و اهمیـت مهارت‌هـای نـرم 

شود. اشـاره 
و  فنـی  دانـش  بـه  کـه  سـخت  مهارت‌هـای  برخالف 
حرفـه‌ای مربـوط بـوده و بـه توانایـی یـا ظرفیـت فـرد بـرای 
انجـام یـک کار خاص در یک حیطه‏ی خاص اشـاره دارد )دل 
آکوالی و همـکاران، 2016( و بذاتـه »مهارت‌های موضوعی« 
بـه شـمار می‌رونـد و اغلـب نیـز، از طریـق آمـوزش رسـمی 
کسـب می‌شـوند )هندرمـن و کانتنـر، 2018(، مهارت‌هـای 
نـرم مهارت‌هایـی فـرا موضوعـی هسـتند و بدین‌جهـت نیـز 
تاکنـون تعریف‏هـای بسـیاری از آن صورت گرفته اسـت زیرا 
کـه تعریف‏هـای آن را می‌تـوان در بسـیاری از رشـته‌ها یافت 
)لیبرشـت و مونتنری، 2016(. برای مثـال، هورل و همکاران 
)2012( بیـان می‌دارنـد کـه مهارت‌هـای نـرم عبـارت اسـت 
از مهارت‌هـای غیـر فنـی شـامل قابلیت‏هـای بیـن فـردی و 
درون فـردی بـرای مدیریـت عملکـرد در زمینه‏هـای مختلف 
)دل آکوالی و همـکاران، 2016(. هکمـن و کاتـز )2012( 
از محققـان برجسـته نیـز، آن‌هـا را ویژگی‌هـای شـخصیتی، 
هدف‏هـا، انگیزه‌هـا و ترجیح‏هـا کـه در بـازار کار، آموزشـگاه 
تعریـف  ارزشـمند هسـتند  از حوزه‌هـای دیگـر  و بسـیاری 
میک‌ننـد. به نظـر سـیدیکی )2020( مهارت‌های نرم شـامل 
مجموعـه‌ای از مهارت‌هـا یـا ظرفیت‌هایی اسـت که فـرد باید 
بـرای رویارویـی موفق بـا چالش‌هـای زندگی روزمره داشـته 
باشـد؛ امـا به طور کلـی، آنچنان کـه سـیماتی )2016( بیان 

میک‏نـد، مهارت‌هـای نـرم اشـاره به دامنـه‏ی گسـترده‏ای از 
مهارت‌هـای میـان فردی و بیـن فردی )اجتماعـی - عاطفی( 
و  تحصیلـی  فـردی،  موفقیـت  تضمینک‌ننـده‌ی  کـه  دارد 

حرفه‌ای اسـت )میتسـه و همـکاران، 2021(.
اتفاق‌نظـر  نـرم  مهارت‌هـای  تعریـف  زمینـه  در  گرچـه 
همـکاران،  و  زاپاتـا  ماریـن  2014؛  )آرات،  نـدارد  وجـود 
2021( و بـر مبنـای ادبیـات تحقیـق اجماعی هـم در زمینه 
عنصرهـا و بعدهـای ایـن مفهـوم شـکل نگرفتـه اسـت؛ امـا 
اسـتاپلتون )2017( بیـان میک‌نـد که محققان بـر پراهمیت 
بـودن آن‌هـا تأیکـد دارنـد )تسـیرکاس و همـکاران، 2020(. 
در تأییـد ایـن مطلـب، نتایـج بررسـی‏ها‏ی ســومالینگام و 
شــانتاکوماری )2013( گویـای آن اسـت کـه کارفرمایــان 
یکـی از مهم‌ترین مشـخصه‌هایی کــه دانش‌آموختگان بایــد 
بــرای ورود به بــازار کار داشـته باشــند را مهارت‌های نـرم 
بیـان کرده‌انـد )خیاطـی و همـکاران، 1399(. در این راسـتا، 
هکمـن )2012( نیـز مهارت‌هـای نرم را پیش‌بینـی کننده‏ی 
موفقیـت در زندگـی می‌دانـد و ارتبـاط علّـت و معلولـی آنها 
را بـا پیشـرفت فـردی و حرفه‌ای تأیید کرده اسـت )سـینکو، 
2015 بـه نقـل از سـیماتی 2016(. رائـو )2014( نیـز بیـان 
مـی‌دارد کـه مهارت‌هـای نـرم بـرای اشـتغال پذیری بسـیار 
اهمیـت دارد. گلمـن نیـز مهارت‌هـای نـرم را دو برابر ضریب 
هوشـی یـا مهارت‌هـای فنـی در موفقیت فـرد مهـم می‌داند 
همـکاران  و  کرافـورد   .)2016 همـکاران،  و  آکوالی  )دل 
رشـته‏های  دانشـجویان  کـه  می‌دارنـد  بیـان  نیـز   )2011(
کشـاورزی و منابـع طبیعـی در مقطـع کارشناسـی نیـاز بـه 
توسـعه‏ی مهارت‌هـای نـرم خـود دارنـد تـا عضـوی مولد در 
جامعه باشـند )روبنشـتاین و همکاران، 2018(. در تأیید این 
مطلـب بسـیاری از محققان نیز یکی از علت‏هـای نبود زمینه 
موفقیـت دانشـجویان را بی‏توجهـی به توسـعه‏ی مهارت‌های 
نـرم در مرکز‏های دانشـگاهی کشـاورزی می‌داننـد. به طوری 
کـه پیاسـلی )2012( بیـان مـی‌دارد، یـک موضوع گسـترده 
کـه بیشـتر در ادبیـات آمـوزش کشـاورزی ظاهـر می‌شـود، 
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نبـود زمینـه تمرکـز بـر مهارت‌هـای نـرم اسـت؛ و مگوایـر 
)2012( نیـز بـر ایـن بـاور اسـت کـه مهارت‌هـای نـرم در 
آموزش‌هـای کشـاورزی نادیده گرفته شـده اسـت. همچنین 
هـاروی )2001( و اسـتاز )2001( نیـز بیـان می‌دارنـد کـه 
صاحب‌نظـران بـر ایـن باورند که مؤسسـه‌های آمـوزش عالی 
در ارائـه مهارت‌هـای نـرم بـرای اسـتخدام دانش‌آموختـگان 
در اقتصادهـای پیچیـده و رقابتـی امـروز، موفـق نبوده‌انـد 
)کریمـی، 1398(. نتایـج بررسـی‏های تجربی صـورت گرفته 
نیـز مؤیـد اهمیت فـراوان مهارت‌های نـرم برای دانشـجویان 
کشـاورزی اسـت. بـه طـور مثـال نتایـج بررسـی رمـزی و 
ادوادرز )2011؛ 2012( بیانگـر آن اسـت کـه مهارت‌های نرم 
بـه میـزان 88/5 درصـد و مهارت‌هـای فنـی کشـاورزی تنها 
11/5 درصـد بـرای اشـتغال در صنعـت کشـاورزی موردنیـاز 
اسـت )لانـدری و همـکاران، 2015(. بـر ایـن مبنا، بسـیاری 
از محققـان و صاحب‌نظـران عرصـه‏ی آمـوزش کشـاورزی، 
توصیـه کرده‌اند که بایسـتی ایـن مهارت‌ها در آمـوزش عالی 

کشـاورزی موردتوجـه قـرار گیرند.
بـر مبنـای آنچه بیـان شـد، مهارت‌های نـرم پیامدهای 
بسـیار گسـترده‌ای دارنـد کـه حـوزه‌ی بـازار کار در رأس 
آن‏هـا قـرار دارد. به طوری کـه در تأیید این مطلب سـینکو 
)2016( اظهـار مـی‌دارد، نیـاز بـه مهارت‌هـای نرم نـه تنها 
بـا اشـتغال پذیـری در ارتبـاط اسـت بلکـه بـا گفتمان‌های 
مختلـف )گفتمان‌هـای اقتصـادی، اجتماعـی و انسـانی( و با 
دیدگاه‌هـای مختلـف )دیدگاه‌های جهانی، ملی و شـخصی( 
وجـه اشـتراک دارد. در ایـن راسـتا، برخـی از صاحب‌نظران 
نیـز مهارت‌هـای نـرم و مهارت‌هـای سـخت را بـه نرم‌افـزار 
و سـخت‌افزار رایانـه تشـبیه کـرده و بیـان داشـته‌اند کـه 
همان‌گونـه کـه سـخت‌افزار بـدون نرم‌افـزار لازم، کارایـی 
نـرم  مهارت‌هـای  بـدون  نیـز  سـخت  مهارت‌هـای  نـدارد 
راهگشـا نیسـتند )یکسـر، 2017(. بدین‌جهـت برنامه‏ریزی 
بسـیار  نـرم  مهارت‌هـای  زمینـه  در  بررسـی‏ها  انجـام  و 

بااهمیـت می‌باشـد.

 متسـون و همـکاران )2016( بیـان می‌دارنـد که به‌رغم 
اهمیـت بررسـی‏ها‏ی مهارت‌هـای نـرم، بـه جهت مبهـم و در 
هـم تنیدگـی‌ آنها، بسـیاری از محققـان از پرداختـن به آن‏ها 
ابـا دارنـد؛ و بـر ایـن مبنـا، ایـن امـر موجـب نبـود اطلاعات 
و  سیاسـتگذاری  برنامه‌ریـزی،  بـرای  منسـجم  دانشـی  و 
تصمیم‌گیـری در زمینـه توسـعه‏ی آمـوزش آن در مرکز‏های 
عالـی  آمـوزش  مرکز‏هـای  در  جملـه  از  و  عالـی  آمـوزش 
کشـاورزی شـده اسـت. از سـویی دیگر نیـز، این امـر موجب 
شـده اسـت که اغلب دانشـجویان رشـته‌های کشـاورزی نیز 
از اهمیـت ایـن مهارت‌هـا و کارکردهای آنها آگاه نباشـند. بر 
ایـن مبنا، این بررسـی دارای اهمیت زیادی بوده و به‌روشـنی 
مشـخص میک‏نـد کـه برنامه‏ریـزان و تصمیم‌گیرنـدگان بـا 
بایسـتی تمرکـز و  بـه محدودیت‌هـا و ضرورت‌هـا،  عنایـت 
سـرمایه‌گذاری حداکثـری در زمینه اینکه تغییـر و دگرگونی 
یـا  کدامیـک  روی  بـر  را  دانشـجویان  نـرم  مهارت‌هـای  در 
و  دهنـد؛  قـرار  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  از  گـروه  کـدام 
همچنیـن می‌توانـد راهنمایـی بـرای دانشـجویان رشـته‌های 
کشـاورزی باشـد تـا بـا درک رابطه‏هـای علّـی و تأثیرگذاری 
یـا تأثیرپذیـری مهارت‌هـای نرم بایسـته، خود نیـز در جهت 
تحـول در آن‌هـا برنامه‌ریـزی و بـرای دسـتیابی بـه آن تلاش 
کننـد. از سـوی دیگر این بررسـی با افزودن بـر غنای نظری، 
از  آنـان  اهمیـت  و درک  در شـناخت  را  تصمیم‌گیرنـدگان 
طریـق درک رابطه‏هـا و پیوندهـای موجـود بیـن مهارت‌های 
نـرم یـاری خواهـد کرد؛ زیـرا که هـم اکنون به جهـت وجود 
مسـئله‏هایی مانند وجـود تعریف‏های متفـاوت از مهارت‌های 
نـرم )نگیـا، 2021(، شـمار مهارت‌های نرم )همـان(، نام‌های 
متفـاوت از آن ماننـد مهارت‌هـای مردمـی، شایسـتگی‌های 
کلیـدی،  مهارت‌هـای  عمومـی،  مهارت‌هـای  کلیـدی، 
شایسـتگی‌های عمومـی، شایسـتگی‌های ضـروری )سـینکو، 
واژه‏ی شایسـتگی  نابجـای  اسـتفاده  نگیـا، 2021(،  2016؛ 
به‌جـای آن )سـینکو، 2016(، نبـود مجموعـه مهارت‌هـای 
نـرم جهانـی )چامورو-پرموزیـچ و همـکاران، 2010( و حتـی 
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تفـاوت معنـای مهارت نـرم در بین رشـته‏های مختلف )پاپ، 
2017( شـناخت، تصمیم‌گیـری و برنامه‌ریـزی در راسـتای 
تغییـر و دگرگونـی در آن در آموزش‌هـای رسـمی به آسـانی 

امکان‌پذیـر نیسـت.
شـایان یـادآوری اسـت کـه بـه جهت آنکـه این نوشـتار 
مسـتخرج از بخشـی از پژوهشـی اسـت کـه توسـط گـروه 
پژوهـش در قالـب رسـاله‏ی دکتری صـورت گرفته اسـت لذا 
اشـاره می‌شـود کـه مؤلفه‌هـای مهارت‌هـای نـرم بایسـته در 
دانشـجویان کشـاورزی با بهره‌گیری از رویکـرد نظریه‏ی داده 
بنیاد شناسـایی شـده اسـت که نه مؤلفه را شـامل می‏شـود. 
مهارت‌هـای  ارتباطـی،  مهارت‌هـای  شـامل  مولفه‏هـا  ایـن 
حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری، مهارت‌هـای هـوش هیجانـی، 
گروهـی،  کار  مهارت‌هـای  زمـان،  مدیریـت  مهارت‌هـای 
مهارت‌هـای  یادگیـری،  مهارت‌هـای  رهبـری،  مهارت‌هـای 

اخلاقـی و مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری اسـت.
همچنیـن شـایان یادآوری اسـت که در ادبیـات پژوهش، 
بررسـی رابطه‏هـای علـّی مهارت‌های نـرم دارای غنـای کافی 
 )1398( درویشـیان  بررسـی‏های  کـه  طـوری  بـه  نیسـت. 
یکـی از معـدود بررسـی‏های صـورت گرفته در کشـور اسـت 
کـه بـر مبنـای آن، نـه مهـارت نـرم اشـتغال پذیـری بـرای 
شـده  شناسـایی  کشـور  عالـی  آمـوزش  دانش‌آموختـگان 
بـا  بـرای تجربـه کـردن،  از آمادگـی  اسـت کـه عبارت‏انـد 
وجدانـی، اخالق، تعـادل روانـی، پشـتکار و سختک‌وشـی، 
مسـئولیت‌پذیری، نظم و انضبـاط، کار گروهی، اعتمادبه‌نفس. 
نتایـج ایـن بررسـی‏ نشـان داده اسـت کـه مهارت‌هـای نـرم 
شـناختی  مهارت‌هـای  و  سـخت  مهارت‌هـای  بـه  نسـبت 
‌بیشـترین ‌تأثیـر‌ را‌ بر‌ اشـتغال پذیری‌ ‌افـراد دارند و همچنین 
رابطه‏هـای علـّی بیـن مهارت‌هـای نـرم اشـتغال پذیـری نیز 
مشـخص شـده اسـت. امـا در زمینـه مهارت‏هـای نـرم مورد 
نیـاز در حیطـه کشـاورزی بررسـی‏های چنـدی وجـود دارد. 
بـه عنوان مثـال، کراوفورد و همـکاران )2011( هفت مهارت 
نـرم شـامل مهارت‏هـای ارتباطـی، مهارت‏هـای حل مسـئله/

تصمیم‏گیـری، مهارت‏هـای خـود مدیریتـی، مهارت‏های کار 
گروهـی، مهارت‏هـای حرفـه‏ای، تجربه و مهارت‏هـای رهبری 
را بـرای نـو دانش‏آموختـگان رشـته‏های کشـاورزی و منابـع 
طبیعـی مهـم می‏داننـد. همچنیـن در بررسـی‏های فریمـن 
)2017( نیـز مهارت‌هـای نـرم صلاحیت اجتماعـی، مدیریت 
زمـان، انگیـزه پیشـرفت، ابتـکار عمـل، اعتمـاد بـه ‌نفـس، 
کنتـرل عاطفـی، انعطاف‌پذیـری فکـری و رهبـری مدنظـر 

اسـت.  بوده 
در ضمـن شـایان یـادآوری اسـت کـه در ایـن بررسـی، 
بـرای دسـتیابی به هدف، یعنـی تبیین رابطه‏های سـاختاری 
دانشـجویان  در  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  مؤلفه‌هـای  بیـن 
کشـاورزی از فـن دیمتـل فـازی اسـتفاده شـده اسـت. ایـن 
را  معلـول  و  علـّت  عامل‏هـای  بیـن  رابطـه  می‏توانـد  روش 
بـه یـک مـدل سـاختاری قابل‌فهـم تبدیـل کنـد )چانـگ و 
همـکاران، 2011(؛ بـه عبارت دیگر، روش دیمتل با اسـتفاده 
از روش‏هـای ریاضـی، رابطه‏هـای منطقـی و اثرگذاری‏هـای 
مسـتقیم رابطه‏هـا بیـن معیارهـا را تحلیـل میک‏نـد )لیـن و 
همـکاران، 2018(. در ایـن راسـتا بـه جهـت کنتـرل ابهـام 
داوری انسـانی خبـرگان از رویکـرد فازی اسـتفاده می شـود.

روش‏شناسی
ایـن پــژوهش از لحـاظ هــدف، کــاربردي و از لحـاظ 
ایـن  در  می‌باشـد.  توصیفـی  داده‌هـا،  گـردآوري  چگونگـی 
هیئت‌علمـی  اعضـای  بررسـی،  مـورد  جامعـه‏ی  پژوهـش، 
رشـته‏ی ترویج و آموزش کشـاورزی آگاه و خبره در ارتبــاط 
بــا موضــوع پژوهش بودند که بـا روش نمونه‌گیری هدفمند 
گزینـش شـدند باید اشـاره شـود کـه افـزون بر اشـراف آنان 
بـه موضـوع پژوهش، زمینـه‏ی مطالعه‏ای و پژوهشـی مرتبط، 
گرایـش بـه شـرکت در تحقیـق و همچنیـن دسترسـی از 

سـبب‏های انتخـاب نخبـگان پژوهـش بـود. 
بـر مبنـای مؤلفه‌هـای مهارت‏های نـرم، برای گـردآوری 
پنـج  لیکـرت  پژوهـش، پرسشـنامه‌ای در طیـف  داده‌هـای 
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گزینـه‌ای از بـدون تاثیـر تـا تاثیـر خیلـی زیـاد، بـا رویکـرد 
دیمتـل فـازی، طراحـی گردیـد. 

در ایـن بررسـی برای رویارویـی با ابهام‏هـای ارزیابی‌های 

انسـانی و بـرای طراحـی مقیـاس زبانـی فـازی که نخسـتین 
گام فـن دیمتـل اسـت )جنـگ و تزنـگ، 2012( از مقیـاس 

مثلثی، اسـتفاده شـد )جـدول 1(. 

 
جدول 1- مقیاس زبانی فازی )مثلثی(

 
تأثیر خیلی زیادتأثیر زیادتأثیر کمتأثیر خیلی کمبدون تأثیرواژگان زبانی

)0/50، 0/25، 0()0/25، 0،0(اعداد فازی
 ،0/50 ،0/75(

)0/25
 ،0/75 ،1/00(

)0/5
)0/75 ،1/00 ،1/00(

زبانـی  مقیـاس  انتخـاب  و  خبـرگان  گزینـش  از  پـس 
فـازی مناسـب، نظر‏هـای خبـرگان دانشـگاهی برای بررسـی 

اثرگـذاری و اثـر پذیـری مولفه‏ها دریافت و میانگین حسـابی 
گام‏هـای  در  سـپس  می‏شـود.  محاسـبه  آنـان  نظر‏هـای 

بعـدی بـه ترتیـب ماتریـس تأثیر مسـتقیم فـازی، نرمـال یا 
استانداردسـازی ماتریـس، ماتریـس فـازی رابطه‏هـا /تأثیـر 
مجمـوع و در نهایت فـازی زدایی مقدار‏هـای ماتریس ارتباط 

کامـل محاسـبه می‏شـوند. 
 

نگاره 1- نمودار علّیت )هان و همکاران، 2014(

 بـرای فـازی زدایی از روش CFCS که توسـط اپریکوویچ 
و تزنـگ )2003( ارائـه شـده اسـتفاده شـده اسـت. خروجی 
الگوریتـم CFCS یـک ماتریـس با مقدار‏های قطعی اسـت. بر 
مبنای آنچه گذشـت، 4 شـاخص R، D، D+ R و D-R حاصل 
می‌شـود کـه بـر مبنای آن‌ها می‌تـوان نمودار علـّت و معلولی 
را ترسـیم کـرد. بـر مبنـای ایـن شـاخص‏ها، نمـودار علـّت و 

معلولـی بـه چهـار ربـع بـه ماننـد نـگاره‏ی 1 ایجاد می‌شـود 
ویژگی‌هـای  بـه   1 نـگاره‏ی  در  همـکاران، 2020(.  و  )لـی 
هـر ربـع اشـاره شـده اسـت. در نهایـت نیـز مقـدار آسـتانه 
تعییـن می‌شـود و بـر مبنـای آن مـدل سـاختاری ایجـاد و 
تحلیـل می‌شـود )همـان(؛ زیـرا کـه بسـیاری از محققـان از 
جملـه تزنـگ و همـکاران )2007( بـر ایـن باورنـد کـه برای 
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تعییـن نقشـه رابطه‏هـای شـبکه بایـد ارزش آسـتانه پذیرش 
محاسـبه شـود که بـا ایـن روش می‌تـوان از رابطه‏های جزئی 
صرف‌نظـر کـرده و شـبکه رابطه‏هـای قابل‌اعتنـا را ترسـیم 

کرد )صمـدی میارکلایـی و همـکاران، 1395(. 
شایسـته اسـت اشـاره شـود، آنچه که در اینجا به شـکل 
بسـیار  رابطه‏هـای  شـامل  شـد  ارائـه  کپسـولی  و  مختصـر 
پیچیـده‌ای هسـتند کـه در بسـیاری از بررسـی‏های صـورت 
گرفتـه پیشـین، به آنها اشـاره شـده اسـت. شـایان یـادآوری 
اسـت کـه بـه جهـت آنکـه فـن دیمتـل فـازي خبـره محـور 
اسـت شـمار پاسـخگویان کم می‌باشـد؛ به طوری که تادیک 
و همـکاران )2014( 5 تـا 10 نفـر را کفایتک‌ننـده می‏دانند 
)صمـدی میارکلائـی و همـکاران، 1396( و بـراگا و همکاران 
روش  ایـن  تضمینک‌ننـده  را  نفـر   12 تـا   5 نیـز   )2021(

می‌داننـد. بـر ایـن مبنـا، در این تحقیق، شـمار پاسـخگویان 
بـه پرسشـنامه 11 تـن  )6 اسـتادیار و 5 دانشـیار( بـود. 

یافته‏ها
در ایـن پژوهـش، بر مبنـای نظر‏های 11 نفـر از خبرگان 
دانشـگاهی از رابطه‏هـای درونـی مهارت‌هـای نرم بایسـته در 
دانشـجویان کشـاورزی، ماتریس‌های ارتباط مسـتقیم فازی، 
ارتبـاط مسـتقیم فـازی استانداردشـده، ماتریـس ارتباط کل 
فازی و ماتریس ارتباط کل فازی زدایی شـده محاسـبه شـد؛ 
و سـپس، شـاخص‌های R،D،D+R و  D-Rمحاسـبه شـدند 

 .)2 )جدول 
 

R و D جدول 2- محاسبه مقدارهای
A1A2A3A4A5A6A7A8A9

R4/4554/5314/2644/4674/6254/5214/6473/9594/783
D4/8084/384/4214/1154/5534/6494/6744/2734/38

D+R9/2638/9118/6868/5839/1789/179/3218/2329/164
D-R0/353-0/1510/157-0/352-0/0720/1280/0270/313-0/403

 یـادآوری می‏شـود کـه در جدول‏هـای ارائـه شـده، بـه جای 
ذکر مهارت‌های نرم بایسـته از نماد اسـتفاده شـده اسـت که 
نمـاد )A1( بـه مهارت‌هـای ارتباطـی، )A2( بـه مهارت‌هـای 
حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری، )A3( بـه مهارت‌هـای هـوش 
هیجانـی، )A4( بـه مهارت‌هـای مدیریـت زمـان، )A5( بـه 
رهبـری،  مهارت‌هـای  بـه   )A6( گروهـی،  کار  مهارت‌هـای 
مهارت‌هـای  بـه   )A8( یادگیـری،  مهارت‌هـای  بـه   )A7(
اخلاقـی و )A9( بـه مهارت‌هـای انطباق‌پذیری مربوط اسـت.      
بـر مبنـای شـاخص‌های یـاد شـده، نمـودار علـّت و معلولـی 
از طریـق نگاشـت مجموعـه داده )D + R، D-R( بـه صـورت 
 )D + R( نگاره‏ی 2 ترسـیم شـده اسـت که در آن محور افقی
 D از R بـا تفریق )D-R( و محور عمودی R بـه D بـا افـزودن

ایجـاد شـده اسـت. در نـگاره‏ی 2 مؤلفه‌هایـی از مهارت‌هـای 

نـرم بایسـته کـه بـالای محـور افقـی قـرار دارنـد تأثیرگـذار 
و نقطه‏هایـی کـه زیـر محـور افقـی قـرار دارنـد مؤلفه‌هـای 
تأثیرپذیرنـد. بـا توجـه به جـدول 2، نتایج زیر به دسـت آمد.      
- شـاخص D بیانگـر آن اسـت کـه مهارت‌هـای ارتباطی 
)A1( بـا مقـدار 4/808 از بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری بـر 
دیگـر مؤلفه‌هـای مهارت‌هـای نرم بایسـته برخوردار اسـت و 
مهارت‌هـای یادگیـری )A7( بـا مقـدار 4/674 و مهارت‌هـای 
رهبـری )A6( بـا مقـدار 4/649 در رتبه‌هـای بعـدی قـرار 

می‏گیرنـد. 
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 ربع دوم ربع اول 

 ربع چهارم ربع سوم

 ميانگين

نگاره 2- نمودار علّی و معلولی

مهارت‌هـای  کـه  اسـت  آن  بیانگـر   R شـاخص   -
بیشـترین  از   4/783 مقـدار  بـا   )A9( انطباق‌پذیـری 
تأثیرپذیـری از دیگـر مؤلفه‌هـای مهارت‌هـای نـرم بایسـته 
برخـوردار اسـت و مهارت‌هـای یادگیـری )A7( بـا مقـدار 
4/647 و مهارت‌هـای کار گروهـی )A5( بـا مقدار 4/625 در 

می‏‌گیرنـد. قـرار  بعـدی  رتبه‌هـای 
مهارت‌هـای  کـه  اسـت  آن  بیانگـر   D + R - شـاخص 
بـا  تعامـل  بیشـترین  از  بـا مقـدار 9/321   )A7( یادگیـری 
دیگـر مهارت‌های نرم بایسـته برخـوردار اسـت و مهارت‌های 
ارتباطـی )A1( بـا مقـدار 9/263 و مهارت‌هـای کار گروهـی 
)A5( بـا مقـدار 9/178 در رتبه‌هـای بعـدی قـرار می‌گیرنـد.

مهارت‌هـای  کـه  اسـت  آن  بیانگـر   D - R شـاخص   -
اخلاقـی  مهارت‌هـای   ،0/353 مقـدار  بـا   )A1( ارتباطـی 
)A8( بـا مقـدار 0/313 مهارت‌هـای هوش هیجانـی )A3( با 
مقـدار 0/151، مهارت‌هـای رهبـری )A6( با مقـدار 0/128، 
مهارت‌هـای یادگیـری )A7( بـا مقـدار 0/027، مؤلفه‌هـای 
مقـدار  بـا   )A9( انطباق‌پذیـری  مهارت‌هـای  و  بـوده  علـّی 
0/403-، مهارت‌هـای مدیریـت زمـان )A4( با مقـدار 0/35-

، مهارت‌هـای حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری )A2( بـا مقـدار 
0/151- و مهارت‌هـای کار گروهـی )A5( بـا مقدار 0/072-، 

می‌باشـند.  معلـول  مؤلفه‌هـای 
یافتـن  بـرای  یـاد شـده،  محاسـبه‏های  انجـام  از  پـس 
در  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  مؤلفه‌هـای  بیـن  رابطه‏هـای 

دانشـجویان کشـاورزی، ارزش آستانه محاسـبه شد. شایسته 
اسـت اشـاره شـود کـه بـا ایـن روش می‌تـوان از رابطه‏هـای 
جزئـی صرف‌نظـر کـرده و رابطه‏هـای شـایان توجـه را بـه 
دسـت آورد )راغ و همـکاران، 1399(. بـر ایـن مبنـا میانگین 
ارزش‌هـای فـازی زدایـی شـده )قطعـی( کـه در این بررسـی 
برابـر 0/497 می‌باشـد بـه عنوان حد آسـتانه در نظـر گرفته 
شـد و بـر ایـن مبنـا در ماتریـس ارتبـاط کل، مقدارهـای 
کمتـر از حـد آسـتانه حـذف شـد کـه در جـدول 3 بـا عـدد 
صفـر نمایـش داده شـده اسـت. همچنیـن مقدارهـای بالاتر 
از حـد آسـتانه کـه بیانگـر رابطه‏هـای شـایان توجـه بیـن 
داده  نمایـش  یـک  عـدد  بـا   3 جـدول  در  شاخص‌هاسـت 
رابطه‏هـای  درک  آسـانگری  بـرای  همچنیـن  اسـت.  شـده 
دانشـجویان  در  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  مؤلفه‌هـای  بیـن 
کشـاورزی نگاره‏ی 3 ترسـیم شـده اسـت که در آن خروجی 
هـر فلـش از هـر یـک از مهارت‌های نـرم بیانگـر تأثیرگذاری 
آن مهـارت نـرم و ورودی هـر فلـش بیانگـر تأثیرپذیـری آن 
مهـارت نـرم اسـت؛ و فلـش دو سـویه نیـز بیانگر ارتبـاط دو 
جانبـه اسـت. برای امـکان تفسـیر مفصل‌تر و روشـنتر نتایج، 
نمـودار علیّـت بـا خطوط افقـی و عمودی بر مبنـای میانگین 
شـاخص‏های D+R و D-R، بـه ترتیـب برابـر 8/95 و صفـر 
بـه چهـار ربع تقسـیم شـد )نـگاره‏ی 2(. بـر مبنای نـگاره‏ی 
2، در ربـع اول کـه مؤلفه‌هـای بنیـادی قـرار می‌گیرنـد )لین 
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و همـکاران، 2017؛ روسـتایی و نواری، 2021( سـه مؤلفه‏ی 
مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای یادگیـری و مهارت‌هـای 

رهبـری قـرار گرفته‌انـد.
در ربـع دوم، دو مؤلفـه‌ی مهارت‌هـای اخلاقـی و هـوش 
هیجانـی قـرار می‌گیرنـد؛ کـه بیانگـر ایـن اسـت کـه این دو 
مهارت تا حدودی مسـتقل هسـتند )هان و همکاران، 2014( 
ولـی از عامل‏هـای پیـش برنـده به شـمار می‌روند )روسـتایی 
و نـواری، 2021( بـه طـوری کـه بـر برخـی از معیارهـا اثـر 
گذارنـد؛ امـا خـود بـه آسـانی تحـت تأثیـر قـرار نمی‌گیرنـد 
کـه  همان‌گونـه  مثـال،  بـرای  همـکاران، 2014(؛  و  )هـان 

مهـارت  هیـچ  از  اخلاقـی  مهارت‌هـای  می‌شـود  مشـاهده 
نرمـی تأثیرپذیر نیسـت. در ربع سـوم که معیارهای مسـتقل 
در ایـن حـوزه قـرار می‌گیرنـد )هـان و همـکاران، 2014؛ 
روسـتایی و نـواری، 2021( دو مؤلفـه‌ی مهارت‌هـای حـل 
مسـاله و تصمیم‌گیـری و مهارت‌هـای مدیریـت زمـان قـرار 
می‌گیرنـد. در ربـع چهـارم نیـز کـه معیارهـای آن به‌شـدت 
تحـت تأثیـر معیارهـای دیگر قـرار دارند )روسـتایی و نواری، 
2021؛ هـان و همـکاران، 2014( دو مؤلفه‌ی مهارت‌های کار 

گروهـی و مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری قـرار می‌گیرنـد.
 

جدول 3 - ماتریس اثرگذاری

A1A2A3A4A5A6A7A8A9

A1011111101

A2000011101

A3110111101

A4000000001

A5110101101

A6110110101

A7111111001

A8000010001

A9010011100

 
بحث و نتیجه‌گیری

سـاختاری  رابطه‏هـای  بررسـی  پژوهـش،  ایـن  هـدف 
دانشـجویان  در  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  مؤلفه‌هـای  بیـن 
فـازی  از فـن دیمتـل  ایـن راسـتا  بـود کـه در  کشـاورزی 
بهـره گرفتـه شـد. در ایـن راسـتا، نتایـج بـه دسـت آمـده، 
و  تأثیرگذار/تأثیرپذیـر  مؤلفه‌هـای  تحلیـل  بخـش  دو  در 
بخـش  در  ارائـه می‌شـود.  علیّ/معلـول  مؤلفه‌هـای  تحلیـل 
نخسـت، یافته‌هـای پژوهـش بیانگـر آن اسـت کـه مؤلفـه‏ی 

از   D شـاخص  بالاتریـن  کسـب  بـا  ارتباطـی،  مهارت‌هـای 
بیشـترین اثرگـذاری بـر دیگـر مهارت‌هـای نـرم برخـوردار 
اسـت. بـر ایـن مبنـا، بـا عنایت بـه اهمیـت مهارت‌هـای نرم 
در کسـب‌وکار، یکـی از ابعـاد چرایی اهمیت ایـن مهارت نرم 
روشـن می‌شـود. در ادبیات پژوهش و در بیشـتر بررسـی‏های 
صـورت گرفتـه نیـز، از این مهـارت به عنوان یـک مهارت نرم 
بسـیار ضروری، یاد شـده و اغلب در بیشـتر بررسـی‏ها مانند 
بررسـی‏های کراوفـورد و همکاران )2011(، شـولتز )2008(، 
برگـر )2016( و عباسـی و همـکاران )1397( ایـن مهـارت 
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اسـت.  شـده  آورده  نـرم  مهارت‌هـای  فهرسـت  ابتـدای  در 
بـه طـوری کـه در بررسـی‏ها‏ی گسـترده‏ای کـه کراوفـورد و 
همـکاران )2011( صـورت داده‌انـد، ایـن مهـارت مهم‌تریـن 
مهـارت نـرم از نظـر گروه‌هـای مـورد بررسـی )دانشـجویان، 
رشـته‌های  هیئت‌علمـی  اعضـای  و  دانش‌آموختـگان 
کشـاورزی و کارفرمایـان عرصـه کشـاورزی( شـناخته شـده 
بـه طـوری کـه بیـش از نیمـی از کارفرمایـان آن را بـا رتبـه 
یـک یـا دو رتبه‌بنـدی کرده‌انـد. همچنیـن کلیـه‏ی مدیـران 
مـورد بررسـی در پژوهش رابلـز )2012(؛ بیان داشـته‌اند که 
مهارت‌هـای ارتباطـی مهـم یـا بسـیار مهم‌انـد. بـا عنایـت به 
 D + R اینکـه مهارت‌هـای ارتباطـی دارای بیشـترین مقـدار 
کـه  کـرد  اسـتنباط  می‌تـوان  این‌گونـه  می‌باشـد.  نیـز 
مهارت‌هـای نـرم ارتباطـی، بنیادی‌تریـن مهارت نـرم در بین 
مهارت‌هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی اسـت و 
لـذا توجـه ویـژه بـه پـرورش آن در دانشـجویان کشـاورزی 
می‌توانـد بـه تغییـر پذیری‏هـای جـدی در دیگـر مهارت‌های 
نـرم آنـان منجـر شـود. در تاییـد ایـن مطلـب یکـان مهـر و 
مولفه‏‏هـای  از  را  ارتباطـی  مهارت‏هـای   )1398( همـکاران 
بسـیار مهـم رهبـری یافته‏انـد و معصومـی و زمانـی )1396( 
نیـز بـاور دارنـد کـه ایـن مولفـه بـا هـوش هیجانـی مرتبـط 
اسـت. همچنیـن نتایج تحقیق بیانگر آن اسـت کـه در درجه 
دوم تأثیرگـذاری، مؤلفـه‌ی مهارت‌هـای یادگیـری قـرار دارد. 
بدیـن معنـی کـه ایـن مؤلفـه گـر چـه کمتـر از مهارت‌های 
ارتباطـی بـر دیگـر مهارت‌های نرم اثرگذار اسـت؛ اما نسـبت 
بـه دیگـر مهارت‌هـای نـرم از تأثیرگـذاری بالایـی برخـوردار 
اسـت. شایسـته اسـت اشـاره شـود کـه بـا عنایت به شـایان 
توسـعه بـودن مهارت‌هـای نـرم، مهارت‌های یادگیـری مانند 
مهـارت یادگیری مسـتمر، مهـارت خودآموزی، مهارت سـواد 
اطلاعاتـی، مهـارت جسـتجوگری در اینترنـت و ... می‌تواننـد 
زیربنایـی بـرای توسـعه‏ی مهارت‌هـای نـرم دیگـر باشـد. بـر 
ایـن مبنـا شایسـته اسـت آمـوزش عالـی کشـاورزی در کنار 
مهارت‌هـای ارتباطـی توجه ویـژه‌ای بر مهارت‌هـای یادگیری 

داشـته باشـد. همچنیـن به جهـت اهمیت این مهارت اسـت 
کـه سـال 2006 مهـارت یادگیـری در دوران زندگـی مـورد 
توجـه آمـوزش عالـی مالـزی قـرار گرفته اسـت )دواداسـون 
و همـکاران، 2010(. در رتبـه سـوم نیـز مهارت‌هـای رهبری 
قـرار دارد. به طـوری که این مهارت بـر مهارت‌های ارتباطی، 
مهارت‌هـای حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری، مهارت‌هـای کار 
گروهـی، مهارت‌هـای یادگیـری و مهارت‌هـای انطباق‌پذیری 
هـم اثرگـذار و هـم اثرپذیـر اسـت و ضمـن آنکـه از هـوش 
هیجانـی اثـر می‌پذیـرد بـر مدیریت زمـان نیز اثرگذار اسـت؛ 
و ایـن سـه مهـارت نـرم بـه جهـت آنکـه در نمـودار علیّـت 
در ربـع اول قـرار می‌گیرنـد معیارهایـی به‌شـدت ضـروری و 
حیاتـی به شـمار می‌رونـد؛ زیرا که بـر مبنای نتایـج تحقیق، 
ایـن مهارت‏هـای نـرم بـر بسـیاری از مهارت‌هـای نـرم دیگر 
اثرگذارنـد. بـر این مبنا تغییر و دگرگونـی در این مهارت‌های 

نـرم می‌توانـد مهارت‌هـای نـرم دیگـر را متحـول سـازد.
نتایـج تحقیـق نشـان داد کـه مهارت‌هـای انطباق‌پذیری 
در بیـن مهارت‌هـای نـرم بایسـته، بیشـترین تأثیرپذیـری را 
دارد. به‌طـوری کـه از همـه‏ی مهارت‌هـای نـرم بایسـته تأثیر 
می‌پذیـرد. بـر ایـن مبنـا ایـن مهارت نـرم که به عنـوان یکی 
از مهارت‌هـای نـرم ضـروری بـرای دانشـجویان کشـاورزی 
شـناخته شـده اسـت روبنایی‌تریـن مهـارت نـرم اسـت؛ این 
مهـارت بـه همـراه مهـارت نـرم کار گروهـی کـه بـا پنـج 
مؤلفـه‏ی مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای حـل مسـئله و 
تصمیم‌گیـری، مهارت‌هـای رهبـری، مهارت‌هـای یادگیـری 
و مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری رابطـه دو سـویه دارد و ضمـن 
آنکـه از هـوش هیجانـی تأثیر می‌پذیـرد بر مهـارت مدیریت 
زمـان اثرگـذار اسـت در ربـع چهـارم نمـودار علّیـت قـرار 
می‏گیرنـد. نتیجـه آنکه، گـر چه شـاخص D+ R بالایی دارند 
و ایـن نشـان از اهمیـت این مولفه‏ها دارد ولـی به جهت آنکه 
به‌شـدت از مهارت‌هـای نـرم دیگـر، بـه ویـژه از مؤلفه‌هـای 
ربـع اول و دوم در نمـودار علّیـت تأثیرپذیـر هسـتند از نقطه 
نظـر پرداختـن بـه آن‌هـا از اولویـت برخـوردار نیسـتند؛ زیرا 
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کـه بهبـود مؤلفه‌هـای یـه ویژه ربـع اول بـه صورت خـود به 
خـود ایـن مهارت‌هـا را متحـول میک‌نـد.

نتایـج تحقیـق بیانگر آن اسـت کـه مؤلفـه‌ی مهارت‌های 
حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری بـر چهـار مؤلفـه‏ی مهارت‌های 
انطباق‌پذیـری، مهارت‌هـای یادگیـری، مهارت‌هـای رهبری، 
از  و  اسـت  اثرپذیـر  و  اثرگـذار  گروهـی  کار  مهارت‌هـای 
مهارت‌هـای هـوش هیجانـی و مهارت‌هـای ارتباطـی تنهـا 
اثرپذیـری دارد. بـر ایـن مبنـا ایـن مؤلفـه به همـراه مؤلفه‏ی 
مهـارت مدیریـت زمـان کـه از پنـج مهـارت نـرم ارتباطـی، 
گروهـی،  کار  مهارت‏هـای  هیجانـی،  هـوش  مهارت‏هـای 
مهارت‏هـای رهبـری و مهارت‌هـای یادگیـری اثرپذیـر اسـت 
و تنهـا بـر مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری اثرگـذار اسـت در ربع 
سـوم نمـودار علیّـت قـرار می‌گیرند کـه به نوعی مسـتقل به 
شـمار می‌روند. شـایان یـادآوری اسـت که نزدیکـی مولفه‏ی 
مهارت‌هـای حـل مسـئله و تصمیـم گیـری بـا خـط عمودی 
باعـث شـده اسـت که نسـبت به مهارت‌هـای مدیریـت زمان 
از مؤلفه‌هـای به نسـبت زیادتری تأثیرپذیر باشـد و در نتیجه 

از اسـتقلال شـایان توجهـی برخوردار نباشـد.
مؤلفـه‌ی  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  پژوهـش،  نتایـج 
نـرم  مهارت‌هـای  از  یـک  هیـچ  از  اخلاقـی  مهارت‌هـای 
بایسـته تأثیرپذیـری نـدارد امـا بـر مولفه‏هـای مهارت‏هـای 
کار گروهـی و مهارت‏هـای انطباق‌پذیـری تأثیرگـذار اسـت. 
تأثیرپذیـری  نبـود  بررسـی‏ها‏ی درویشـیان )1398(  نتایـج 
ایـن مهـارت از مهارت‌هـای نـرم دیگـر را تأییـد میک‏نـد؛ اما 
اثرگـذاری آن بـر دیگـر مهارت‌هـای نـرم را رد میک‌نـد. گـر 
چـه در مطالعـه‏ی حاضـر نیز، ایـن مؤلفه صرفاً بـر دو مهارت 
نـرم تأثیرگـذار اسـت. بـر ایـن مبنا بـا عنایـت به اینکـه این 
مؤلفـه علـّی می‌باشـد توجـه خاصـی را می‌طلبـد؛ زیـرا کـه 
از سـویی وجـود آن بـرای دانشـجویان کشـاورزی ضـروری 
تشـخیص داده شـده اسـت و از سـویی دیگر مهارت‌های نرم 
دیگـر تأثیـر شـایان توجهی بـر روی ایـن مهارت ندارنـد و از 
سـویی بهبوددهنـده‌ی دو مهـارت نرم یاد شـده اسـت که بر 

مبنـای ادبیـات تحقیـق بهره‌منـدی از آن‌هـا بسـیار ضروری 
اسـت. بـر ایـن مبنـا، هم‌افزایـی مهارت نـرم اخلاقی بـا دیگر 
مهارت‌هـای نـرم مـورد تائیـد نیسـت و بهبـود هـر یـک از 
مهارت‌هـای نرم بایسـته موجـب ارتقای مهارت‌هـای اخلاقی 
نمی‌شـود. این مهـارت به همـراه مؤلفـه‏ی مهارت‏های هوش 
هیجانـی در ربـع دوم نمـودار علّیـت، قرارگرفتـه اسـت چـرا 
کـه مهارت‏هـای هـوش هیجانـی نیـز به جهـت آنکـه تنها از 
مهارت‌هـای ارتباطـی و مهارت‌هـای یادگیـری اثرپذیر اسـت 

وضعیتـی نزدیـک بـه آن دارد.
در بخـش دوم، بـر مبنـای یافته‌هـای بـه دسـت آمـده، 
پنـج مهـارت نـرم یعنـی مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای 
اخلاقـی، مهارت‌هـای هوش هیجانـی، مهارت‌هـای رهبری و 
مهارت‌هـای یادگیـری، بـه ترتیـب اولویت در گـروه علّی قرار 
می‌گیرنـد؛ زیرا همان‌گونه که در قسـمت پیش تشـریح شـد 
ایـن مؤلفه‏هـا برآینـدی اثرگـذار بـر مؤلفه‌هـای دیگـر دارنـد 
کـه در صـدر آن‌هـا نیـز مهارت‌هـای ارتباطـی قـرار دارد. بر 
ایـن مبنـا توجـه و توسـعه‏ی ایـن مهارت‌هـای نـرم بایسـته، 
افـزون بـر تأثیـر مسـتقیم بـر پیامدهـای متصوری کـه برای 
مهارت‌هـای نرم از جمله اشـتغال پذیـری و کارآفرینی وجود 
دارد می‌توانـد بـر دیگـر مهارت‌های نرم بایسـته دانشـجویان 
کشـاورزی نیـز مؤثـر باشـند. این نتیجـه از آن جهـت دارای 
اهمیـت اسـت که بـه نظر می‌رسـد یکـی از علل عـدم توجه 
بـه مهارت‌هـای نـرم در آموزش‌های رسـمی پر شـماری این 
مهارت‌هـا باشـد؛ بنابرایـن گـر چـه همـه‏ی مهارت‌هـای نرم 
مورد بررسـی برای دانشـجویان کشـاورزی ضروری به شـمار 
می‌رونـد امـا این نتیجه گویای اهمیت بـالای این مهارت‌های 
نرم نسـبت بـه چهار مهـارت نرم بایسـته دیگـر )مهارت‌های 
حـل مسـئله و تصمیم‌گیـری، مهارت‌هـای مدیریـت زمـان، 
مهارت‌هـای کار گروهـی، مهارت‌هـای انطباق‌پذیـری( اسـت 
زیـرا کـه مهارت‌هـای علـّی بهبوددهنـده‏ی ایـن مهارت‌هـا 
نیـز بـه شـمار می‌رونـد. همچنیـن بـر مبنـای یافته‌هـای به 
دسـت آمـده، چهـار مهـارت نـرم مهارت‌هـای انطباق‌پذیری، 
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و  مسـئله  حـل  مهارت‌هـای  زمـان،  مدیریـت  مهارت‌هـای 
تصمیم‌گیـری و مهارت‌هـای کار گروهـی معلـول می‌باشـند.

یادگیـری  مهارت‌هـای  کـه  داد  نشـان  بررسـی‏  نتایـج 
اثرپذیـری،  و  اثرگـذاری  لحـاظ  بـه  تعامـل،  بیشـترین  از 
و  اسـت  برخـوردار  بایسـته  نـرم  مهارت‌هـای  دیگـر  بـا 
پـس،  دارد.  قـرار  بعـدی  درجـه  در  ارتباطـی  مهارت‌هـای 
مهارت‌هـای یادگیـری محوری‌ترین شـاخص در میـان دیگر 
مهارت‌هـای نـرم بـه شـمار مـی‌رود. از ایـن نتیجـه، ‌چنیـن 
اسـتنباط می‏شـود کـه مهارت‌هـای نـرم اثرگـذار بـر ایـن 
مهـارت، )مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای حـل مسـئله و 
تصمیم‌گیـری، مهارت‌هـای هـوش هیجانـی، مهارت‌های کار 
گروهـی، مهارت‌هـای رهبـری و مهارت‌هـای انطباق‌پذیری(، 
بـا اثرگذاری مسـتقیم بـر آن به صورت نا مسـتقیم در تحول 
خـود، تأثیـر می‌گذارنـد. مهارت‏هـای نرم یادگیری شـاخصی 
بسـیار محـوری در سـاختار ارتباطـی مؤلفه‌هـای مهارت‌های 
نـرم می‌باشـد؛ بـه ویـژه آنکـه ایـن شـاخص از مهـارت نرمی 
ماننـد مهارت‏هـای مدیریت زمان، کـه از آن تأثیر نمی‌پذیرد؛ 
مهارت‌هـای  اهمیـت  در  می‌شـود.  آن  ارتقـا  موجـب  ولـی 
بـه  می‌تـوان  ارتباطـی  مهارت‏هـای  همچنیـن  و  یادگیـری 
پیونـد آن‌هـا بـا مهارت‏های نـرم هـوش هیجانی اشـاره کرد. 
بـه طـوری که هـوش هیجانی به غیـر از مهارت‏هـای اخلاقی 
بـر کلیـه‏ی مهارت‌هـای نـرم تأثیرگذار اسـت؛ اما تنهـا از دو 
مهـارت نرم ارتباطـی و یادگیری تأثیرپذیر اسـت. این مطلب 
را این‌گونـه می‌تـوان تفسـیر کـرد کـه مهارت‌هـای ارتباطـی 
و مهارت‌هـای یادگیـری از طریـق بهبـود مهارت‌هـای هوش 
هیجانـی مانند خودآگاهی، خود انگیزشـی، خـود مدیریتی و 
مهارت‌هـای اجتماعـی موجـب بازآفرینـی و بهبـود دوبـاره نا 

مسـتقیم خـود نیز می‌شـوند.
نتایج بررسـی‎‏های درویشـیان )1398( وجـود رابطه‏های 
علـّی/ معلولـی را بیـن برخـی از مهارت‌هـای نـرم تأیید کرده 
اسـت. اشـاره می‏شـود که تعلـق یک مؤلفـه به گـروه معلول 
یـا اثرپذیـر، بدیـن معنـا نیسـت کـه ایـن مهارت‌هـا مهـم 

نیسـتند یـا ضـروری نمی‌باشـند بلکـه همـه‌ی مهارت‌هـای 
و  شناخته‌شـده‌اند  ضـروری  خبـرگان  توسـط  موردبررسـی 
برخـورداری از همـه‌ی ایـن مهارت‌هاسـت کـه موفقیـت فرد 
را تضمیـن میک‌نـد؛ و لـذا هـر عامـل اهمیت خـاص خود را 
دارد )یـاداو و بـارو، 2018( امـا شـناخت علّـی و معلول بودن 
آن‌هـا نیـز ضـرورت دارد زیـرا کـه بـه جهـت محدودیت‌های 
زیـادی کـه آمـوزش عالـی کشـاورزی با آن‌هـا رو به روسـت 
ماننـد مسـئله‏های اقتصـادی، تمرکز بـر همـه‏ی مهارت‌های 
نـرم امکان‌پذیـر نیسـت و لـذا، بـر مبنـای نتایـج بـه دسـت 
آمـده از تحقیـق، می‌تـوان مهارت‌هـای نـرم بایسـته را به دو 
گـروه مهارت‌هـای نـرم ضروری شـامل مهارت‌هـای معلول و 
مهارت‌هـای نرم بسـیار ضروری شـامل مهارت‌هـای نرم علّی 

تقسـیم‌بندی کـرد. 
بنـا بـر آنچـه گذشـت، بـه طـور خلاصـه، دسـتاوردهای 
رابطه‏هـای  شـدن  روشـن  بـر  افـزون  پژوهـش،  شـاخص 
سـاختاری بیـن مولفه‏هـای مهارت‌های نرم بایسـته و کشـف 
مهـارت  محوری‌تریـن  و  بنایی‌تریـن  رو  بنایی‏تریـن،  زیـر 
نـرم، آشـکار شـدن رابطه‏هـای علـّی یـا معلولـی مولفه‏هـای 

مهارت‏هـای نـرم اسـت.
پیشـنهاد می‌شـود که توسـعه‏ی مهارت‌های نرم بایسـته 

در آموزش‌هـای رسـمی بـا تمرکـز و سـرمایه‌گذاری بیشـتر 
بـر مهارت‌هـای نـرم بسـیار ضـروری، بـه ویـژه بـه ترتیـب 
مهارت‌هـای ارتباطـی، مهارت‌هـای یادگیـری و مهارت‌هـای 
رهبـری مدنظـر قـرار گیـرد کـه اثربخش‌تـر و نتیجه‌بخش‌تر 

بود. خواهـد 
 



تبیین رابطه‏های ساختاری بین مؤلفه‌های مهارت‌های نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی: کاربردی از تحلیل دیمتل فازی

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 44
شماره 60
بهار 1401

منبع‏ها 
خیاطی، م.، موحدی، ر.، حجازی، ا.، و کریمی، س. )1399(. سـبب روانشـناختی دانش آموختگان رشـته های کشـاورزی 

دختـر همـدان. فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کشـاورزی، دوره 12، شـماره 53، صص 111-138.
درویشـیان، ع. )1398(. طراحـی و تبییـن مـدل مهارت‌هـای اشـتغال پذیـری دانش‌آموختـگان آمـوزش عالـی کشـور 

)نمونـه‌ی مـوردی: بنگاه‌هـای کوچـک و متوسـط اسـتان تهـران. رسـاله دکتـری، دانشـگاه تهـران.
راغ، م.، سـپهوند، ر.، نظر پوری، ا. و موسـوی، س. )1399(. شناسـایی عوامل حیاتی اثرگذار بر تشـکیل سـرمایه رهبری در 

محیط‌هـای دانشـگاهی: کاربـرد دیمتل فازی. مجله پژوهش‌های مدیریت عمومی، سـال 13، شـماره 48، صص 193-215.
صمـدی میارکلائـی، ح.، صمـدی میارکلائـی، ح.، و احمـدی، م. )1395(. ارائـه الگوی جهت سـنجش تعامالت علی میان 
عوامـل موثـر بـر رفتار شـهروندی سـازمانی در آمـوزش عالی)مطالعه ای در دانشـگاه مازندران با اسـتفاده از تکنیـک دیمتل(. 

فصلنامه رسـالت مدیریت دولتی، سـال 7، شـماره 23، صـص 61-77. 
صمـدی میارکلائـی، ح.، صمـدی میارکلائـی، ح.، و صمدی میارکلائی، ص. )1396(. تبیین الگوی علیّ فرسـودگی شـغلی 
کارکنـان بـا مطالعه‌ای در یک سـازمان نظامـی با رویکرد دیمتل فازی. فصلنامه ابن سـينا، دوره 19، شـماره 1، صص 12-21.

عباسـی، ع.، علی‏محمـد لـو، م.، و کریمـی، ز. )1397(. طراحـی مدلی برای سـنجش میزان مهارت‌های مدیران در سـطوح 
مختلف سـازمانی. فصلنامه‏ی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، سـال 27، شـماره 87، صص 45-73.

کریمـی، س. )1398(. بررسـی رابطـه‌ی مهارت‌هـای اسـتخدام پذیـری و سـازگاری مسـیر شـغلی در بیـن دانشـجویان 
کشـاورزی دانشـگاه‌های بوعلـی سـینا و اراک. فصلنامـه پژوهـش مدیریـت آمـوزش کشـاورزی، دوره 11، شـماره ۴۸، صـص 

.124-138
یکـان مهـر، ن.، زمانـی، غ.، و حیاتـی، د. )1398(. تبییـن وضعیـت موجـود و وضعیـت مطلـوب شایسـتگیهاي لازم بـراي 
رهبـري در بیـن دانشـجویان کشـاورزي. مجلـه علوم ترویـج و آموزش کشـاورزي ایران، جلد 15، شـماره 2، صـص 81-100.  
معصومـی، ا.، و زمانـی، غ. )1396(. تأثیـر ویژگیهـاي فـردي، حرفهـاي و هـوش هیجانـی بر رهبـري کارآفرینانـه دهیاران 

روسـتایی. مجلـه علـوم ترویـج و آموزش کشـاورزي ایـران، جلد 13، شـماره 1، صـص 33-46.
Arat, M. (2014). Acquiring soft skills at university. Journal of educational and ins‌tructional s‌tudies in the 

world, 4(3).46-51‏.

Berger, G. (2016) Data Reveals the Mos‌t In-Demand Soft Skills among Candidates. Available at: https://

business.linkedin.com/talent-solutions/blog/trends-and-research/2016/mos‌t-indemand-soft-skills (accessed on 

3 May 2021)

Braga, F., Ferreira, A., Ferreira, J., Correia, J., Pereira, F., and Falcão, F. (2021). A DEMATEL analysis of 

smart city determinants. Technology in Society, 66, 101687. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101687.

Chamorro‐Premuzic, T., Arteche, A., Bremner, A. J., Greven, C., and Furnham, A. (2010). Soft skills in 

higher education: Importance and improvement ratings as a function of individual differences and academic 

performance. Educational Psychology, 30(2), 221-241.‏

Chang, B., Chang, C. W., and Wu, C. H. (2011). Fuzzy dematel method for developing supplier selection 

criteria. Expert sys‌tems with Applications, 38(3), 1850-1858.‏

Cimatti, B. (2016). Definition, development, assessment of soft skills and their role for the quality of 



45فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 60
بهار 1401

organizations and enterprises. International Journal for quality research, 10(1).130–97 ‏‏.

Cinque, M. (2016). Los‌t in translation. Soft skills development in European countries. Tuning Journal for 

Higher Education, 3(2), 389-427.‏

Crawford, P., Lang, S., Fink, W., Dalton, R., and Fielitz, L. (2011). Comparative analysis of soft skills: What 

is important for new graduates?. Michigan S‌tate University and the University Indus‌try Consortium, 1-24.‏

Dall’Amico, E., and Verona, S. (2015). Cross-country survey on soft skills mos‌tly required by companies 

to medium/high skilled migrants. Methodological approach for a common framework of Soft Skills at work. 

Centro Es‌tero Internazionalizzazione Piemonte (Ceipiemonte Scpa), Torino.‏

Dell'Aquila, E., Marocco, D., Ponticorvo, M., Di Ferdinando, A., Schembri, M., and Miglino, O. (2016). 

Educational Games for Soft-Skills Training in Digital Environments: New Perspectives. Springer.‏

Devadason, E. S., Subramaniam, T., and Daniel, E. G. S. (2010). Final year undergraduates’ perceptions of 

the integration of soft skills in the formal curriculum: a survey of Malaysian public universities. Asia Pacific 

Education Review, 11(3), 321-348.‏

Freeman, S. M. (2017). An inves‌tigation of soft skill development of California Agricultural Education 

s‌tudents participating in an FFA career development event (Doctoral dissertation).‏

Han, W. M., Hsu, C. H., and Yeh, C. Y. (2014). Using dematel to analyze the quality characteris‌tics of mobile 

applications. In Proc. of the International Conference on Future Information Engineering and Manufacturing 

Science, 131-134.

Heckman, J. J., and Kautz, T. (2012). Hard evidence on soft skills. Labour economics, 19(4), 451-464.‏

Hendarman, A. F., and Cantner, U. (2018). Soft skills, hard skills, and individual innovativeness. Eurasian 

Business Review, 8 (2), 139–169.‏

Jeng, D. J. F., and Tzeng, G. H. (2012). Social influence on the use of clinical decision support sys‌tems: 

revisiting the unified theory of acceptance and use of technology by the fuzzy DEMATEL technique. Computers 

& Indus‌trial Engineering, 62(3), 819-828.

Kiser, R. (2017). Soft skills for the effective lawyer. Cambridge University Press

Li, J., Wu, C. H., Chen, C. W., Huang, Y. F., and Lin, C. T. (2020). Apply fuzzy DEMATEL to explore 

the decisive factors of the auto lighting aftermarket indus‌try in Taiwan. Mathematics, 8(7), 1187.‏   https://doi.

org/10.3390/math8071187.

Liebrecht, C., and Montenery, S. (2016). Use of simulated psychosocial role-playing to enhance nursing 

s‌tudents’ development of soft skills. Creative Nursing, 22(3), 171-175.

Lin, P., Tseng, L., and Pai, F. (2018). Sus‌tainable supply chain management using approximate fuzzy 

DEMATEL method. Resources, Conservation and Recycling, 128, 134-142.‏

Lin, C., Hong, E., and Cheng, F. (2017). A s‌tudy of patent analysis of LED bicycle light by using modified 

DEMATEL and life span. Advanced Engineering Informatics, 34, 136-151.‏

Lundry, J., Ramsey, J. W., Edwards, M. C., and Robinson, J. S. (2015). Benefits of Career Development 

Events as Perceived by School-Based, Agricultural Education Teachers. Journal of Agricultural Education, 

‏.43-57 ,(1)56



تبیین رابطه‏های ساختاری بین مؤلفه‌های مهارت‌های نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی: کاربردی از تحلیل دیمتل فازی

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 46
شماره 60
بهار 1401

Maguire J. (2012). Agricultural Education and Training to Support Agricultural Innovation Sys‌tems. In 

Agricultural Innovation Sys‌tems: An Inves‌tment Sourcebook. The World Bank. Washington, D.C. 107–121

Marin-Zapata, I., Román-Calderón, P., Robledo-Ardila, C., and Jaramillo-Serna, A. (2021). Soft skills, do 

we know what we are talking about?. Review of Managerial Science, 1-32. ‏https://doi.org/10.1007/s11846-021-

00474-9.

Matteson, M. L., Anderson, L., and Boyden, C. (2016). “Soft skills": A phrase in search of meaning. Portal: 

Libraries and the Academy, 16(1), 71-88.‏

Mitsea, E., Drigas, A., and Mantas, P. (2021). Soft Skills & Metacognition as Inclusion Amplifiers in the 21 

s‌t Century. International Journal of Online & Biomedical Engineering, 17(4).121-132‏‏‏.

Nghia, T. L. H. (2021). Building soft skills for employability: Challenges and practices in Vietnam. Routledge.

Opricovic, S., and Tzeng, G. H. (2003). Defuzzification within a multicriteria decision model. International 

Journal of Uncertainty, Fuzziness and Knowledge-Based Sys‌tems, 11(05), 635-652.‏

Paisley, C. (2012). Skill gaps in formal higher agricultural education: a youth perspective. In Background 

paper for the future agricultures conference on young people, farming and food: The Future of the Agrifood 

Sector in Africa. 19-21 March, Accra, Ghana. 

Pope, M. (2017). Perceptions of soft skills by former technical college business education s‌tudents and their 

employers. Doctoral dissertation. Tennessee S‌tate University.‏

Rao, M. S. (2014). Enhancing employability in engineering and management s‌tudents through soft skills. 

Indus‌trial and Commercial Training.42-48.(1) 46‏.

Rao, S. (2018). Soft skills: Toward a sanctimonious discipline. On the Horizon, 26(3), 215–224.

Robles, M. M. (2012). Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s workplace. Business 

communication quarterly, 75(4), 453-465.‏

Roos‌taie, S., and Nawari, N. (2021). The dematel approach for integrating resilience indicators into 

building sus‌tainability assessment frameworks. Building and Environment, 108113. https://doi.org/10.1016/j.

buildenv.2021.108113

Rubens‌tein, E., Fuhrman, N., Duncan, D., and Conner, N. (2018). Undergraduate S‌tudent's Reflections 

on Teaching Agricultural Education Abroad: An Opportunity for Soft Skill Development. Transformative 

Dialogues: Teaching & Learning Journal, 11(3).1-16‏

Schulz, B. (2008). The importance of soft skills: Education beyond academic knowledge. ‏Journal of 

Language & Communication, 2(1), 146-154.

Siddiky, M. R. (2020). Does soft skill development vary among the s‌tudents? A gender perspective. Turkish 

Journal of Education, 9(3), 205-221.

Tsirkas, K., Chytiri, A. P., and Bouranta, N. (2020). The gap in soft skills perceptions: A dyadic analysis. 

Education+ Training, 62(4), 357–377.

Yadav, D. K., and Barve, A. (2018). Segmenting critical success factors of humanitarian supply chains using 

fuzzy DEMATEL. Benchmarking: An International Journal.‏Vol. 25 No. 2, pp. 400-425.

 



47فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 60
بهار 1401

Explaining the s‌tructural relationships between the components of essential soft skills in agricultural 

s‌tudents: An application of fuzzy DEMATEL analysis

Abdolrahim gheyassi1, Amir Alambeigi2, Ahmad Rezvanfar3, Seyed Mahmood Hosseini4, Seyed,Ahmad Reza 

Pishbin5

1- PhD S‌tudent in Agricultural Education, Department of Economics and Development, College of Agriculture and 

Natural Resources, University of Tehran

2,5-Assis‌tant Professor, Agricultural Extension and Education, Department Of Agricultural

Extension and Education, University Of Tehran, Karaj, Iran

3,4- Professor, Agricultural Extension and Education, Department Of Agricultural Extension and Education, 

University Of Tehran, Karaj, Iran

 

Abs‌tract

The aim of this s‌tudy was to explain the s‌tructural relationships between the components of essential soft 

skills in agricultural s‌tudents (9 soft skills).  In this regard, to achieve the aim of the s‌tudy, the fuzzy dematel 

technique was used. The views of 11 academic experts were collected through a ques‌tionnaire, based on the 

Likert scale. The results showed that communication skills, learning skills, and leadership skills are the mos‌t 

effective components, respectively. Also, findings indicated that the adaptability skills component is the mos‌t 

influential component. The results also show that five components (communication skills, emotional intelligence 

skills, leadership skills, learning skills, ethical skills) are causal factors and four components (problem-solving 

and decision-making skills, time management skills, teamwork skills, adaptability skills) Are effect factors. 

Thus, in higher agricultural education, while paying attention to the development of all essential soft skills, 

more focus and inves‌tment should be made on the development of communication skills, learning skills, and 

leadership skills, respectively.

Index terms: Soft Skills, essential Soft Skills, Agricultural S‌tudents, Fuzzy Dematel, Communication Skills
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