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چکیده
ایـن پژوهـش، بـا هدف بررسـی تاثیـر قابلیت اسـتفاده از پایـگاه آمـوزش الکترونیکی سـامیت بر بهبـود عملکرد بخش 
کشـاورزی مدیـران عامـل شـرکت های تعاونـی روسـتایی اسـتان فـارس انجام شـد. سـامانه مدیریـت یکپارچـه تعاونی های 
فارس)سـامیت( در سـال 1399 پیاده سـازی گردیـد کـه از جملـه اهـداف ایـن سـامانه یکپارچه سـازی اطلاعات جـاری در 
سـطح شـبکه، پایـش اطلاعات اعضا و پرسـنل، برگـزاری مجامع الکترونیکـی، الکترونیکی نمـودن فرآیند آموزش، تشـکیل 
پرونـده الکترونیکـی بـرای فعـالان در شـبکه، برگـزاری جلسـات برخط سـازمان و مراکز تابعـه، برگزاری آزمون هـای آنلاین 
جهـت شـرکت کنندگان در دوره هـای آموزشـی و کاندیـدای مدیرعاملـی، نیازسـنجی آموزشـی، می باشـند. جامعـه آمـاري 
مشـتمل بـر مدیـران عامـل شـرکت های تعاونـی روسـتایی به شـمار 360 تـن کـه از آن 142 تن بـا نمونه گیـری تصادفی 
سـاده بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران مـورد مطالعـه قرار گرفتنـد که ایـن افـراد در وبینارهای اصول کشـاورزی قـراردادی، 
مبانـی کشـاورزی هوشـمند و حفاظتـی، تجهیـز و نوسـازی اراضـی کشـاورزی، مبانـی تولید محصـولات سـالم و ارگانیک، 
آشـنایی بـا تولیـد محصـولات در فضای کنتـرل شـده)گلخانه(، مدیریت مصـرف کودهـای شـیمیایی و ریزمغذی ها)توصیه 
صحیـح کـودی(، کنتـرل تلفیقـی آفات گیاهـی و باغی، و مصرف بهینـه نهاده های کشـاورزی)تغذیه گیاهی( برگزار شـده از 
طریق سـامانه سـامیت مشـارکت داشـتند. ابزار گردآوري داده ها، پرسشـنامه یوزرلن و پرسشـنامه محقق سـاخته بوده که 
پایایـی آن  بـا اسـتفاده از محاسـبه ضریـب تتای ترتیبـی )Ɵ= 0/75 -0/91( و پایایـی مرکب )CR=0/74-0/91( انجام شـد 
و روایـی شـکلی آن بـا بهره گیـری از نظرهـای متخصصان دانشـگاهی و روایی محتوایی آن به اسـتناد شـاخص روایی سـازه 
)AVE =0/5-0/68( در سـطح مطلـوب بـرآورد گردیـد. نتایـج حاصل از همبسـتگی اسـپیرمن گویای آن اسـت که آموزش 
الکترونیکـی سـامیت بـر عملکـرد توسـعه رهبری، خودتوسـعه ای، بهبـود سـاختار و برنامه ریـزی عملکرد مدیـران عامل در 
دوران کرونـا تأثیـر مثبـت و معنـی داری دارد و معادلـه رگرسـیون ترتیبـی نیـز جهـت پیش بینـی تأثیر متغیـر پیش بین بر 
متغیـر مـلاک ارائـه گردیـد که پنج متغیــر دسـترس پذیري، بازخورد و کمـک، ثبات و کارکـردي بودن، قابلیت مشـاهده و 
مدیریت دوره توانسـتند، 33 درصــد از احتمــال واریانــس بهبود عملکرد مدیران عامل را تبیین نمایند. مقدار سـه ضریب 
تعییـن کاکـس و اسـنل، نـاگل کـرک و مـک فـادن بـه ترتیـب 0/330 ، 0/334، و 0/156 محاسـبه شـد که بیانگـر میزان 

توانایـی متغیرهـای مسـتقل در تبییـن احتمال تغییرپذیری متغیر وابسـته هسـتند. 
نمایـه واژگان: آمـوزش الکترونیکـی سـامیت، دسـترس پذیري، بازخـورد و کمـک، ثبـات و کارکردي بـودن، قابلیت 

مشاهده
نویسنده مسئول: مرضیه بردبار

m.bordbar_151365@yahoo.com :رایانامه
تاریخ دریافت: 1401/10/17     تاریخ پذیرش: 1401/12/28



53فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 63

زمستان 1401

مقدمه
طبـق بررسـی های سـازمان بهداشـت جهانـی از مـارس 
سـال 2020 شـیوع یـک سـندرم حاد تنفسـی به نـام کووید 
19 در سراسـر جهـان آغـاز شـد)هالمن و یامـات، 2021(. 
انتشـار سـریع ایـن ویـروس و کشـنده بـودن آن منجـر بـه 
اتخـاذ سیاسـت های دولتـی در جهت ایجاد فاصلـه اجتماعی 
و قرنطینـه در راسـتای محـدود کـردن گسـترش ویـروس 
شـد)وینر و همـکاران، 2020(. یکـی از سیاسـتهای اعمـال 
شـده تعطیلـی مراکـز آموزشـی در بیشـتر کشـورها بـود که 
بـه اختـلال آموزشـی حـدود 80 درصـد فراگیـران سراسـر 
جهـان انجامیـد و در مـدت زمـان کوتاهـی سراسـر جهان با 
چالش هـای حفـظ فرآینـد آمـوزش بـا کیفیـت و یادگیـری 
مؤثـر مواجه شـدند)ژنگ و همـکاران، 2020(، بـه طوری که 
تـا قبـل از ایـن چنیـن تغییـر ناگهانـی و گسـترده در نظـام 
آموزشـی تاریـخ هسـتی، بی سـابقه بود)جوسـی و همـکاران، 
ویـروس  اپیدمی یـک  و  اضطـراری  شـرایط  در   .)2020
بهره گیـری از فناوری هـای موجـود و آمـوزش از راه دور تنها 
راهـکار  قلمـداد گردید)رادهـا و همـکاران، 2020(. یادگیری 
الکترونیکـی بـه عنـوان بارزتریـن تاثیـر فناوری هـای نویـن 
اطلاعاتـی و ارتباطـی بـر آمـوزش و اثرگـذاری آن بـر ذهـن 
و رفتـار یادگیرنـدگان عصـر اطلاعـات، چنـان مهم اسـت که 
عـدم سیاسـت گذاری مناسـب دربـاره آن موجب عـدم بهره 
بـرداری از مزایـای کاربردی ایـن فناوری ها می شـود)منظر و 
دره سـیبی، 2020(. اگرچـه تغییر رویکرد در نظام آموزشـی 
مسـتلزم سـرمایه گذاری اسـت و هزینـه ایـن اقـدام، قابـل 
توجـه خواهـد بـود، اما بـا توجه به آثـار بلندمدت ایـن تغییر 
رویکـرد و بـا توجـه بـه شـیوع کوویـد 19 در سراسـر جهان، 
نظام هـای آموزشـی مختلـف از طریـق تخصیص منابـع و در 
مـواردی سـرمایه گذاری بـا اسـتفاده از رویه هـا و ابزارهـای 
نوآورانـه تـلاش کرده انـد تـا خدمـات آموزشـی مناسـب را 
بـرای افـراد فراهـم کـرده و از آنها حمایت کننـد. مهمترین و 
اصلی تریـن راه حل در نظام آموزشـی رویکـرد آموزش مجازی 

بـوده کـه تا ایـن لحظـه به عنـوان یـک راه حـل کوتاه مدت و 
گـذرا مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. امـا با توجـه به همه 
گیـری ویـروس کرونـا و ضـرورت ایجـاد بسـترهای مقابله ای 
بلندمـدت ضـرورت دارد تـا به عنـوان یـک راه حـل بلندمدت 
جهـت آموزش مورد بررسـی قـرار گیرد)ابطحـی و همکاران، 
2020(. در ایـن راسـتا آمـوزش الکترونیکـی بـه عنـوان یک 
چارچـوب فکـری منعطـف، تعاملـی، خـود گام و پیچیـده 
تعریـف می شـود کـه رویکردهـای آموزشـی را بـا اسـتفاده 
می کند)فرهـادی،2005(.  معرفـی  متنوعـی  بسـترهای  از 
در دوران  همه گیـری کرونـا آمـوزش الکترونیکـی کـه قبـلا 
مـورد توجـه قـرار نگرفتـه بـود، در نقطـه توجه همـگان قرار 
گرفـت. همـگام بـا ایـن رویدادهـا، مراکـز بـه فکـر راه اندازی 
سـامانه های آمـوزش مجـازی بـرای فراگیـران خـود شـدند 
تـا فراینـد آمـوزش را در بسـتر سـامانه های آمـوزش مجازی 
پیـش برنـد. ارگان هـا، دانشـگاه ها و مؤسسـه های آموزشـی 
دو گزینـه بـرای مهاجـرت بـه آمـوزش الکترونیکی داشـتند. 
اولیـن گزینـه خریـد یـا اسـتفاده از سـکوهای دیگـر بـود در 
نتیجـه آنهـا بایـد سـکوهای آمـوزش از راه دور کنونـی را در 
هـم ادغـام می کردنـد. گزینـه دیگـر ایـن بـود که سـکوهای 
خـود را ایجاد یا اسـتفاده کنند)آددوئین و سـویکان، 2020(. 
در رابطه با قابلیت اسـتفاده، کاراهوکا و کاراهوکا)2009( 
به سـنجش تأثیـر توانایی هـاي شـناختی و تفاوت هاي فردي 
http://e-learning. پورتـال  اسـتفاده  قابلیـت  ارزیابـی  در 

bahcesehir.edu.tr پرداخته انـد. طبـق نتایـج تحقیـق آنهـا، 

قابلیـت اسـتفاده از هر نـرم افزاري علاوه بر نیازهـاي کاربران 
بـا توانایی هاي شـناختی و تفاوت هاي فـردي آنها در ارتباط 
اسـت. همچنیـن، نتایـج تحقیق آنهـا همبسـتگی بالایی بین 
معـدل و قابلیـت اسـتفاده را نشـان داده اسـت. فرنانـدز و 
همـکاران)2011( روش هـاي ارزیابـی قابلیـت اسـتفاده براي 
وب را مـورد بررسـی قـرار داده انـد، نتایج تحقیق آنها نشـان 
داد کـه روشـی که به طـور گسـترده تري مورد اسـتفاده قرار 
گرفتـه اسـت ، روش ارزیابی کاربران اسـت. اوزتکین)2011( 
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قابلیـت  ارزیابـی  بـراي  تصمیم گیـري  حمایتـی  سیسـتم 
اسـتفاده سیسـتم هاي اطلاعـات مبتنـی بـر وب را پیشـنهاد 
کرده اسـت. نتایج تحقیق او نشـان داد که سیسـتم حمایتی 
تصمیم گیـري می توانـد بـراي تصمیم گیـري در مـورد تمرکز 
بر روي مشـکلات قابلیـت کاربرد و نیز اصـلاح قابلیت کاربرد 
و کیفیت سیسـتم هاي اطلاعات مبتنی بر وب مورد اسـتفاده 
قـرار گیرد. اوزتکین و همـکاران)2009( متدولوژي اي را براي 
سـنجش قابلیـت اسـتفاده سیسـتم هاي اطلاعـات مبتنی بر 
وب تحـت عنـوان1UWIS پیشـنهاد می دهنـد، نتایج تحقیق 
آنهـا نشـان داد کـه ارتباطـی قـوي بیـن کیفیـت و قابلیـت 
اسـتفاده وجـود دارد. همچنیـن، مطالعـه آنهـا ارتباطی قوي 
بیـن کیفیـت خدمـات مبتنـی بـر وب و قابلیـت اسـتفاده 
سیسـتم هاي اطلاعـات مبتنی بـر وب را نشـان داد. اوزتکین 
. همکاران)2010(چـک لیسـت جدیـدي را جهـت ارزیابـی 
قابلیت اسـتفاده سیسـتم هاي آمـوزش الکترونیکـی تدوین و 
بـر اسـاس روش مدل سـازي معادلـه سـاختاري آن را آزمون 
کردنـد و در نهایـت 12 عامـل را تحـت عناویـن جلوگیـري 
از خطـا، قابلیـت مشـاهده، انعطـاف پذیـري، مدیریـت دوره، 
و  ثبـات  پذیـري،  دسـترس  کمـک،  و  بازخـورد  تعامـل، 
کارکـردي بـودن، راهبردهـاي سـنجش، قابلیـت حافظه اي، 
تمامیـت داشـتن، زیبایـی ظاهـري و کاهـش دوبـاره کاري 
مشـخص کـرده انـد. نتایـج تحقیـق آنهـا نشـان داد کـه 12 
عامـل مذکـور 65 درصد از واریانس مشـاهده شـده را تبیین 

می کننـد.
در اسـتان فـارس نیـز بـا توجـه به شـیوع ویـروس کرونا 
و  مجامـع  برگـزاری  فراینـد  در  موجـود  محدودیت هـای  و 
آموزش هـای حضـوری در تشـکلها و در راسـتای لـزوم ادامه 
رونـد فعالیت های شـبکه تعـاون روسـتایی، سـامانه مدیریت 
یکپارچـه تعاونی هـای فارس)سـامیت( در سـال 1399 تولید 
سـامانه  ایـن  اهـداف  جملـه  از  کـه  گردیـد  پیاده سـازی  و 
مدیریـت و یکپارچه سـازی اطلاعـات و داده هـای جـاری در 
سـطح شـبکه، مدیریـت و پایـش اطلاعـات اعضـا و پرسـنل 

شـبکه، برگـزاری فراینـد مجامـع بصـورت الکترونیکی)اخـذ 
الکترونیکـی صـورت  امضـاء  اعضـاء،  از  الکترونیکـی  امضـاء 
جلسـات مجامع توسـط هیئت رئیسـه، احراز هویت اعضاء از 
مراجـع رسـمی جهت پایش و به روز رسـانی اطلاعـات، اعلام 
فراخـوان برگـزاری مجمـع و ثبت نـام غیرحضـوری از اعضاء، 
انتشـار و در دسـترس قـرار دادن اسـناد و مـدارک مجامـع 
جهـت مشـاهده اعضاء قبـل از برگزاری مجمـع(، الکترونیکی 
نمودن فرآیند آموزش از مرحله درخواسـت دوره در تعاونی ها 
تـا برگـزاری برخـط دوره و صـدور گواهـی، تشـکیل و ایجاد 
پرونـده الکترونیکـی برای اشـخاص فعـال در شـبکه )اعضا و 
پرسـنل( شـامل آخرین اطلاعات هویتی و سـهام و آموزشی، 
مدیریـت و برگـزاری جلسـات برخط سـازمان و مراکـز تابعه، 
برگـزاری آزمون هـای آنلایـن جهـت شـرکت کننـدگان در 
نیازسـنجی  مدیرعاملـی،  کاندیـدای  و  آموزشـی  دوره هـای 
آموزشـی از شـبکه تحـت پوشـش، می باشـند. لازم بـه ذکـر 
اسـت این سـامانه در بخش های شـرکت/اتحادیه شهرسـتان 
و مرکز اسـتان دارای فرمان های متفاوت و سـطح دسترسـی 
مرکـز  در  دسترسـی  سـطح  مثـال  بـرای  اسـت.  مقتضـی 
اسـتان ویـژه کاربـران اسـتانی دارای فرمان هـای اطلاعـات 
پایه)مشـاغل شـبکه، قرارداد، نوع تعاونی، سـرفصل آموزشی، 
اطلاعـات  آموزش)ثبـت  اداره  مالـی(،  سـرفصل های  ثبـت 
مـدرس، ثبـت دوره و کارگاه، ثبـت تقویـم آموزشـی، صـدور 
مجـوز برگـزاری دوره، ثبـت هزینه هـای دوره(، درخواسـت 
کارشناسـان(،  درخواسـت  شهرسـتان،  دوره)درخواسـت 
محتوای آموزشـی)ثبت محتوای آموزشـی(، جلسات آنلاین 
)اتصـال بـه مرکـز خدمـات رایانـه ای، مدیریـت جلسـات، 
پایش جلسـات زنده(، ارزیابی)شناسـنامه آموزشـی پرسـنل، 
مـدرس،  آموزشـی  عملکـرد  پرسـنل،  آموزشـی  عملکـرد 
عملکـرد آموزشـی شـرکت، عملکـرد آموزشـی شهرسـتان(، 
گزارشـات حـوزه آموزش)نیازهـای آموزشـی شـرکت، جمـع 
بنـدی نیازهـای آموزشـی، تقویـم و برنامه زمانبندی اسـتان، 
فراگیران حاضر در دوره، عملکرد آموزشـی شـبکه، سـنجش 
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میـزان رضایـت فراگیـران، گواهی هـای صـادر شـده، ارزیابی 
سـطح یادگیـری توسـط فراگیـر(، کاریابی)ثبـت متقاضـی(، 
تعـاون  می باشد)سـازمان  جلسـه(  عمومی)ایجـاد  جلسـات 

روسـتایی اسـتان فـارس، 1399(.
در ادامـه بـه برخـی از مطالعات داخلـی و خارجی در این 

اشـاره می شود.  زمینه 
کراوفـورد و همـکاران)2020( پژوهشـی را تحـت عنوان 
آمـوزش  دوره ی  دیجیتـال  آمـوزش  پاسـخ های   :19 کویـد 
عالـی در داخـل 20 کشـور انجـام دادنـد. آنهـا دریافتنـد که 
پاسـخ ارائه دهنـدگان آمـوزش عالـی از عـدم پاسـخگویی به 
ترفندهای انزوای اجتماعی در محوطه ی دانشـگاه و توسعه ی 
مجـدد سـریع برنامه ی درسـی بـرای ارائه های کامـلًا آنلاین، 
متنـوع اسـت. لـذا در بحـث خـود یـک نوع شناسـی از انـواع 
پاسـخ در حال حاضـر انجام دادند و چابکـی آموزش عالی در 

آماده سـازی بـرای همه گیـری را ارزیابـی کردنـد.
ایـن  بـه  پژوهشـی  در  همـکاران)2020(  و  پورتوکلـی 
نتیجـه رسـیدند کـه عواملی چـون محتـوا، تعامل، فنـاوری، 
یاددهنـده، کیفیـت خدمات، طراحی، سـهولت ادراک شـده، 
شـخصی سـازی، سـودمندی ادراک شـده، یادگیرنده، ارزش 
ادراک شـده و خودکارآمدی از مهمتریـن عوامل تاثیرگذار بر 
 Poortavakoli(رضایتمنـدی یادگیـری الکترونیکی می باشـد

.)et al,2020

آسـیمه و همـکاران)2019( در مطالعـه ای با عنوان نقش 
دوره هـای آمـوزش مجـازی ضمن خدمـت در توانمندسـازی 
شـغلی کارکنـان سـازمان جهـاد کشـاورزی اسـتان فـارس 
نشـان دادند احساس شایسـتگی، خودمختاری و تأثیرگذاری 
بعـد از شـرکت در دوره هـا بـه طور معنـاداری افزایـش یافته 
اسـت و بیـن متغیـر کیفیـت آموزش هـای مجـازی ضمـن 
خدمـت و توانمندسـازی شـغلی کارکنـان رابطـه مثبـت و 

.)Asimeh, et al.,2019(معنـاداری وجـود دارد
نجفـی و حیـدری)2018( در پژوهشـی در ارتبـاط بـا 
فراتحلیلـی بـر رویکـرد یادگیـری ترکیبـی و بهبـود عملکرد 

یادگیـری عنـوان نمودند که رابطـه بین یادگیـری ترکیبی و 
بهبـود عملکـرد یادگیری معنـادار بوده، چرا که میـزان اندازه 
اثـر واقعـی بـه دسـت آمـده در بـاب رابطـه بیـن یادگیـری 
ترکیبـی و بهبـود عملکـرد یادگیـری معـادل 0/591 بـوده 
کـه ایـن مقـدار، بـر اسـاس مـدل تفسـیر کوهنـی، بالاتـر از 
حـد متوسـط بـوده کـه سـرانجام این امر نیـز نشـان از تایید 
تاثیـرات واقعـی رویکرد یادگیـری ترکیبی بر بهبـود عملکرد 

یادگیـری دارد.
بررسـی  بـا عنـوان  نیـک شـعار)2017( در مطالعـه ای 
میـزان تأثیـر یادگیـری الکترونیکـی و رابطـه آن بـا رضایـت 
شـغلی کارکنان در بانک کشـاورزی شـهر تهران نشـان دادند 
افزایـش میـزان توجـه سـازمان بـه یادگیـری الکترونیکی در 
بانک کشـاورزی شـهر تهران تأثیر بسـزایی در رضایت شغلی 

 .)Nikshoar,2017( کارکنـان داشـت
ارتبـاط  در  پژوهشـی  در  همـکاران)1394(  و  پارسـه 
بـا مطالعـه تاثیـر سـازمان الکترونیکـی بـر بهبـود عملکـرد 
و  بنـادر  کل  )اداره   BSC الگـوی  از  اسـتفاده  بـا  سـازمانی 
دریانـوردی اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان( عنـوان نمودنـد 
میانگیـن کاهـش هزینه هـای جـاری مالـی نسـبت به سـایر 
متغیرهـا از همه بالاتر اسـت، پـس از آن فرآیندهـای داخلی 
نهایـت رضایـت  یادگیـری و در  قـرار دارد سـپس رشـد و 

مشـتری دارای کمتریـن میانگیـن اسـت.
محمـدی، مهـدی زاده و فتـح الهی )1392(در پژوهشـی 
دربـاره ارزیابـی آمادگـی سـازمان های فرهنگـی و آموزشـی 
اسـتان ایـلام بـرای کاربـرد نظـام آمـوزش ضمـن خدمـت 
الکترونیکـی به این نتیجه رسـیدند که آمادگی سـازمان های 
مـورد مطالعـه از ابعـاد فرهنگـی، سـاختاری، منابع انسـانی، 
فنـی و تجهیزاتـی و در مجمـوع، آمادگـی کلـی پایین تـر از 

متوسـط بـوده و در حـد مطلـوب قـرار نـدارد.
شـفیع زاده و قطبوعـی)1392( در پژوهشـی در ارتبـاط 
بـا نقـش آمـوزش الکترونیکـی و فنـاوری اطلاعات بـر بهبود 
عملکـرد کارکنـان در دهکـده جهانـی عنـوان نمودنـد کـه 
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اجـرای موفـق آمـوزش الکترونیکـی، تحـت تاثیـر چگونگـی 
طراحـی آن قـرار دارد و به منظور اثربخشـی در جامعه کنونی 
بایـد توانایـی در مهارت هـای پایه را در کارکنـان افزایش داد.

اگرچـه همه گیـری کرونـا، مشـکلات زیـادی بـر تمـام 
شـاخص های جامعـه ازجملـه سـلامت مـردم تحمیـل کـرد، 
امـا منجـر بـه شـکوفایی برخـی قابلیت هـا در کشـور شـد 
کـه از جملـه آن می تـوان بـه فراگیـر شـدن و رونـق یافتـن 
آمـوزش مجازی در سراسـر کشـور اشـاره کرد. بـه بیان دیگر 
، اگـر سیسـتمی قـوی و خـوش سـاخت در مراکـز آموزشـی 
طراحـی و پیاده سـازی گـردد و آنچنـان کـه بایـد بـه کار 
گرفتـه شـود و مخاطبـان همـگام بـا آن ایسـتادگی کننـد، 
بـا قاطعیـت می تـوان گفـت کـه ایـن پـروژه موفـق خواهـد 
خـورد و آمـوزش کارآیـی لازم را خواهـد داشـت.  ضمنـا بـه 
دلیـل اهمیـت اثربخشـی آمـوزش از راه دور بـه عنـوان تنها 
راه تـداوم یادگیـری در شـرایط بحـران کوویـد 19 ، پژوهش 
حاضـر بـا هدف تاثیـر آموزش الکترونیکی سـامیت بـر بهبود 
عملکرد بخش کشـاورزی مدیـران عامل شـرکت های تعاونی 
روسـتایی اسـتان فارس انجام شده اسـت. ضمنا بایستی ذکر 
شـود بـا توجـه به اینکه با اسـتناد بـه بند 2 مـاده 15 و ماده 
60 و 61 و 62 قانـون شـرکت ها تعاونـي، بندهـای 1 و 2 و 3 
مـاده  132قانون شـرکت های تعاوني و همچنیـن بند 1 تا 7  
مـاده 3 قانـون اساسـنامه سـازمان مرکـزی تعاون روسـتایي، 
آمـوزش و توانمندسـازی و توسـعه مهارت های فنـي و حرفه 
ای مدیـران عامـل شـبکه تعاونی ها از وظایف اصلـي و قانوني 
روسـتایي  تعـاون  تولي گـری سـازمان  و  بخـش حاکمیتـي 
معاونـت  تعاوني هـای  آمـوزش  و  توسـعه  دفتـر  مي باشـد. 
توسـعه و تشکل های سـازمان مرکزی تعاون روسـتایی ایران، 
همه سـاله اقدامات گسـترده ای برای آموزش و توانمندسازی 
تحـت  تشـکل های  و  تعاوني هـا  عامـل  مدیـران  حرفـه ای 
پوشـش سـازمان به سـرانجام مي رسـاند و تقویم آموزشـی را 
بر اسـاس مدل نیازسـنجی کافمن)تشـخیص نیاز یا مشـکل، 
تعییـن راه حل هـای رفع نیـاز، انتخاب راه حل ممکـن از میان 

راه حل هـای جدیـد، اجـرا، تعییـن کارایـی راه حـل انتخـاب 
شـده )ارزشـیابی (، تجدیـد نظرهـای لازم در اجـزاء یـا کل 

ارائـه می نماید. نظـام( 

روش شناسی
ایـن تحقیق از نظر هـدف کاربـردی و از جهت گردآوری 
داده هـا میدانـی اسـت. جامعـه آمـاري ایـن مطالعه مشـتمل 
اسـتان  روسـتایی  تعاونـی  عامـل شـرکت های  مدیـران  بـر 
فـارس بودنـد به شـمار 360 تن کـه از آن 142 تـن با نمونه 
گیـری تصادفـی سـاده بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران مورد 
مطالعـه قـرار گرفتنـد و در دوره هـای تخصصـی کشـاورزی 
برگزار شـده مشـارکت داشـتند. از جمله وبینارهای آموزشی 
برگـزار شـده کـه نمونـه آمـاری در آنهـا مشـارکت داشـتند 
می تـوان بـه اصـول کشـاورزی قـراردادی، مبانـی کشـاورزی 
هوشـمند و حفاظتـی، تجهیـز و نوسـازی اراضی کشـاورزی، 
مبانـی تولیـد محصولات سـالم و ارگانیک، آشـنایی بـا تولید 
محصـولات در فضـای کنترل شـده)گلخانه(، مدیریت مصرف 
کودهـای شـیمیایی و ریزمغذی ها)توصیـه صحیـح کـودی(، 
باغـی، و مصـرف بهینـه  تلفیقـی آفـات گیاهـی و  کنتـرل 
نهاده هـای کشـاورزی)تغذیه گیاهـی( اشـاره نمـود کـه طبق 
تقویـم ابلاغـی سـازمان مرکـزی تعـاون روسـتایی ایـران در 
بـازه زمانـی 1400-1401 برگـزار گردیـد. بـرای گـردآوری 
داده هـای موردنظر، پرسشـنامه ای سـه بخشـی بـر پایه مرور 
ادبیـات تحقیـق و مبتنـی بر پرسشـنامه اسـتاندارد و محقق 
سـاخته تهیه شـد. بخـش اول به بررسـی ویژگی هـای فردی 
از  اسـتفاده  قابلیـت  دوم  بخـش  در  پرداختـه  پاسـخگویان 
سـکو آمـوزش الکترونیکی سـامیت با اسـتفاده از پرسشـنامه 
اسـتاندارد اوزتکیـن و همـکاران )2010( بررسـی گردیـد که 
بـه منظور سـنجش میـزان تحقق هدف های آمـوزش مجازی 
طراحی شـده اسـت و خود شـامل دوازده سـطح بدین شـرح 
می باشـد: جلوگیـري از خطـا)3 گویـه(، قابلیـت مشـاهده)3 
گویـه(، انعطاف پذیـري)2 گویـه(، مدیریـت دوره )4 گویـه(، 
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بازخـورد و کمـک )3 گویه(، دسـترس پذیري)3 گویه(، ثبات 
و کارکـردي بـودن)3 گویـه(، راهبردهاي سـنجش)3 گویه(، 
قابلیـت حافظـه اي)4 گویه(، تمامی نداشـتن)3 گویه(، زیبایی 
ظاهـري)2 گویه(، کاهـش دوباره کاري)3 گویه(، بخش سـوم 
نیـز شـامل پرسشـنامه محقق سـاخته جهت سـنجش بهبود 
عملکـرد مدیران عامل می باشـد که شـامل 4 سـطح توسـعه 
رهبـری)4 گویه(، خودتوسـعه ای)4 گویه(، بهبود سـاختار)4 
بـرای  می باشـد.  گویـه(  عملکـرد)2  برنامه ریـزی  و  گویـه( 
سـنجش متغیرهـا بـه اسـتثنای بخـش ویژگی هـای فـردی 
و حرفـه ای از طیـف لیکـرت پنـج قسـمتی در دامنـه خیلـی 
کـم )1(، تـا خیلـی زیـاد)5( اسـتفاده شـده اسـت. بـرای 
تعییـن روایـی محتوایـی و ظاهری ابـزار تحقیق، پرسشـنامه 
طراحـی شـد و در اختیـار چندتـن از اعضـاء هیئـت علمی با 
رشـته ترویـج و آمـوزش کشـاورزی در محـل مرکـز آموزش 
و  تحقیقـات کشـاورزی و منابـع طبیعی فارس، کارشناسـان 
سـازمان تعـاون روسـتایی، مدیـران عامـل نمونـه و چند تن 
از اعضـاء فعـال قـرار گرفـت و بـا توجـه بـه نظرهـای ارائـه 
شـده، پرسشـنامه مـورد بررسـی، بازبینـی و اصـلاح گردیـد 
و همچنیـن بـه اسـتناد شـاخص روایـی سـازه )0/5-0/68= 
AVE( در سـطح مطلـوب بـرآورد گردید. بـرای تعیین پایایی 

پرسشـنامه بـا اسـتفاده از آزمـون مقدماتـی، 30 پرسشـنامه 
در بیـن مدیـران عامـل شـرکت های تعاونی روسـتایی توزیع 
شـد. پـس از گـردآوری پرسشـنامه های یـاد شـده، پایایـی 
از  اسـتفاده  بـا  پایایـی  نهایـت  در  و  محاسـبه  پرسشـنامه 
محاسـبه ضریـب تتـای ترتیبـی )Ɵ =0/75 -0/91( و پایایی 
مرکـب )CR =0/74-0/91( انجـام شـد. بـر ایـن پایـه ابـزار 
تحقیق دارای پایایی لازم است. برای محاســبه ضریب هــای 
روایــی و پایایــی پرسشـنامه از نــرم افـزار R و برای تحلیل 
نتایج همبسـتگی اسـپیرمن و رگرسـیون ترتیبی از نرم افزار 

SPSS19 اسـتفاده شـد. 

بحث و نتیجه گیری
نفـر)97.18  کـه 138  داد  نشـان  تحقیـق  یافته هـای   
درصد ( از پاسـخگویان مرد و 4 نفـر)2.82 درصد( زن بودند. 
7 نفـر )4.93 درصـد( از پاسـخگویان در طیـف سـنی 20 تا 
30 سـال بودنـد، 57 نفـر)40.14 درصـد( در طیـف سـنی 
31 تـا 40 سـال، 64 نفـر)45.07 درصـد( در طیـف سـنی 
41 تـا 50 سـال و 14 نفـر)9.86 درصـد( 51 سـال و بالاتـر 
داشـتند. سـطح تحصیـلات 17 نفر)11.97 درصـد( کاردانی، 
97 نفـر)68.31 درصد( کارشناسـی و 25 نفر)17.61 درصد( 
کارشناسـی ارشـد و 3 نفر)2.11 درصد( دکتری بوده اسـت، 
سـابقه کاری 53 نفـر)37.32 درصـد( بیـن 1 تا 5 سـال، 54 
نفـر)38.03 درصـد( بیـن 6 تـا 10 سـال، 23 نفـر)16.20 
درصـد( بیـن 11 تا 15 سـال، و 12 نفـر)8.45 درصد( بالاتر 

از 16 سـال سـابقه فعالیـت در تعاونی هـا را دارنـد.

رتبه بنـدی گویه هـای مرتبـط بـا آموزش 
الکترونیکـی و عملکرد بخش کشـاورزی 

مدیـران عامل
جـدول 1 رتبه بنـدی گویه هـای مرتبط بـا عملکرد بخش 
کشـاورزی مدیـران عامـل و جـدول 2 رتبه بنـدی گویه هـای 
مرتبـط بـا آموزش الکترونیکی را نشـان داده اسـت. گویه های 
برتـر در ابعـاد جلوگیـري از خطـا )انجـام راحـت تکلیف هـای 
و  )دسـته بندی  مشـاهده  قابلیـت  مشـابه(،  امـا  گوناگـون 
برچسـب گزینه هـا )دکمه هـا/ انتخاب ها( به صـورت منطقی(، 
انعطاف پذیـري )بـالا بودن سـرعت بارگذاري صفحـه محتوا(، 
مدیریـت دوره )مشـمول بـودن دوره بـه اطلاعـات مهـم براي 
مخاطبـان و لینـک بـه بخـش پشـتیبانی(، بازخـورد و کمک 
)فراهـم نمودن فرصت هـاي لازم را براي تعامـل و ارتباط بین 
فراگیـران بـا مدرسـان و محتـوا(، دسـترس پذیري )قابلیـت 
سـازگاري ویژگی هـاي نمایـش داده شـده بـراي سـلیقه های 
تـک تـک کاربـران(، ثبـات و کارکـردي بـودن )بـه کار بردن 
شـکل و سـبک ثابت بـراي عناویـن و سـرفصل هاي مختلف(، 
راهبردهاي سـنجش )سیسـتم آموزش الکترونیکـی فراگیران 
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را ملـزم می کنـد تا قبل از کلاس آمادگی شـان براي آموزش 
بـودن  حافظه اي)فراهـم  قابلیـت  بسـنجند(،  را  الکترونیکـی 
FAQ کافـی )پرسـش هاي متداولـی کـه اغلـب بـراي کاربران 

ممکـن اسـت پیـش بیایند( بـراي کاربر و پشـتیبانی از طریق 
برچسـب هاي  از  تمامی تداشتن)اسـتفاده  انسـانی(،  نیـروي 
معنـی دار و لینک هاي توصیفی براي پشـتیبانی از بازشناسـی 
)آسـان شـدن درک مطلب(، زیبایی ظاهري)اسـتفاده مناسب 

کاهـش  راهنمایـی(،  و  هدایـت  بـراي  گرافیـک  و  رنـگ  از 
دوبـاره کاري )عـدم نیـاز به کار بیـش از حد جهـت انجام یک 
تغییـر سـاده(، توسـعه رهبـری )تقویـت مهارت هـای تیمی(، 
خودتوسـعه ای )توسـعه مهارت هـای فـردی(، بهبـود سـاختار 
)توسـعه آمـوزش و یادگیـری( و برنامه ریزی عملکـرد )برنامه 

بهبود مسـتمر( می باشـند.
 

جدول 1: رتبه بندی گویه های مرتبط با عملکرد بخش کشاورزی مدیران عامل شرکت های تعاونی روستایی استان فارس

ضریب انحراف معیارمیانگینگویه هاابعاد
اولویتتغییرات

توسعه رهبری

4/370/820/181تقویت مهارتهای تیمی

4/260/890/212توسعه روابط انسانی

بهبود و تقویت توانائیهای 
مدیریتی

4/190/960/233

4/1210/244بهبود فرهنگ سازمانی

خودتوسعه ای

4/280/830/191توسعه مهارتهای فردی

توجه به اصول اخلاقی و 
ارزشی

4/30/90/202

4/270/90/213خودکارآمدی

4/190/960/234انگیزش

بهبود ساختار

4/480/430/101توسعه آموزش و یادگیری

4/530/690/152بهبود عوامل زمینه ای

4/600/840/183ارتقاء عملکرد برمبنای هدف

4/260/850/204مدیریت تغییر

برنامه ریزی عملکرد
4/11/070/261برنامه بهبود مستمر

4/091/220/292توسعه حرفه ای مدیران
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جدول 2: رتبه بندی گویه های مرتبط با آموزش الکترونیکی 

انحراف میانگینگویه هاابعاد
معیار

ضریب 
اولویتتغییرات

جلوگیري از خطا 

4.951.250.251انجام راحت تکالیف گوناگون اما مشابه

توان کاربر در برگرداندن به صورت اول فعالیت ها و 
انتخاب هاي اشتباه در تنظیم یا مدیریت عناصر )اقلام( 

4.861.410.292

جلوگیری از وقوع خطاهای ممکن با پیام هاي خطا یا 
هشدارها

4.701.440.31 3

قابلیت مشاهده 

دسته بندی و برچسب گزینه ها )دکمه ها/ انتخاب ها( به 
صورت منطقی

4.781.160.241

روشن و قابل فهم  بودن کارکرد مورد نظر براي هر 
گزینه یا انتخاب

4.971.400.282

لینک شدن محتواي درس به صورتی با معنی و منظم 
به صفحه اول

3.861.130.29 3

انعطاف پذیري 

4.481.280.291بالا بودن سرعت بارگذاري صفحه محتوا
شخصی سازی محیط یادگیري برخط با اضافه کردن 
منابع، محتوا، اشیاء یادگیري )قطعات یادگیري( به 

صفحه درس کاربر
4.161.250.302

مدیریت دوره 

مشمول بودن دوره به اطلاعات مهم براي مخاطبان و 
لینک به بخش پشتیبانی

4.531.010.221

معرفی نمودن منابع خاص به عنوان منابع اضافی 
)تکمیلی( به فراگیران برخط

4.501.050.232

4.601.250.273آپلود راحت فایل ها 
4.481.280.294دانلود و مشاهده راحت فایل ها 

بازخورد و کمک 

فراهم نمودن فرصت هاي لازم را براي تعامل و ارتباط 
بین فراگیران با مدرسان و محتوا 

4.601.250.271

دریافت بازخورد مناسب و به موقع فراگیر در مورد 
عملکردش

4.161.250.302

ارائه اطلاعات کافی به فراگیر در مورد اینکه در کجاي 
سیستم قرار دارد

4.631.480.323

دسترس پذیري 

قابلیت سازگاري ویژگی هاي نمایش داده شده براي 
سلایق تک تک کاربران

4.580.960.211

پرداختن به مسایل مربوط به دسترس پذیري در طول 
دوره

4.561.000.222

4.321.080.253تدارک مسیرهاي متنوع براي محتوا و فعالیت هاي دوره
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انحراف میانگینگویه هاابعاد
معیار

ضریب 
اولویتتغییرات

ثبات و کارکردي 
بودن 

به کار بردن شکل و سبک ثابت براي عناوین و 
4/1210/241سرفصل هاي مختلف

فعالیت ها، آیکن ها، دکمه ها، برچسب ها و لینک ها هدف 
روشنی را که با تکالیف هم خوان است را فراهم می 

کند
4/191/060/252

تدارک دیدن واسط کاربر دکمه "back " جهت 
4/11/070/263بازگشت به مرحله قبل 

راهبردهاي سنجش 

سیستم آموزش الکترونیکی فراگیران را ملزم می کند 
تا قبل از کلاس آمادگی شان براي آموزش الکترونیکی 

را بسنجند
4/990/850/171

استفاده از چندین راهبرد براي اندازه گیري 
4/510/980/222استانداردهاي دانش محتوایی، مهارت ها و عملکرد

هم خوان بودن اهداف یادگیري، راهبردهاي آموزش و 
4/951/120/233سنجش با هم

قابلیت حافظه اي

فراهم بودن FAQ کافی )پرسش هاي متداولی که اغلب 
براي کاربران ممکن است پیش بیایند( براي کاربر و 

پشتیبانی از طریق نیروي انسانی
4.511.410.311

جلوگیری از اضافه کردن بار شناختی با استفاده از 
4.631.480.322موارد آشنا و اعمال مرحله بندی

سازمان یافتگی اطلاعات و پشتیبانی از قابل یادگیري 
4.491.470.333بودن و قابل به حافظه سپاري

خوانا بودن مطالب تا کاربر مجبور نباشد خود به دنبال 
4.431.490.344مطالب بگردد و آنها را به حافظه بسپارد

استفاده از برچسب هاي معنی دار و لینک هاي توصیفی تمامی تداشتن 
4.511.410.311براي پشتیبانی از بازشناسی )آسان شدن درک مطلب(

سازمان یافتن دوره به طور منطقی و وصل راحت کاربر 
4.521.450.322به بخش هاي مختلف 

4.481.500.343فهم تمام مؤلفه ها  و ساختارها به صورتی روشن

زیبایی ظاهري 
استفاده مناسب از رنگ و گرافیک براي هدایت و 

4.361.430.331راهنمایی

4.401.500.342لذت بخش  بودن نگاه کردن به صفحات 

کاهش دوباره کاري 

عدم نیاز به کار بیش از حد جهت انجام یک تغییر 
4/690/980/211ساده 

قابل مشاهده بودن موارد ارایه شده از چندین طریق و 
4/160/910/222در چند جا

4/951/120/233خلق و به کارگیری آسان اشیاء )قطعات یادگیري( 

 

ادامه جدول 2. سطح بندی دانشگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی دولتی
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همبستگی متغیرهای تحقیق با متغیر بهبود 
عملکرد بخش کشاورزی مدیران عامل

همبسـتگی اسـپیرمن متغیرهـای تحقیق)جلوگیـري از 
خطـا، انعطـاف پذیـري، مدیریـت دوره، بازخـورد و کمـک، 
دسـترس پذیـري، قابلیت مشـاهده، ثبات و کارکـردي بودن، 
راهبردهـاي سـنجش، قابلیـت حافظـه اي، تمامی تداشـتن، 
زیبایـی ظاهـري، کاهـش دوبـاره کاری( بـا متغیـر بهبـود 
عملکـرد مدیـران عامـل )جـدول 3( نشـان داده کـه بیـن 

ابعـاد جلوگیـري از خطـا، انعطـاف پذیـري، مدیریـت دوره، 
بازخـورد و کمـک، دسـترس پذیـري و بهبـود عملکرد بخش 
کشـاورزی مدیـران عامـل رابطـه معنـی دار در سـطح 99% 
اطمینـان وجـود دارد و بیـن ابعـاد قابلیـت مشـاهده، ثبات و 
کارکـردي بـودن، راهبردهـاي سـنجش، قابلیـت حافظه اي، 
تمامـی تداشـتن، زیبایـی ظاهـري، کاهـش دوبـاره کاری و  
بهبـود عملکـرد مدیـران عامـل رابطـه معنـی دار در سـطح 

%95 اطمینـان وجـود دارد.

 جدول 3: همبستگی متغیرهای تحقیق با متغیر بهبود عملکرد بخش کشاورزی مدیران عامل

ضریب همبستگيسطح معنی دارینوع آزمونمتغیر 2متغیر 1
جلوگیري از خطا

بهبود عملکرد بخش 
کشاورزی مدیران عامل

اسپیرمن

003.**0.497
0.672*.000قابلیت مشاهده
0.643**.001انعطاف پذیري
0.692**.017مدیریت دوره

0.568**.000بازخورد و کمک
0.557**.001دسترس پذیري

0.629*.000ثبات و کارکردي بودن
0.714*.000راهبردهاي سنجش
0.546*.000قابلیت حافظه اي
0.613*.000تمامی تداشتن
0.496*.000زیبایی ظاهري

0.511*.000کاهش دوباره کاري

 
نقش عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد بخش 

کشاورزی مدیران عامل
بـا توجـه بـه اینکـه متغیرهـای تحقیـق دارای مقیـاس 
دوازده گانـه  ابعـاد  تاثیـر  بررسـی  بـرای  لـذا  بـود،  ترتیبـی 
عملکـرد  بهبـود  متغیـر  بـر  سـامیت  الکترونیکـی  آمـوزش 
ترتیبـی  رگرســیون  از  عامـل  مدیـران  کشـاورزی  بخـش 
اسـتفاده شـد)جدول 4(. نتیجـه ی تحلیـل نشـان داد کـه 
مـدل رگرسـیونی بـا توجـه به معنـی دار شـدن کای اسـکور 
خوبـی  نیکویـی  بـرازش  دارای   P=0/000 و   X2=46/748

می باشـد. همـان گونـه کـه دیـده می شـود، پنـج متغیــر 
دسـترس پذیـري، بازخورد و کمک، ثبـات و کارکردي بودن، 
قابلیت مشـاهده و مدیریت دوره توانســته اند، 33 درصــد از 
احتمــال واریانــس بهبـود عملکـرد مدیران عامـل را تبیین 
نمودنـد. مقـدار سـه ضریـب تعییـن کاکـس و اسـنل، نـاگل 
کـرک و مـک فـادن که بـه ضریب تعییـن دروغین شـناخته 
می شـوند بـه ترتیـب 0/330 ، 0/334، و 0/156 محاسـبه 
شـد کـه بیانگر میـزان توانایـی متغیرهای مسـتقل در تبیین 

احتمـال تغییرپذیـری متغیـر وابسـته هسـتند.
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 جدول 4: نقش عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد بخش کشاورزی مدیران عامل

S.EWaldpبرآوردمتغیر

1/2230/3716/110/000دسترس پذیري
0/5620/2842/840/003بازخورد و کمک

0/8340/3466/430/000ثبات و کارکردي بودن
1/3240/4164/870/005قابلیت مشاهده
1/1250/6155/240/004مدیریت دوره

R2 Cox and Snell = 0/330 R2 Nagelkerke =0/334 R2 McFadden = 0/156

 جهـت ارزیابـی هـر یک از ابعاد سـامانه آمـوزش مجازی 
سـامیت بـر بهبـود عملکـرد، مـواردی از جمله میزان تسـلط 
مـدرس بـر مطالـب ارائـه شـده، میـزان تسـلط مـدرس بـر 
سـامانه، میـزان رضایـت از مدیریت کلاس، میـزان رضایت از 
نحـوه بیـان مدرس، میـزان رضایت از کاربـردی بودن مطالب 

ارائه شـده، برگـزاری به موقع کلاس، میـزان رضایت از تاریخ 
فراخوان دوره، سـهولت در دسترسـی به سـامانه، سـهولت در 
اسـتفاده از سـامانه مـد نظر قرار گرفت و سـوالات بر اسـاس 
طیـف لیکـرت مطرح گردیـد. نتایج حاصل در جـدول 5 ذکر 

گردیده اسـت.

جدول 5: ابعاد سامانه آموزش مجازی سامیت بر بهبود عملکرد

عنوان
خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
میزان تسلط مدرس بر مطالب 

ارائه شده
117.7574.934028.174330.284128.87

85.6396.345135.923423.944028.17میزان تسلط مدرس بر سامانه
149.8664.234531.694632.393121.83میزان رضایت از مدیریت کلاس

میزان رضایت از نحوه بیان 
مدرس

107.0474.934330.284733.103524.65

میزان رضایت از کاربردی بودن 
مطالب ارائه شده

96.3485.633222.545035.214330.28

میزان رضایت از برگزاری به 
موقع کلاس

107.0474.934531.694128.873927.46

میزان رضایت از تاریخ فراخوان 
دوره

85.6396.346243.663021.133323.24

میزان سهولت در دسترسی به 
سامانه

64.23117.752114.795337.325135.92

میزان سهولت در استفاده از 
سامانه

74.93128.454128.874733.103524.65
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بحث و نتیجه گیری
در جهـان رقابتـی امـروز، تنهـا سـازمان هایی می تواننـد 
مانـدگار باشـند کـه بـه مناسـب ترین نحـو علمـی از منابـع 
خـود اسـتفاده بهینـه نماینـد. یکـی از منابع مهم سـازمانی، 
نیـروی انسـانی یـا بـه تعبیـر دقیق تـر سـرمایه های انسـانی 
جبـران  و  رفـع  جهـت  کارکنـان  این کـه  بـه  نظـر  اسـت. 
اثربخشـی،  و  بهـره وری  ارتقـای  و  گذشـته  کاسـتی های 
همچنیـن کشـف توانایی هـای خـود، نیازمنـد بـه روز بـودن 
اطلاعـات هسـتند لـذا توجـه بـه آمـوزش از اهـم موضوعات 
می باشـد کـه در ایـن راسـتا اسـتفاده از فنـاوری آموزشـی و 
محتـوای الکترونیکـی می توانـد منجـر بـه توسـعه کیفیـت 
آموزش، گسـترش شـانس های یادگیری و در دسـترس بودن 
آموزش شـود. از سـویی همه گیـری ویروس کرونـا همه ابعاد 
زندگـی بشـری را تحـت تأثیـر قـرار داد کـه آمـوزش یکی از 
آن ابعـاد اسـت کـه تقریبا تمامـی ارگان ها و مراکز آموزشـی 
تحـت تاثیـر قـرار گرفـت. بـا توجه بـه تعطیلـی همـه مراکز 
آموزشـی در دوران کرونـا، نیـاز بـه ادامـه آموزش با اسـتفاده 
از آمـوزش الکترونیـک بـرای همـه مخاطبـان الزامـی اسـت. 
در اسـتان فـارس نیـز بـا توجـه بـه شـیوع ویـروس کرونـا و 
آموزش هـای  برگـزاری  فراینـد  در  موجـود  محدودیت هـای 
حضوری در تشـکل ها، سـامانه مدیریـت یکپارچه تعاونی های 
ایـن  در  گردیـد.  پیاده سـازی  و  تولیـد  فارس)سـامیت( 
راسـتا هـدف از پژوهـش حاضـر تاثیـر آمـوزش الکترونیکـی 
سـامیت بـر بهبـود بخش کشـاورزی عملکـرد مدیـران عامل 
شـرکت های تعاونـی روسـتایی اسـتان فارس می باشـد. نتایج 
حاصـل از بخـش همبسـتگی اسـپیرمن مشـخص نمـود کـه 
بیـن ابعـاد جلوگیـري از خطـا، انعطـاف پذیـري، مدیریـت 
دوره، بازخـورد و کمـک، دسـترس پذیـري و بهبـود عملکرد 
بخـش کشـاورزی مدیـران عامـل رابطـه معنی دار در سـطح 
%99 اطمینـان وجـود دارد و بیـن ابعـاد قابلیـت مشـاهده، 

قابلیـت  سـنجش،  راهبردهـاي  بـودن،  کارکـردي  و  ثبـات 
حافظـه اي، تمامـی تداشـتن، زیبایی ظاهـري، کاهش دوباره 

کاری و  بهبـود عملکـرد مدیـران عامـل رابطـه معنـی دار در 
سـطح %95 اطمینـان وجـود دارد. ضمنـا بـا توجـه بـه اینکه 
متغیرهـای تحقیـق دارای مقیـاس ترتیبـی بـود، لـذا بـرای 
بررسـی تاثیر ابعـاد دوازده گانـه آموزش الکترونیکی سـامیت 
بـر متغیـر بهبـود عملکـرد بخـش کشـاورزی مدیـران عامل 
از رگرســیون ترتیبـی اسـتفاده شـد. نتیجه ی تحلیل نشـان 
داد کـه مـدل رگرسـیونی بـا توجـه بـه معنی دار شـدن کای 
نیکویـی  بـرازش  دارای   P=0/000 و   X2=46/748 اسـکوئر 
خوبـی می باشـد و پنـج متغیــر دسـترس پذیري، بازخـورد و 
کمـک، ثبـات و کارکردي بـودن، قابلیت مشـاهده و مدیریت 
بهبـود  واریانـس  احتمـال  از  درصـد   33 توانسـتند،  دوره 
عملکـرد مدیـران عامـل را تبییـن نمایند. مقدار سـه ضریب 
تعییـن کاکـس و اسـنل، نـاگل کـرک و مـک فـادن کـه بـه 
ضریب تعیین دروغین شـناخته می شـوند بـه ترتیب 0/330 
، 0/334، و 0/156 محاسـبه شـد کـه بیانگـر میـزان توانایی 
متغیرهـای مسـتقل در تبییـن احتمـال تغییرپذیـری متغیر 

هستند. وابسـته 
قابل ذکر اسـت موفقیـت یادگیرنـده در محیط یادگیری 
و  ویژگی هـا  یک سـری  از  برخـورداری  مسـتلزم  برخـط، 
مهارت هایـی اسـت که می تـوان آن را از جملـه پیش نیازهای 
یادگیـری الکترونیکـی ذکر نمـود از جمله دسـترس پذیری و 
ثبـات و کارکردی بـودن. اجرای موفق یادگیـری الکترونیکی 
متکـی بر درک، شـناخت و مهارت مخاطبـان در زمینه کار با 
ابـزار یادگیـری الکترونیکی می باشـد. یادگیـری الکترونیکی، 
روشـی بـرای ایجـاد سیسـتم آموزشـی انعطاف پذیـر منطبق 
بـر سـطح دانـش یادگیرنـده در هـر زمـان و مـکان اسـت، 
الکترونیکـی  یادگیـری  سیسـتم  انعطاف پذیـری  بنابرایـن 
نیـز می توانـد بـر موفقیـت آن اثـر بگـذارد. ویژگـی اصلـی و 
اساسـی آمـوزش الکترونیکـی، عـلاوه بر دسترسـی آسـان به 
اطلاعـات، ویژگـی ارتباطـی و تعاملـی آن اسـت کـه از نقطه 
نظر فلسـفی مبتنـی بر دیدگاه مشـارکتی اسـت. محیط های 
یادگیـری مشـارکتی، بـه گونـه ای سـازماندهی می شـوند که 
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فرصـت کافی بـرای یادگیرندگان بـرای بازخورد بـا مدرس و 
سـایر مخاطبـان فراهم آیـد. بدون برقـراری بازخـورد، نه تنها 
یادگیرنـدگان انگیـزه ای بـرای ادامه دوره در خـود نمی بینند، 

بلکـه یادگیـری نیـز بـه وقـوع نمی پیوندد.
و  کیـا  تحقیقـات  نتایـج  بـا  حاضـر  پژوهـش  نتایـج 
همـکاران)1400( کـه بـه تأثیـر معنـی دار آمـوزش مهارتـی 
آموختـگان  دانـش  عملکـرد  بـر  کرونـا  دوران  در  مجـازی 
دانشـگاه علمـی کاربـردی کارآمـوزان چالوس اشـاره نمودند، 
رزاقـی و همـکاران)1401( بـه کیفیـت سیسـتم و کیفیـت 
محتـوا در یادگیـری الکترونیکیـی اشـاره نمودنـد، پژوهـش 
ژاله جـو و همـکاران)1400( کـه به وضعیت آمـوزش مجازی 
در حیطه هـای معرفـی درس، محتـوای آموزشـی، تعامـل و 
و  قدرت نمـا  شـد،  منتـج  ارزشـیابی  و  سـنجش  بازخـورد، 
 )2019(Olasina و   )2020(Al-Okaily همـکاران)1400(، 
کـه بـه سـهولت اسـتفاده از یادگیـری الکترونیکیـی اشـاره 
نمودنـد، Gil-Flores)2017( کـه بـه در دسـترس بودن نرم 
افـزار آموزشـی اشـاره نمودند، افشـاری و همـکاران)1393(، 
 ،)2020(Harris et al همـکاران)1397(،  و  صادقی نیـا 
زمینه هـای  در  عملکـرد  بهبـود  بـه  کـه   )2020(Hopkins

توسـعه رهبـری و خـود توسـعه ای اشـاره داشـتند، در یـک 
می باشـند. راسـتا 

در نهایت پیشنهاد می گردد:
توسـعه ی رویکردهـای چندوجهـی بـرای دسـتیابی بـه 
اهـداف محتوای دوره بـرای نتیجه ی بهتـر یادگیری می تواند 
ایـده ی بهتری بـرای مقابله با پیچیدگی آمـوزش الکترونیکی 

سـامیت باشد.
و  همـکاری  مدرسـان،  و  مخاطبـان  ارتبـاط  افزایـش 
همیـاری میـان مدیـران عامـل، ارائـه ی بازخـورد فـوری از 

گـردد. پش بینـی  مدرسـان  جانـب 
ایجـاد برنامـه ی آموزشـی کـه منعکس کننـده ی تغییـر 
محسـوس دانـش محتـوا باشـد و همچنین مخاطبـان را قادر 

بـه تفکـر انتقـادی کند.
برای مدرسـان برگزارکننـده آموزش های مجازی شـبکه 
تعـاون روسـتایی کلاس هـای ضمـن خدمـت برای تسـلط بر 

اسـتفاده از سـامیت برگزار گردد.
در دوران پسـا کرونـا، آمـوزش مجازی به عنـوان یک نوع 

آمـوزش تکمیلی ادامـه پیدا کند.
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Abstract

This research was conducted with the aim of investigating the impact of the ability to use the Samyt 

e-learning platform on improving the performance of the agricultural sector of the CEOs of rural cooperative 

companies in Fars province. The integrated management system of Fars Cooperatives (Samyt) was implemented 

in 2019, which among the goals of this system is to integrate current information at the network level, monitor 

information of members and personnel, hold electronic assemblies, electronicize the training process, create 

electronic files for network activists, hold Online meetings of the organization and subsidiary centers, holding 

online tests for participants in training courses and CEO candidates, are educational needs assessment. Statistical 

population consisting of managing directors of rural cooperative companies numbering 360 people, of which 

142 people were studied by simple random sampling using Cochran's formula. Agricultural lands, the basics of 

producing healthy and organic products, getting to know the production of products in a controlled environment 

(greenhouse), managing the use of chemical fertilizers and micronutrients (proper fertilizer recommendations), 

integrated control of plant and garden pests, and optimal use of agricultural inputs (plant nutrition). Held through 

the Summit system, they participated. The data collection tool was a Userlan questionnaire and a researcher-

made questionnaire, the reliability of which was calculated using the ordinal theta coefficient (Ɵ=0.75-0.91) and 

composite reliability (CR=0.74-0.91), and the validity Its form was estimated by using the opinions of academic 

experts and its content validity based on the construct validity index (AVE=0.5-0.68). The results of Spearman's 

correlation show that Summit e-learning has a positive and significant effect on leadership development 

performance, self-development, improving the structure and performance planning of CEOs during the Corona 

era, and an ordinal regression equation was also presented to predict the effect of the predictor variable on 

the criterion variable. The five variables of accessibility, feedback and assistance, stability and functionality, 

visibility and course management were able to explain 33 percent of the variance of the possibility of improving 

the performance of CEOs. The three coefficients of Cox and Snell, Nagel Kirk and McFadden were calculated 

as 0.330, 0.334, and 0.156 respectively, which indicate the ability of the independent variables to explain 

the variability of the dependent variable.Keywords: Samyt e-learning, accessibility, feedback and assistance, 

stability and functionality, visibility, course management.

Index terms: Samyt e-learning, accessibility, feedback and assistance, stability and functionality, visibility, 

course management
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