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چکیده
هدف اصلی هوش مصنوعی، تولید ماشین‌های هوشمندی است که بتوانند وظایفی را انجام دهند که به هوش انسانی نیاز دارد. جی‌پی‌تی2 ‌ یک مدل 
پردازش زبان پیشــرفته مبتنی بر هوش مصنوعی اســت که با اســتفاده از الگوریتم‌های یادگیری عمیق و براساس داده‌های ورودی، متون شبه‌انسانی 
تولید می‌کند، چت جی‌پی‌تی یک »گپ‌افزار3 « اســت که با قابلیت‌های ترکیبی و زبانی برجســته خود به هر سؤالی پاسخ می‌دهد و مباحث پیچیده 
در حوزه‌های تخصصی را درک می‌کند. این نوشتار امکان استفاده از چت جی‌پی‌تی را در ارائه خدمات مرجع و اطلاع‌رسانی کتابخانه‌ها بررسی 
می‌کند و به مزایا و چالش‌های بالقوه استفاده از آن در زمان پاسخ‌دهی، کیفیت پاسخ‌ها و حجم کار کتابداران اشاره می‌کند. گرچه چت جی‌پی‌تی 
می‌تواند ابزار ارزشمندی در ارائه خدمات مرجع کتابخانه، به‌ویژه پاسخگویی به پرسش‌های ساده باشد، نمی‌تواند جایگزین مناسبی برای کتابداران 

توانمند مرجع باشد. درواقع کتابداران، با تعامل سازنده با کاربران، پاسخ‌های پیچیده‌تری را ارائه می‌کنند.

کلیدواژه‌ها: چت جی‌پی‌تی، گپ‌افزار، هوش مصنوعی، خدمات کتابخانه.
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مقدمه

در ســال ۱9۵6 و در کالج دارتموث لندن، جان مک‌کارتی 
به‌طور رســمی اصطلاح »هوش مصنوعــی« را ابداع کرد و بعدها 
به‌عنوان پدر هوش مصنوعی شــناخته شــد. وی فرضی را بر این 
مبنا مطرح کرد که: »... این حدس اســت که هر جنبه از یادگیری 
یــا هر ویژگی دیگری از هوش در اصــل می‌تواند به‌قدری دقیق 
توصیف شــود که بتوان ماشــینی برای شبیه‌ســازی آن ساخت«. 
تعاریــف متعددی از هوش مصنوعی ارائه شــده اســت. در یکی 
از تعریف‌ها، هوش مصنوعی را به شاخه‌ای از علوم رایانه مرتبط 
می‌کنند که با خودکارسازی رفتارهای هوشمندانه سروکار دارند 
)لاگــر1 ، 2008(. در تعریفی دیگر، هــوش مصنوعی را نرم‌افزار 
یا ســخت‌افزار طراحی‌شده‌ای دانســته‌اند که داده‌ها را از محیط 
دریافت کرده، آن‌ها را به‌صورت ساختاریافته تفسیر و با پردازش 
اطلاعات به‌دســت‌آمده، بهتریــن تصمیم‌ها و اقدامــات را برای 

رسیدن به نتیجه مطلوب می‌گیرد )کمیسیون اروپایی2 ، 2019(.
با پیشرفت هوش مصنوعی، کتابخانه‌ها در تلاش‌اند تا خدمات 
کارآمدتــر و باکیفیت‌تری را در اختیار کاربران خود قرار دهند، 
محیطی جذاب‌تر ایجاد کنند و فضای اشتراک‌گذاری متنوع‌تری 
را تدارک ببینند. این نوشــتار می‌کوشد تا امکان استفاده از چت 
جی‌پی‌تی، یکــی از گپ‌افزار‌های مبتنی بر هــوش مصنوعی، را 
در خدمات کتابخانه‌ای بررســی کند و مزایا، معایب، فرصت‌ها، 

چالش‌ها و مسائل حقوقی این فناوری را آشکار سازد.

یافته‌ها

جی‌پی‌تی چیست؟

جی‌پی‌تی به معنــای تبدیل‌کننده پیش‌آموخته مولد3  اســت. در 
ایــن اصطلاح »مولد« بــه توانایی الگو برای تولید متن اشــاره دارد و 
»پیش‌آموخته« نشان می‌دهد که مدل قبل از تنظیم دقیق برای کارهای 

خاص، روی یک مجموعه داده بزرگ آموزش داده شده است.
انواع مختلف جی‌پی‌تی و کاربردهای آن

در حال حاضر چندین جی‌پی‌تی با قابلیت‌های متفاوت ازنظر 

ارائه اطلاعات مناسب در زمان مناسب در دسترس هستند )هندی4  
و همکاران، 2023( که عبارت‌اند از:

جی‌پی‌تــی-4: اپن‌آی5  این نــگارش را در ماه مارس 2023  	-1
توســعه داد. در حــال حاضر یکی از پیشــرفته‌ترین مدل‌های 
جی‌پی‌تی موجود اســت. در این نــگارش، جی پی تی برای 
آمــوزش و ارائه پاســخ، هــم از داده‌های عمومــی و هم از 
داده‌های مجوزدار اســتفاده می‌کند. تجهیــز به توانایی بینایی 
بــه این نــگارش از گپ‌افزار امکان داده اســت تا تصاویر را 
به‌عنوان داده‌های ورودی دریافت کند، متن دریافتی از صفحه 
نمایشگر را خلاصه کند و به پرسش‌های دارای نمودار پاسخ 

دهد؛
جی‌پی‌تی-63 : توســعه‌یافته ازســوی اپن‌آی، کــه می‌تواند  	-2
پاســخ‌های انســان‌مانند را به طیف گســترده‌ای از اعلان‌ها، 

ازجمله تکمیل متن، ترجمه و خلاصه‌سازی تبدیل کند؛
جی‌پی‌تی-72 : توسعه‌یافته ازسوی اپن‌آی، می‌تواند پاسخ‌های  	-3
منســجم و ازنظر گرامری صحیحی را به طیف گسترده‌ای از 
اعلان‌ها، ازجمله تکمیل متن، ترجمه و خلاصه‌ســازی تبدیل 

کند؛
جی‌پی‌تی-81 : اولین جی‌پی‌تی منتشرشــده ازســوی اپن‌آی،  	-4
دارای 117 میلیون شــاخص اســت. قدرت کمتری نسبت به 
جی‌پی‌تی-2 و سایر نگارش‌های جی‌پی‌تی دارد، اما همچنان 

قابلیت تولید متن منسجم و پاسخ به سؤالات را دارد؛
تی 95 : توســعه‌یافته ازســوی گوگل، یک مــدل جی‌پی‌تی  	-5 
کــه می‌تواند طیــف گســترده‌ای از وظایف پــردازش زبان 
 طبیعی، ازجمله ترجمه، خلاصه‌سازی متن و پاسخ به سؤالات

 را انجام دهد؛

1.Luger
2. European Commission
3. Generative Pre-trained Transformer
4. Hendy
5. OpenAI
6. GPT-3
7. GPT-2
8. GPT-1
9. T5
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برت1 : توسعه‌یافته ازسوی گوگل، یک مدل جی‌پی‌تی است  	-6
که می‌تواند بافت کلمات در یک جمله را درک کند؛

ایکس‌ال‌نت2 : توســعه‌یافته دانشگاه کارنگی ملون و گوگل،  	-7
یــک مدل جی‌پی‌تی کــه از توان بالقوه‌ای بــرای برخورد با 
توالی‌های طولانی در متن برخوردار است و برای فعالیت‌هایی 

مانند طبقه‌بندی اسناد و خلاصه‌سازی متن مناسب است؛
سی‌تی‌آرال3 : توسعه‌یافته ازسوی سلزفروس4 ، برای کارهایی  	-8

مانند تکمیل و تولید متن استفاده شده است؛
روبرتا5 : توسعه‌یافته شرکت فیس‌بوک، برای کارهایی مانند  	-9
مدل‌ســازی زبان و طبقه‌بندی متن اســتفاده می‌شود )ایتال6  و 

ایتال، 2023(.
گپ‌افزار چیست؟

گپ‌افزار‌هــا برنامه‌هــای هوش مصنوعی هســتند کــه مکالمه 
انســانی را شبیه‌سازی می‌کنند و با استفاده از پردازش زبان طبیعی و 
به‌صورت خودکار به پرســش‌های کاربر پاسخ‌ می‌دهند )دویودی 7 

و همکاران، 2021(.
گپ‌افزار مبتنی بر هوش مصنوعی و تکامل آن

توسعه گپ‌افزار‌های مبتنی بر هوش مصنوعی از زمان پیدایش 
مســیر طولانی را طی کرده‌اند. در اینجا مروری مختصر از تکامل 

آن‌ها ارائه می‌شود:
مرحلــه اولیه )دهه‌هــای 1960-1990(: اولین گپ‌افزار‌ها در  	)1
دهه 1960 توســعه یافتند و بســیار ابتدایی بودنــد. آن‌ها تنها 
می‌توانســتند به تعداد محدودی از دســتورات و ســؤالات از 
پیش برنامه‌ریزی‌شده پاسخ دهند. با گذشت زمان، پیچیده‌تر 
شدند و برای اهداف مختلفی ازجمله خدمات‌رسانی به افراد 

استفاده شدند.
گپ‌افزار‌هــای مبتنی بر قانــون )دهــه 2000(: در اوایل دهه  	)2
2000، گپ‌افزار‌ها پیشرفته‌تر شدند و توانستند به پرس‌وجوها 
و درخواســت‌های پیچیده‌تر پاســخ دهند. ایــن گپ‌افزار‌ها 
بــا مجموعــه‌ای از قوانین بــرای تعیین نحوه پاســخگویی به 

ورودی‌های خاص برنامه‌ریزی شده بودند.

پردازش زبان طبیعی )دهه 2010(: ظهور پردازش زبان طبیعی8   	)3
و روش‌‌هــای یادگیری ماشــینی، گپ‌افزار‌ها را متحول کرد. 
گپ‌افزار‌هــای مبتنی بر هوش مصنوعــی روی حجم زیادی 
از داده‌ها آموزش داده شــدند و توانســتند درخواســت‌های 
کاربران را به شــیوه‌ای شبیه به انســان درک کنند و به آن‌ها 

پاسخ دهند.
گپ‌افزار‌هــای یادگیری عمیق )دهــه 2010 تاکنون(: ادغام  	)4
روش‌‌های یادگیری عمیق، قابلیت‌های گپ‌افزار‌های مبتنی بر 
هوش مصنوعی را بیشــتر بهبود بخشیده است. گپ‌افزار‌های 
امــروزی می‌توانند طیف وســیع‌تری از ورودی‌هــا، ازجمله 
سؤالات و درخواست‌های بیان‌شــده به زبان طبیعی را درک 
کننــد و به آن‌ها پاســخ دهند. آن‌هــا همچنیــن می‌توانند از 
اطلاعات زمینــه‌ای برای ارائه پاســخ‌های دقیق‌تر و مرتبط‌تر 

استفاده کنند )مانیش9 ، 2023(.
در ســال‌های اخیــر، اســتفاده از گپ‌افزار‌هــای مبتنــی بــر 
هوش مصنوعی بیش از پیش گســترش یافته اســت، به‌طوری‌که 
گپ‌افزار‌ها در طیف‌های گسترده‌ای از برنامه‌ها و صنایع مختلف 
استفاده می‌شوند. این فناوری برای مشاغل و کاربران کاربردهای 

زیادی دارد.

چت جی‌پی‌تی چیست؟

چــت جی‌پی‌تی یــک »گپ‌افزار« مبتنی بــر هوش مصنوعی 
اســت که با قابلیت‌هــای ترکیبــی و زبانی برجســته می‌تواند به 
هر ســؤالی پاســخ دهد و موضوع‌ها و مباحث پیچیــده‌ای را در 
حوزه‌های تخصصی مختلف درک کند. درواقع، یک گپ‌افزار 
بسیار پیچیده است که می‌تواند به طیف وسیعی از درخواست‌های 

استفاده از چت جی‌پی‌تی  در خدمات کتابخانه‌ای /  احسان زندی‌اصفهان، مریم معصوم‌تمیمی

1. BERT
2. XLNet
3. CTRL
4. Salesforce
5. RoBERTa
6.  Aithal
7. Dwivedi
8. NLP: Natural language processing
9. Manish
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مبتنــی بر متن، از پاســخ به ســؤالات ســاده تا تکمیــل کارهای 
پیشــرفته‌تر مانند پاسخ به نامه‌ها یا رســیدگی به مسائل مربوط به 

بهره‌وری پاسخ دهد )لئو1  و همکاران، 2021(.
چت جی‌پی‌تی می‌تواند با استفاده از بانک‌های داده‌ای بسیار 
گسترده‌ای که در اختیار دارد، درخواست‌های کاربران را درک 
و تفســیر کند و سپس پاسخ‌های مناســب را به زبان طبیعی انسان 
ارائــه دهد. علاوه بر کاربردهای عملــی، توانایی چت جی‌پی‌تی 
در تولید زبانی شبیه انسان، آن را به یک نوآوری قابل‌توجه برای 

پردازش زبان طبیعی و هوش مصنوعی تبدیل می‌کند.
کویــن روس2  )2022( در نیویورک‌تایمــز از آن به‌عنــوان 
»بهترین گپ‌افزار هوش مصنوعی که تاکنون برای عموم منتشــر 
شــده است« یاد کرد. چت جی‌پی‌تی یک الگوی زبانی است که 
اپن‌آی، ســازمان تحقیقاتی که ایلان ماســک و سایر کارآفرینان 
آن را تاســیس کرده‌اند، در ســال 2020 آن را توسعه داده است. 
آزمایشــگاه تحقیقاتی اپن‌آی، که در ســال 2015 تأســیس شد 
)بروکمن3  و همــکاران، 2016(، در توســعه فناوری‌های هوش 
مصنوعــی پیشــرفت ســریعی داشــته و تعــدادی از محصولات 
یادگیری ماشــین را برای عموم منتشــر کرده است، ازجمله چت 
جی‌پی‌تی کــه از ترکیبی از فناوری‌های یادگیری ماشــین برای 
تولید تصاویر جدید براســاس ورودی‌های کاربر استفاده می‌کند 
)دولین4  و همــکاران، 2019(. چت جی‌پی‌تی می‌تواند مســائل 
پیچیده را در ســطوح مختلف حل کند، محتواهای مختلف تولید 
کنــد، صفحات اچ‌تی‌ام‌ال5  طراحی کند، جملاتی شــبیه انســان 
تولید کند و حتی مقالاتی منسجم بنویسد، ازاین‌رو امروزه توجه 
همگان را به خود جلب کرده اســت. علاوه‌براین کاربردها، چت 
جی‌پی‌تــی در حوزه‌هــای مختلف، ازجمله آمــوزش و پژوهش 
اهمیــت یافته اســت. کتابخانه‌ها یکی از اجزای جدانشــدنی در 
حوزه آموزش و پژوهش هستند. کتابخانه‌های تخصصی، ازجمله 
کتابخانه و مرکز اســناد علمی منابع طبیعی ایران با برخورداری از 
مخاطبان متخصــص و مراجعه‌کنندگان علاقه‌مند به این حوزه از 
علــوم، نیازمند خدمات ویژه و ارائــه آن‌ها به روش‌های جدید و 

به‌روز به کاربران هســتند. به‌نظر می‌رسد بتوان از چت جی‌پی‌تی 
در خدمات کتابخانه‌های تخصصی نیز اســتفاده کرد، همان‌طور 
که سکو‌های پیشــین نیز، بر روش‌های مختلف ارائه خدمات در 

این کتابخانه‌ها تأثیرگذار بوده‌اند.

دستاوردها

مزایای چت جی‌پی‌تی برای کتابخانه‌ها

درزمینه ارائه خدمــات کتابخانه‌ای، چت جی‌پی‌تی می‌تواند 
وظایــف خاصی مانند پاســخ به ســؤالات مرجع، ارائه پیشــنهاد 
کتاب یا مقاله و کمک بــه بازیابی اطلاعات را انجام دهد. انجام 
خودکار این مــوارد می‌تواند به کارکنان کتابخانه کمک کند تا 
بیشــتر بر تعاملات پیچیده و شخصی‌سازی‌شــده خود با کاربران 
تمرکز کنند و زمان بیشــتری را به خدمات ســریع‌تر و کارآمدتر 
به مراجعیــن اختصاص دهند. چت جی‌پی‌تــی می‌تواند در ارائه 

خدمات زیر در کتابخانه‌ها استفاده شود:
خدمات مرجع مجازی: مراجعه‌کنندگان می‌توانند پرسش‌های  	
خود را از گپ‌افزار‌ها بپرســند و پاسخ‌ها را به‌صورت فوری، 
24 ساعته و 7 روز هفته، بدون نیاز به حضور کتابدار دریافت 
کننــد. چت جی‌پی‌تی را می‌توان طوری برنامه‌ریزی کرد که 
اطلاعات اولیه در مورد خدمات، مجموعه‌ها و خط‌مشی‌های 
کتابخانه را به‌صورت هوشــمند ارائه دهد و حتی به سؤالات 

تحقیقاتی و پیچیده نیز پاسخ دهد؛
جستجوی فهرست‌های کتابخانه‌ای: مراجعه‌کنندگان کتابخانه  	
می‌تواننــد از قابلیت‌هــای چــت جی‌پی‌تی برای جســتجوی 
منابع کتابخانــه‌ای مثل کتاب‌ها، مقالات و ســایر مطالب در 
فهرســت‌های کتابخانــه‌ای اســتفاده کنند. چــت جی‌پی‌تی 
می‌توانــد از پردازش زبــان طبیعی برای درک پرســش‌های 

1.Liu
2. Kevin Roose
3. Brockman
4. Devlin
5. HTML
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کاربر و ارائه نتایج جستجوی مرتبط استفاده کند؛
پیشنهادهای شخصی‌سازی‌شده برای مطالعه: چت جی‌پی‌تی  	
می‌تواند براســاس تاریخچــه مطالعه یا بررســی اولویت‌های 
مراجعه‌کننــدگان کتابخانــه، فهرســتی از علاقه‌مندی‌هــای 
کاربــران را بــه آن‌هــا ارائه کنــد. درواقع، چــت جی‌پی‌تی 
می‌تواند بــا تجزیه‌وتحلیل کتاب‌هایی کــه مراجعه‌کنندگان 
کتابخانه‌ها در گذشــته مطالعه کرده‌اند و نیز پاسخ‌های آن‌ها 
به سؤالات مربوط به عادت‌های خواندن خود، کتاب‌هایی را 
پیشنهاد کند که ممکن است مراجعه‌کنندگان به مطالعه آن‌ها 

علاقمند باشند؛
مجموعه‌ســازی در کتابخانــه: چت جی‌پی‌تــی می‌تواند در  	
فرایند مجموعه‌ســازی کتابخانه‌ها بــه کتابداران کمک کند. 
درواقــع، تجزیه‌وتحلیــل پرس‌وجوهــای کاربــران کتابخانه 
ازســوی چت جی‌پی‌تــی می‌تواند موضوعاتــی که تقاضای 
زیــادی دارند را شناســایی کنــد. چت جی‌پی‌تــی همچنین 
می‌تواند با تجزیه‌وتحلیل داده‌های امانت و گردش کتاب در 
کتابخانه، منابعی که نیاز اســت به مجموعه کتابخانه اضافه یا 

به‌روزرسانی شوند را معرفی کند؛
ترجمه: چت جی‌پی‌تی می‌تواند به مراجعه‌کنندگان خدمات  	
ترجمه ارائه کند. با ادغام چت جی‌پی‌تی با ابزارهای ترجمه، 
کاربــران می‌توانند بــا کتابخانه به زبان مــادری خود ارتباط 
برقرار کرده و پاسخ ســؤالات خود را به زبان موردنظر خود 

دریافت کنند؛
آموزش‌هــای تعاملی: از چت جی‌پی‌تی می‌تــوان برای ارائه  	
آموزش‌هــای تعاملــی دربــاره منابع و خدمــات کتابخانه‌ای 
اســتفاده کرد. به‌عنوان‌مثال، چت جی‌پی‌تــی می‌تواند روش 
استفاده از منابع الکترونیکی مانند پایگاه‌های داده و کتاب‌های 

الکترونیکی را به مراجعه‌کنندگان آموزش دهد؛
پاسخ به پرسش‌های متداول: از چت جی‌پی‌تی می‌توان برای  	
پاسخ به سؤالات متداول1  که پیرامون خط‌مشی‌ها، خدمات، 
ساعات کاری و سایر اطلاعات کتابخانه وجود دارند استفاده 

کرد؛
مشاوره به مراجعه‌کنندگان: چت جی‌پی‌تی می‌تواند براساس  	
علاقه‌مندی‌های کاربــران کتابخانه بــه موضوعات خاص به 

آن‌ها مشاوره دهد؛
ارائه خدمــات به افراد ناتــوان: چت جی‌پی‌تــی می‌تواند به  	
مراجعه‌کننــدگان معلــول خدمــات کتابخانــه‌ای صوتــی و 

تصویری ارئه کند؛
یادگیری زبان: کاربــران می‌توانند با تعامل با چت جی‌پی‌تی  	
دانــش زبانی خود را ارتقاء دهنــد یا حتی با صحبت کردن با 

آن زبان جدیدی را بیاموزند؛
آگاهی‌رســانی جاری برنامه‌های کتابخانــه: چت جی‌پی‌تی  	
می‌تواند برای آگاهی‌رسانی برنامه‌ها و رویدادهای کتابخانه، 
مانند تشــکیل گروه‌های کتاب‌خوانی، رونمایی از کتاب‌ها، 
ســخنرانی نویسنده‌ها و کارگاه‌های آموزشــی استفاده شود. 
کاربران می‌توانند با چت جی‌پی‌تی تعامل داشــته باشند تا از 
رویدادهای آینده مطلع شوند و برای شرکت در آن‌ها ثبت‌نام 

کنند؛
تعامل کتابداران با مراجعه‌کنندگان: چت جی‌پی‌تی می‌تواند  	
بــه کتابخانه‌ها کمک کند تا ازطریق ســکوهای رســانه‌های 
اجتماعی با کاربران خود در تعامل باشــند و پاسخ‌های فوری 

به پیام‌ها و نظرات ارائه کنند )مالی2  و دشماخ3 ، 2023(.

مزایای کتابخانه‌ها برای چت جی‌پی‌تی

چت جی‌پی‌تی می‌تواند از چندین طریق از اســتفاده از منابع 
کتابخانه‌ای بهره زیادی ببرد، ازجمله:

1( دسترسی به طیف گسترده‌ای از اطلاعات: کتابخانه‌ها مجموعه 
وســیعی از کتاب‌هــا، نشــریات، مقــالات و منابــع دیگر در 
موضوعات مختلف ارائه می‌دهنــد. چت جی‌پی‌تی می‌تواند 
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با دسترســی به این اطلاعات، به ســؤالات کاربران پاسخ‌های 
دقیق‌تری ارائه دهد؛

2( صرفه‌جویــی در زمان: به‌جای صرف زمــان قابل‌توجهی برای 
جســتجوی اطلاعات در اینترنت، چــت جی‌پی‌تی می‌تواند با 
اســتفاده از منابع کتابخانه‌ای امکان دسترســی ســریع به منابع 

مرتبط و قابل‌اعتماد را فراهم کند؛
3( پشــتیبانی 24 ســاعته در 7 روز هفته: چت جی‌پی‌تی می‌تواند 
پشتیبانی تمام‌وقت را برای کاربران کتابخانه فراهم کند، حتی 

زمانی که کتابخانه‌های فیزیکی بسته هستند؛
4( اطلاعات باکیفیت: کتابخانه‌ها به‌خاطر ارائه اطلاعات باکیفیت 
از منابع معتبر شــناخته شــده‌اند. با دسترسی چت جی‌پی‌تی به 
منابــع کتابخانه‌ای، ارائه اطلاعات نادرســت یا گمراه‌کننده به 

کاربران کاهش می‌یابد؛
5( اطلاعــات به‌روز: کتابخانه‌ها پیوســته مجموعه‌هــای خود را با 
اطلاعــات جدید بــه‌روز می‌کنند و این امــکان را برای چت 
جی‌پی‌تی فراهم می‌کننــد تا به آخرین تحقیقات و گرایش‌ها 

در موضوعات مختلف دسترسی داشته باشد؛
6( خدمات پژوهشــی: بســیاری از کتابخانه‌ها خدماتی پژوهشــی 
را ارائــه می‌دهند که می‌تواند به چت جی‌پی‌تی در پاســخ به 

سؤالات پیچیده‌تر یا طرح‌‌های پژوهشی کمک کند؛
8( پشــتیبانی چندزبانه: بســیاری از کتابخانه‌ها منابعی را به چندین 
زبان ارائــه می‌دهند. چت جی‌پی‌تی با دسترســی به این منابع 
می‌تواند به کاربــران خود به زبان‌های مختلف پاســخ داده و 

پایگاه کاربری خود را گسترش دهد؛
9( دسترســی به منابــع تخصصی: کتابخانه‌ها اغلــب منابعی دارند 
که به‌راحتی در اینترنت در دســترس نیستند، مانند کتاب‌های 
کمیاب، نسخه‌های خطی و آرشیوی. این منابع می‌توانند برای 
چــت جی‌پی‌تی در ارائه اطلاعــات منحصربه‌فرد و تخصصی 

ارزشمند باشند )مالی و دشماخ، 2023(.
شــایان‌ذکر اســت که برای دســتیابی به این مزایا باید خدمات و 
منابع کتابخانه‌ای به شــکل مناســبی ازطریق هستی‌شناســی‌ها 

در محیط وب دســترس‌پذیر باشــند. هستی‌شناسی‌ها به‌عنوان 
ابزارهــای معنایی، در حوزه‌های مختلف همچون ســامانه‌های 
بازیابــی اطلاعــات معنایــی، ســامانه‌های مدیریــت دانــش 
معنایی، فهرســت‌های معنایی و ... کاربرد دارند. شکل‌گیری 
کتابخانه‌هــای دیجیتال در دهه‌های اخیر، امکانات دسترســی 
ازراه‌دور، جســتجو و بازیابی، امــکان تهیه انواع مختلف متن، 
تصویــر و صــوت را فراهم کرده اســت. با تمرکــز نظام‌های 
اطلاعاتی جدیــد، پردازش داده به پردازش معنا تغییر شــکل 
داده اســت. بیشــتر کتابخانه‌های دیجیتــال در ایران اطلاعات 
کتابشناختی، نه محتوای منابع کتابخانه، را در محیط وب ارائه 
می‌کنند. مهم‌ترین موانع در کارکــرد کتابخانه‌های دیجیتالی 
ایران نبود آگاهی و خط‌مشی مناسب و به‌روز، فقدان پشتیبانی 
مناســب بــرای نگهــداری ســخت‌افزار و نرم‌افــزار و فقدان 
زیرســاخت‌های مخابراتی اســت. اکنون می‌توان با استفاده از 
فراداده‌های معنایی کــه از پردازش زبان طبیعی و فناوری‌های 
ماشینی به دست می‌آید، حجم عظیمی از صفحات وب را که 
از هستی‌شناسی1 های بسیار بزرگ تولید می‌شوند فراخواند و 

از آن‌ها استفاده کرد )سپهر و اباذری، 1395(.

معایب چت جی‌پی‌تی برای کتابخانه‌ها

کاهش تفکــر انتقــادی: پذیرش چــت جی‌پی‌تــی می‌تواند  	)1
توانایی‌های تفکر انتقادی را کاهش دهد. به عبارت بهتر، چت 
جی‌پی‌تی می‌تواند به‌سرعت و به‌سادگی اطلاعات را ارائه و به 
پرسش‌ها پاسخ دهد و به‌طور بالقوه نیاز افراد را به مشارکت در 
تفکر انتقادی مستقل و حل مسئله از میان بردارد. علاوه‌براین، 
می‌تواند باعث شــود تا افراد بدون مطالعه و بررسی‌های لازم، 

اطلاعات اشتباه را باور کنند؛
وابســتگی به خدمات شــخص ســوم: توانایی چت جی‌پی‌تی  	)2
برای عملکرد و ارائه نتایج به کتابخانه‌ها، به موسسات خدماتی 

1.Ontology
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خارجی وابسته است که ممکن است واسط‌های برنامه‌نویسی 
کاربردی1  آن‌ها خراب شده یا تغییر یابد. با ازکارافتادن یا در 
دســترس نبودن هر یک از این خدمات، ممکن است عملکرد 

چت جی‌پی‌تی تحت تأثیر قرار گیرد؛
نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی و امنیت: اســتفاده چت  	)3
جی‌پی‌تی از خدمات شخص سوم ممکن است در مورد حریم 
خصوصــی و امنیت داده‌هــا نگرانی‌هایی را ایجــاد کند. اگر 
اطلاعات حســاس با چت جی‌پی‌تی به اشتراک گذاشته شود، 
ممکن است در خدمات‌دهنده‌های خارجی پردازش و ذخیره 
شــود، که به‌طور بالقــوه می‌توانــد آن را در معرض خطرات 

امنیتی یا نقض حریم داده‌ها قرار دهد؛
محدودیــت در سفارشی‌ســازی: خدمات‌دهنده‌های خارجی  	)4
ممکن اســت میزان اســتفاده چت جی‌پی‌تی را بــرای موارد 
استفاده خاص محدود کنند و توانایی آن را از ارائه بهینه‌ترین 
یا مرتبط‌ترین پاسخ‌ها به درخواست‌های خاص کاهش دهند؛

هزینه: برخی از کتابخانه‌ها و خدمات خارجی ممکن اســت با  	)5
هزینه همراه باشند، که ممکن است استفاده از چت جی‌پی‌تی 

را برای سازمان‌ها یا افراد کوچک‌تر دشوار کند؛
سرقت ادبی: استفاده از چت جی‌پی‌تی در تولید متن می‌تواند  	)6
ســرقت ادبی را برای محققان آسان‌تر کند. ابزارهای نوشتاری 
مبتنی بر هوش مصنوعی می‌توانند متنی عاری از ســرقت ادبی 

یا با بازنویسی کمتر سرقت ادبی ایجاد کنند؛
ممنوعیت یا محدودیت اســتفاده از چــت جی‌پی‌تی در برخی  	)7
از کشــورها: نگرانی از امنیت ملی، نگرانی از امنیت شــخصی، 
کنترل ارتباطات، رقابت با برنامه‌های داخلی و نگرانی از انتشار 
اطلاعات غیرمجاز ســبب شــده است تا اســتفاده از این امکان 
در برخی از کشــورها ازجمله چین، روسیه، عربستان سعودی، 
ایران، ترکیه و بحرین، ممنوع یا با محدودیت‌هایی همراه باشند.

فرصت‌های استفاده از چت جی‌پی‌تی در کتابخانه‌ها

چت جی‌پی‌تــی می‌تواند به کتابخانه‌ها کمــک کند تا هزینه  	

نگهداری کتابخانه‌های فیزیکی را کاهش دهند؛
چت جی‌پی‌تی می‌تواند به کتابخانه‌ها کمک کند تا دسترسی  	
به اطلاعــات را برای کاربرانی که به‌طــور فیزیکی در محیط 

کتابخانه‌ها حضور ندارند افزایش دهند؛
چت جی‌پی‌تی می‌تواند یک مخــزن دیجیتالی از منابع ایجاد  	

کند که برای کاربران از هرکجای دنیا در ‌دسترس باشد؛
چــت جی‌پی‌تی می‌توانــد فناوری‌ها و برنامه‌هــای کاربردی  	
جدید مبتنی بر هوش مصنوعی را با هدف دسترســی بیشتر به 

اطلاعات توسعه دهد؛
چت جی‌پی‌تی می‌تواند همکاری و تحقیقات بین‌رشــته‌ای را  	

در بین کاربران تقویت کند.
چالش‌های پیش‌روی کتابخانه‌ها در استفاده از چت جی‌پی‌تی

چت جی‌پی‌تی ممکن است برای ســامانه‌های کتابخانه سنتی  	
تهدیدی به شــمار آیــد و بــا روی آوردن کاربــران به منابع 

دیجیتالی منسوخ شوند؛
کیفیــت اطلاعات ارائه‌شــده چــت جی‌پی‌تی ممکن اســت  	
به‌اندازه اطلاعات موجود در ســامانه‌های کتابخانه‌های ســنتی 

قابل‌اعتماد نباشد؛
چت جی‌پی‌تی ممکن اســت برای حریــم خصوصی و امنیت  	

اطلاعات کاربر تهدیدی به‌شمار آید؛
چت جی‌پی‌تی ممکن اســت باعث شــود تا کتابداران و سایر  	

کارکنان کتابخانه شغل خود را از دست بدهند؛
کاربرانی که ســامانه‌های کتابخانه سنتی را ترجیح می‌دهند یا  	
در پذیرش فناوری‌های جدید مردد هســتند،‌ ممکن اســت در 
برابر اســتفاده از چت جی‌پی‌تی مقاومت کنند )ایتال و ایتال، 

.)2023
به‌طورکلی، استفاده از چت جی‌پی‌تی در خدمات کتابخانه‌ای 
این توان بالقوه را دارد که شیوه کار کتابخانه‌ها و تعامل با کاربران 
را متحول کند. بااین‌حال، مهم اســت که پیامدهای اخلاقی بالقوه 

1. API: Application Programming Interface
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و محدودیت‌های استفاده از هوش مصنوعی در این زمینه‌ها را نیز 
در نظر بگیریم )مالی و دشماخ، 2023(.

چت جی‌پی‌تی به‌عنوان کتابخانه جهانی

با توجه به قابلیت‌های گسترده چت جی‌پی‌تی، به‌نظر می‌رسد 
می‌تــوان از آن به‌عنــوان یک کتابخانه جهانی اســتفاده کرد. این 
فناوری بــه کاربران امــکان می‌دهد تا در ســطحی بین‌المللی، به 
مجموعــه وســیعی از اطلاعات و منابــع از زمینه‌هــا و حوزه‌های 
مختلف دسترســی داشته باشــند. در ادامه به برخی از قابلیت‌های 
چت جی‌پی‌تی برای اســتفاده به‌عنوان یک کتابخانه جهانی اشاره 

می‌شود.
پشــتیبانی چندزبانــه: چت جی‌پی‌تــی می‌تواند دسترســی به  	-1
اطلاعــات به چند زبان را فراهم کند و یافتن اطلاعات به زبان 

دلخواه را برای کاربران آسان‌تر می‌کند؛
دسترســی بین‌رشــته‌ای: چت جی‌پی‌تی می‌تواند دسترسی به  	-2
اطلاعات حوزه‌های مختلف را فراهم کند و به کاربران امکان 
می‌دهــد تا موضوعات جدید را کاوش کنند و در مورد آن‌ها 

بیاموزند؛
دســترس‌پذیری: با اتصال به اینترنت می‌توان از هر نقطه‌ای به  	-3
چت جی‌پی‌تی دسترســی داشــت. کاربرانی که به کتابخانه‌ها 
یا منابع ســنتی دسترسی ندارند می‌توانند از این قابلیت استفاده 

کنند؛
شخصی‌سازی: چت جی‌پی‌تی می‌تواند براساس ترجیحات و  	-4
علایق کاربر آن‌ها را راهنمایی کند تا بتوانند منابع و اطلاعات 

جدید را کشف کنند؛
دسترســی به اطلاعــات متنوع: چــت جی‌پی‌تی بــه کاربران  	-5
امــکان می‌دهد تــا از اطلاعات موجود در منابع و رشــته‌های 
مختلف، ازجمله مقالات پژوهشــی، خبری و حتی محتواهای 

چندرسانه‌ای استفاده کنند؛
امکانات قابل تنظیم: چت جی‌پی‌تی را می‌توان برای انعکاس  	-6
علایــق و ترجیحــات کاربــر، ارائــه توصیه‌هــا و اطلاعــات 

شخصی‌سازی‌شده سفارشی کرد؛
یادگیــری مســتمر: چــت جی‌پی‌تی به‌طــور مــداوم در حال  	-7
یادگیــری و بهبــود قابلیت‌های خود اســت. به ایــن معنی که 
پایــگاه دانش آن به‌طور مداوم در حال گســترش اســت. این 
موضوع آن را به منبعی ارزشمند برای کاربرانی تبدیل می‌کند 

که به آخرین اطلاعات و تحقیقات نیاز دارند.
بنابرایــن، چــت جی‌پی‌تی از ایــن توان برخوردار اســت که 
به‌عنوان یــک کتابخانه جهانی عمل کند و به کاربران امکان دهد 
تا به مجموعه وســیعی از اطلاعات و منابع از زمینه‌ها و حوزه‌های 
مختلف دسترسی داشــته باشــند. همان‌طور که فناوری به تکامل 
خود ادامه می‌دهد، می‌توانیم انتظار داشــته باشــیم که برنامه‌های 
کاربــردی جدیــد و نوآورانــه ظهــور کننــد و قابلیت‌های چت 
جی‌پی‌تی را به‌عنــوان یک کتابخانه جهانی بیشــتر افزایش دهند 

)ایتال و ایتال، 2023(.

نتیجه‌گیری

برای ارائه خدمــات کتابخانه‌ای به‌ویــژه درزمینه‌های مربوط 
به پــردازش زبان طبیعــی، تجزیه‌وتحلیل متن و تعامــل با کاربر، 
چــت جی‌پی‌تــی می‌تواند ابزار مفیدی باشــد. توانایــی در ایجاد 
پاسخ‌های منسجم و مرتبط به پرسش‌های کاربر می‌تواند اثربخشی 
گپ‌افزار‌های کتابخانه‌ای و دستیاران مجازی را افزایش دهد، که 
این موضــوع در ارائه خدمات برخط به مراجعین کتابخانه اهمیت 
فزاینــده‌ای دارد. علاوه‌برایــن، چــت جی‌پی‌تــی می‌تواند برای 
تجزیه‌وتحلیل حجم زیادی از داده‌های متنی تولیدشــده ازســوی 
مراجعه‌کنندگان یا کتابداران اســتفاده شود و با این کار می‌تواند 
الگوهای رفتاری آن‌ها، اولویت‌ها و نیازهایشــان را شناسایی کند 
و درنهایت خدمات شخصی‌سازی‌شــده و مؤثری را به آن‌ها ارائه 
دهــد. به‌طورکلــی، چت جی‌پی‌تــی بالقوه می‌توانــد روش ارائه 
و حتــی ارزیابی خدمــات کتابخانه‌ای را تغییر دهــد و درافزایش 
رضایت و تعامل کاربران نقش مهمی داشته باشد. امید است بتوان 
از این امــکان جدید در ارائه خدمات هرچه بهتر در کتابخانه‌های 
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تخصصی ازجملــه کتابخانه‌ها و مراکز اســناد علمی منابع طبیعی 
ایران نیز استفاده کرد.

در پایــان، توجه به این نکته نیز مهم اســت کــه هرچند چت 
جی‌پی‌تی می‌تواند ابزار ارزشمندی در ارائه خدمات کتابخانه‌ای، 
به‌ویژه پاســخگویی به پرســش‌های معمولی و ســاده باشــد، اما 
نمی‌تواند برای کتابداران توانمند مرجع جایگزین مناســبی باشد. 
درواقــع، کتابــداران مرجع متبحــر می‌توانند پاســخ‌های دقیق‌تر، 

ظریف و پیچیده‌تری ارائه دهند.
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Abstract
Artificial intelligence produces intelligent machines capable of performing tasks that require human intelligence. 
GPT is an advanced language processing model based on artificial intelligence that produces human-like texts based 
on deep learning algorithms depending on input data. Chat GPT is a "chatbot" that answers any question and 
understands complex topics in specialized fields with its outstanding hybrid and linguistic capabilities. This article 
examines the possibility of using Chat GPT in providing library reference and information services. It points out the 
benefits and potential challenges of its use in response time, quality of responses, and librarian workload. Although 
Chat GPT can be a valuable tool in providing library reference services, especially in answering simple questions, 
it cannot substitute for competent reference librarians since librarians offer more complex answers by interacting 
constructively with users
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