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Abstract 

 

Background and objectives 
According to the law on the protection and exploitation of forests and pastures, any exploitation 

of natural resources by natural or legal persons must be done with the approval and permission 

of the country's natural resources and watershed management organization. Issuing grazing and 

grazing permits is one of the most important permits in the natural resources sector, which has 

its own implementation process. The evidence shows that there are various issues and problems 

in the process of issuing this license, and it is necessary to conduct a pathological scientific 

investigation to improve and correct the said process. The aim of the current research is to 

identify and categorize the existing damages in the process of issuing and renewing livestock 

grazing permits in pastures. 

  

Methodology 
This research is qualitative in nature and the technique of interviewing with focus groups has 

been used, in this research 96 beneficiaries and 31 experts from 6 provinces of Kerman, Isfahan, 

Hamadan, Kurdistan, Mazandaran and Semnan were purposefully selected and their opinions 

about the process and issues of livestock grazing licensing were analyzed using questionnaires 

and interviews, and the results were collected and analyzed using the content analysis 

technique.  

 

Results 
The results of this survey led to the identification and confirmation of 30 types of damage and 

problems in the process of issuing and renewing livestock grazing licenses in the form of three 

main categories (systemic, legal, and structural-executive), which in the branch of systemic 

problems, the component of multiple systems and the lack of a system integrated and intelligent, 

in the branch of legal obstacles, the component of time-consuming investigation of legal 

violations of applicants for grazing license renewal, division of grazing license among the 

children after the death of the owner of the grazing license, and in the branch of structural 

problems, the component of the weakness of monitoring and monitoring systems, lack of update 

of livestock and pasture statistical information , the low motivation of audit experts of natural 

resources departments and the lack of provincial credits have played the biggest role in the 
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process of issuing grazing permits. Based on the results of this study, the issuing process in the 

investigated provinces takes 15 steps and 73 days, and the process of renewing the license is 

done in 8 days. 

 

Conclusion 
In a general formulation and based on the findings and considering the problems that were 

stated before, in order to improve the process of issuing and renewing the Kera license, there is 

a need to take measures, for this purpose, it is necessary to create an integrated system, optimize 

the notification system, and automatically renew. Grazing license should be prioritized for 

responsible livestock farmers, updating information on livestock, pastures and determining the 

exact boundary of pastures and correcting or removing disturbing rules and instructions. 
 
Keywords: Exploitation, grazing license, licensing time, natural resources.  
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 چکیده
 

 سابقه و هدف
 با باید حقوقی یا حقيقی اشخاص توسط طبيعی منابع از برداریبهره هرگونه مراتع، و هاجنگل از برداریرهبه و حفاظت قانون براساس
 در مجوزها مهمترین از دام چرای و داریمرتع پروانه صدور. شود انجام کشور آبخيزداری و طبيعی منابع سازمان مجوز و تصویب
 این صدور ريمس در مختلفی مشکلات و مسائل دهدمی نشان شواهد. دارد را خود خاص اجرایی فرایند که است طبيعی منابع بخش
 پژوهش،این  هدف. دشو انجام شناسانهآسيب علمی بررسیباید  ،مذکور یندافر اصلاح و بهبود برای که طوری، بهدارد وجود مجوز

 .است مرتع در دام چرای پروانه تمدید و صدور فرایند در موجود هایآسيب بندیدسته و شناسایی
 

 هامواد و روش
 و برداربهره 09 پژوهش این در .است شده استفاده کانونی یهاگروه با مصاحبه فن از آن در و بوده کيفی ماهيت، نظر از پژوهش این
 و فرایند مونپيرا آنها نظرات و انتخاب هدفمند طورهب سمنان و مازندران کردستان، همدان، اصفهان، ،کرمان استان 9 از کارشناس 01

 محتوا تحليل تکنيک از گيریبهره با نتایج و آوریجمع مصاحبه، و نامهپرسش از استفاده با دام چرای مجوز صدور مسائل
 .شد وتحليلتجزیه

 
 نتایج
 دسته سه قالب در دام چرای پروانه تمدید و صدور فرایند در مشکل و آسيب نوع 03 تأیيد و شناسایی به منجر بررسی این نتایج
 سامانه یک فقدان و هاسامانه تعدد مؤلفه ای،سامانه مشکلات شاخه در که گردید( اجرایی-ساختاری و قانونی ای،سامانه) اصلی

 پروانه تقسيم چرا، پروانه تمدید برای متقاضيان قانونی تخلفات بررسی بودن برزمان مؤلفه قانونی، موانع شاخه در هوشمند، و یکپارچه
 بروزنبودن پایش، و نظارت هایسيستم ضعف مؤلفه ساختاری، مشکلات شاخه در و چرا پروانه صاحب فوت بعداز ندانفرز بين چرا

 فرایند در را نقش بيشترین استانی، اعتبارات کمبود و طبيعی منابع ادارات مميزی کارشناسان پایين انگيزه مرتع، و دام آماری اطلاعات
 فرایند و روز 00 و گام 11 طی بررسی مورد استانهای در صدور فرایند ،مطالعه این نتایج براساس. است داشته چرا مجوز صدور
 .شودمی انجام روز 8 در چرا پروانه تمدید
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 گیرینتیجه
 نهپروا تمدید و صدور یندافر بهبود منظور به شد، بيان این از پيش که مشکلاتی به توجه با و هایافته برمبنای و کلی بندیجمع یک در
 تمدید رسانی،اطلاع سيستم سازیبهينه یکپارچه، ایسامانه ایجاد موضوعاین منظور لازم است  به است، اقداماتی انجام به نياز چرا

 قوانين حذف یا و اصلاح و مراتع دقيق مرز تعيين و مرتع دام، اطلاعات روزرسانیبه حساب،خوش دامداران برای چرا پروانه خودکار
 .گيرد قرار اولویت در مزاحم هایدستورالعمل و
 

 .طبيعی منابع مجوز، صدور زمان داری،مرتع پروانه برداری،بهره های کلیدی:واژه
 

 مقدمه
و اثربخشوی رونود   بهبوود  ی ارهاکن راهیاز مؤثرتر یکی
صودور   نود یع فرایل و تسور ي، تسوه هوا ها در سوازمان فعاليت

 زیکووی اهووا صوودور مجوزینوود افرتردیوود بووی. مجوزهاسووت
 کوه اسوت   فعاليتهوا های تأثيرگذار در بهبود شاخص مهمترین

باشوند.  ای بودان داشوته   باید مدیران و مسئولان توجه ویوژه 
ند یابودن فر یطولان ،در ایرانوکار ط کسبيچالش عمده مح

صودور آن   یاخذ مجوز و بالا بودن تعداد مراحول لازم بورا  
ا یو هوا  از ضرورت استعلام از دسوتگاه  یه عمدتاً ناشکاست 
گوزارش بانوک    باشد. براساسمی هاگر دستگاهید یواحدها

روز طوول   1/02وکوار در ایوران   جهانی شروع یوک کسوب  
آفرینوی عوامول متعودد در    دخالت و نقوش  دليلکشد و بهمی

ایران از رتبوه مناسوبی در شواخص     ،گذاریسرمایه موضوع
در  ،برخوردار نيست. برپایه همين گوزارش وکار شروع کسب

وضعيت ایران در ميان کشورهای مختلف بسويار   2310 سال
ترین موانوع  یکی از اساسی (.Najjar ,2023) نامطلوب است

ی اداری، اسو بروکررا  وکارو مشکلات بر سر راه فضای کسب
های اجرایی و طولانی بودن روند صدور کاری دستگاهموازی

 زيو ن رانیو ا در .نمایود مجوزهای بخش کشاورزی معرفی می
 از یناشو  وکوار کسب هایینههز مجوزها، صدور دهيچيپ نظام
 در  ).Mozafari, 2017(تاسو  داده شیرا افوزا  یمقررات بار
پرداخوت   هایدر سيستم ازجمله ،مختلف یندهایفرا یابیارز

 ییشناسوا  یها و موانع مختلفو بيآس ... و مهيب هایتخسار
بوودن زموان   یطوولان بایود بوه    ،موانع نیا . ازجملهشده است

عودم وجوود   ، هوا یشفاف نبودن روند بررس ی،دگيرس ندیفرا
و  رانوه يگو سوخت  یدسوت  یندهایو فرا هکپارچی یهاستميس

 سووووتمينشوووودن بووووه موقووووع س   یروزرسووووانبووووه
(2014،DST.systems،) یهوا و فورم  کمودار  یحجم بالا 

در  انيبوه متقاضو   قيو دق یرسوان اطلاععدم  و بر کاغذ یمبتن
بر اسواس تعریوف    .کردره اشا( ,OECD (2004 ندیطول فرا
 معوانی  مختلوف  علوم در فرایند یا فراروند یند،افر ،پدیاویکی
 یامجموعوه  بوه  هاسازمان و وکارهاکسب در و دارد مختلفی

 محصوول  یوا  خدمت یک ایجادکننده و ساختاریافته اعمال از
 در سوازمان عبوارت   شناسوی آسيب ،سوییشود. از می گفته
 از مونظم  و منود نظام جامع، نیبازبي و شناخت کسب از است

 و تنگناهووا شووناخت و سووازمان هووا و فراینوودهایفعاليووت
 از راهکارهوایی،  ارائه با رهگذر این از تا سازمان، مشکلات

 جلووگيری  سوازمانی  وریبهره کاهش و مشکلات شدن حاد
 گوام  سوازمانی  اثربخشوی  ارتقوای  جهوت  در و آید عمل به

 مطالعوات  از هودف  ترتيوب  ایون  بوه . شوود  برداشوته  مؤثری
 سووازمان، ضووعف و قوووت نقووا  شناسووایی شناسووی،آسوويب

 ارائووه و دارد بهبووود بووه نيوواز کووه هوواییزمينووه شناسووایی
 در واقوع  .اسوت  سوازمان  ارتقای و بهبود برای راهکارهایی

 بوه  هوا داده آوریجموع  از منود نظوام  فرایندی شناسی،آسيب
 ت،مشوکلا  حل راستای در سودمند و اثربخش تعامل منظور
 است سازمان در محيطی هایمحدودیت و فشارها ها،چالش

., 2018)et al(Rajaipour . بوه ، مانیزسوا  شناسوی سويب آ 
 بهبوود  فراگورد  ارستقرا ءجز ترینحساس و آغاز نقطه انعنو

 سيستماتيک ارزیابی برای فرایندی و شودمی تعریف سازمان
 بورای  هاییحلیافتن راه و سازمان جاری وضعيت مندنظام و

 در سوازمانی  هوای تولاش  بورای  نيوازی پيش و آن مشکلات
. گرددمی محسوب سازمان اثربخشی افزایش و توسعه جهت
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 یآورجموع  منظوور  بوه  خاصوی  هوای رویه از شناسانآسيب
 اسوتفاده  ها،راه این از یکی ،کنندمی استفاده حياتی اطلاعات

 از اسووتفاده بووا مصوواحبه ازطریووق ایزمينووه تحقيقووات از
)et al Atafar,.  است تئوری گراندد مانندویکردهای کيفی ر

 هستند زمين کره یعيطب اکوسيستم ترینبزرگ مراتع .(2006
 بشور  اسوتفاده  مورد اهلی حيوانات چرای برای دیرباز از که
 نسوبت  بشر دیدگاه . et al(Harrington,. (1984 است بوده
 اکنونتو  پويش  سوال  هوزاران  از طبيعی منابع از بخش این به

 حقووقی  ادبيوات  در کماکوان  و اسوت  نکورده  چنودانی  تغيير
 دام علوفوه  توأمين  منبوع  عنووان به مرتع کشورها، از بسياری
 کشوورهای  در کوه  اسوت  حوالی  در ایون . شودمی محسوب
 اسوتفاده  از مرتعوی  هوای عرصوه  به رویکرد نوع یافته،توسعه
 چنودمنظوره  اسوتفاده  عنووان  تحت مفهومی به چرایی صرف
 اکوسيسوتم  گسوترده  خودمات  آن مبنوای  کوه  پيداکرده رتغيي

 ارزشومند  منابع حفظ اکسيژن، توليد آب، تأمين مانند مرتعی
 کنوار  در (. 2015et alArzani ,.) باشود موی  غيره و ژنتيکی
 مراتوع،  از پایودار  برداریبهره دیدگاه با متناسب قوانين وضع
 زیوادی،  نميزا به تواندمی نيز قوانين اجرای هایروش بهبود

 از بسووياری اعتقوواد بووه. دهوود افووزایش را آنهووا کووارایی
 بوور نظووارت و حفووظ متووولی تشووکيلات نظووران،صوواحب

 انتظوار  کوه چنودان  اهدافشان تحقوق در مراتع از برداریبهره
 عوامل از ناشی تواندمی موضوع این. اندنبوده موفوق رودمی

 یگرد بعضی و تشکيلاتی و ساختاری بعضی که باشد متعددی
 et alAnsari,. ) اسوت  اجورا  و نظوارت  در ضوعف  دليل به

 در امروزه تحقيقات نشوان داده اسوت کوه موفقيوت     (.2016
 روسوتاها  اقتصوادی  شورایط  بوا  طبيعی منابع تخلفات کاهش
 و اقتصادی شرایط بهبود با که طوریبه ،دارد نزدیکی ارتبا 

 داریمعنوی  شوکل  بوه  تخلفوات  بروز برداران،بهره اجتماعی
 کورد  تفسوير  گونه این توانمی را موضوع این. یابدمی کاهش
 موجوب  بورداران، بهوره  اجتمواعی  و اقتصادی رفاه کاهش که

 شووودمووی هوواجنگوول و مراتووع بووه آنهووا بيشووتر وابسووتگی
(2011 .,et alTahmasabi ) . 

Karimian (1231)، از دلایل اصلی را اقتصادی عوامل 
 در کندمی بيان و داندیم مراتع در چرا مدیریت رعایت عدم

 مدیریت سمنان استان مراتع از برداریبهره انواع از هيچيک
 و اقتصادی تحولات که رسدمی نظر به شود.نمی رعایت چرا

 گرانی زندگی، اساسی کالاهای قيمت افزایش مانند اجتماعی
 عدم و دیگر شغلی هایفرصت نبود جو، و کاه و علوفه
 افزایش ،دامداری کنار در دیگر هایفعاليت پيگيری
 خشکسالی مانند طبيعی تغييرات و نيازها پویایی و انتظارات

 بردارانبهره هایانگيزه و رفتار بر حتی توانندمی ترسالی یا
 و برداریبهره نوع و ميزان در نيز و شده واگذار مراتع

 )Rahimi & mi aKarشود واقع مؤثر آنها تخلفات ارتکاب

, 2012).sureh 

tamedi Mo ( 2323و همکاران )ارتباطی که دادند نشان 
 چرا مدیریت مهم هایشاخص و برداریبهره هایپروانه بين
 درباره نتيجه این ،همچنين. ندارد وجود مراتع در دام تعادل و
 موضوع این. است صادق برداریبهره پروانه نوع هر

 برداریبهره هایپروانه اساساً که است این دهندهنشان
 تنها ،باشند داشته مراتع چرای مدیریت در نقشی توانندنمی
 ثغور و حدود و مراتع مالکيت به ساده مجوزی عنوان به

  . et al(Motamedi(2020 ,.کنندمی مشخص را مراتع

 اعمال هدف با چرا هایپروانه براساس مرتع مدیریت
 دامداران سوی از چرعلف پرداخت حذف و دولت مالکيت

 شدنملی از بعد و شده شروع 1023 سال از قبلی مالکان به
 دریافت وزیران، هيئت مصوبه با مراتع و جنگلها قانون
 در. است شده الزامی ذیحق بردارانبهره سوی از چرا پروانه
 مراتعی مدیریت برای مبنایی مرتع شناسنامه نيز حاضر حال
 باشدمی هستند داریمرتع طرح بدون که است

Nia & Seyed Akhlaghi, 2022) .(Hajehforosh    
 در و شده تصویب قانون اجرایی نامهآئين 1000 سال در
 راهنمایی برایکه  شودمی اعلام آن 41 ماده ششم فصل

 اصلاح و برداریبهره موضوع خصوصی در مراتع صاحبان
 و مالکان احيای آنها، و حفظ لحاظ از و مراتع
 مأموران خصصان ومت فنی دستورات باید کنندگاناستفاده
 با انواع دام و دام تعداد تناسب موارد در را سازمان فنی

 مدت فصل، مرتع، از دام خروج و ورود تاریخ مرتع، ظرفيت
ملی  از بعد قانونی ضابطه کنند. نخستين رعایت چرا محل و
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 رسدمی تصویب به 1042 مهرماه در ،مراتع و هاجنگل شدن
 صدور نحوه چر،علف حق دام بدون چرانيدن آن در که

 بيان...  و ظرفيت بر مازاد دام قانونی با برخورد چرا، پروانه
برداری قانون حفاظت و بهره 0 ماده 1 تبصره در .است شده

 از برداری، بهره1049از جنگلها و مراتع، مصوب سال 
 مجوز اخذ به نيستند منو  داریمرتع طرح دارای که مراتعی
 دام مجوزی یچرا است. پروانه بيعیط منابع از چرا( )پروانه
 و مدت چرا، فصل چرا، ظرفيت گرفتن نظر در با که است
 برای( دارمرتع) شرایط دارای اشخاص بنام برداریبهره سابقه
 یک در محل عرف به توجه با و دوره یک در دام تعليف
( مميزی هيئت) کل اداره توسط مشخص محدوده با مرتع
 .)6Fayaz, 201(گرددمی صادر مرتع مميزی اتمام از پس

Mohebi وHosseini tavasol (2322 ) با معتقد است
 اجتماعی اقتصادی مسائل از کشور طبيعی منابع اینکه وجود
 این در چندانی هایپژوهش متأسفانه ،بردمی رنج زیادی
 ميزان از دقيقی مطالعه هنوز و است نشده انجام زمينه

 مراتع وضعيت بهبود در راچ هایپروانه کارآمدی و اثربخشی
مهمترین  ایشان .است نشده گزارش دامداران معيشت و

چرا را  هایپروانه اثربخشی و کارایی  دلایل مربو  به عدم
اطلاعات و  بودن ثابت چرا،هایپروانه خیتار بودنمییدر قد

 رعلمیيغ هایابییارز و برآوردها ها،عدم بروزرسانی پروانه
 تیرضا زانيم نبودن کسانی تع،مرا تيظرف نييدر تع

 ویژهبه ،مختلف مناطق در زیيمم تيهئ عملکرد دامداران از
 در سياسی هایسوگيری رسانی،اطلاع کيفيت زمينه در

 توافق عدم و چرا پروانه با عرف تعارض ها،پروانه صدور
 ؛برشمرده است چرا پروانه صاحبان فوت از بعد وراث بين

 مرتع و دام بين تعادل ایجاد در چرا ایهپروانه عملاً بنابراین
کارایی لازم  بررسی، مورد مناطق عشایری مراتع درویژه به

)tavasol Hosseini&  hebiMo , است و کافی را نداشته

2022). 
بوه نويم قورن از    نزدیوک  این اساس و بوا گذشوت    بر

ها و مراتع، برداری از جنگلتصویب قانون حفاظت و بهره
هوای  بورداری از عرصوه  به بهرهمربو  ی فرایندهای قانون

مند شده اسوت. ایون ضووابط در    طبيعی تا حدودی ضابطه

و صدور پروانه چرا و تهيه و تصوویب   قالب نحوه مميزی
داری در حووال حاضوور در بسووياری از هووای مرتووعطوورح
گردد و با توجه به ضروریات های مرتعی اعمال میعرصه

مقواطعی از زموان،    هوا در و مقتضيات حاکم بر این عرصه
گردد. این اقدامات توانسته است روزرسانی میاصلاح و به

اما در مواردی موفق و موجب حفظ و احيای مراتع گردد، 
نظوران، شورایط   بسياری از کارشناسان و صاحباعتقاد به 

اجتمواعی و مودیریتی موجوب عودم      -طبيعی، اقتصوادی 
جورای  ها شوده اسوت و ا  موفقيت کامل اجرای این برنامه

از . اسوت کورده  در این بخش با دشواری مواجه را قوانين 
های موجود در موارد زیادی قوانين و دستورالعملسویی، 
هوای  اند بوه هودف اصولی کوه حفاظوت عرصوه      نتوانسته
پذیر و حفظ توليد در کنار حفظ منوابع پایوه اسوت    آسيب

هووای وزارت جهوواد راهبردیکووی از  روازایوون ،بينجاموود
وجه به شورایط اقليموی و نيواز روزافوزون     کشاورزی با ت

 هوا در کشور، حمایت جدی از  توليود و توسوعه فعاليوت   
 انجام شوده دات يبا وجود تمه .مناطق مختلف کشور است

بررسووی و صوودور مجوزهووای نوود یافرل يدر جهووت تسووه
ها، همچنان مسوائل و مشوکلات   تيبرداری برای فعالبهره
طوه وجوود دارد   ر صدور مجوزهای مربويای در مسدهیعد

و ، تضعيف کارایی سيسوتم  ريکه منجر به طولانی شدن مس
رو، ازاین .شده است برداران و متقاضيانبهره تیعدم رضا

 ها،صدور مجوزیند افرو اصلاح  بهبود برای اتخاذ تدابيری
شناسی و رفع موانوع  مسئله اساسی است که نياز به آسيب

 مهمتورین  از دام یچورا  و یدارمرتوع  پروانه صدور. دارد
 اجرایوی  ینود افر کوه  است منابع طبيعی بخش در مجوزها
 و مسوائل کوه   دهود می نشان شواهد. دارد را خود خاص

 دارد وجود این مجوزها صدور مسير در مختلفی مشکلات
موضووع   رو،ازایون . است شده به بروز مشکلاتی منجر که
 نظر بوه  .دارد موانع رفع و شناسیآسيب به نيازفرایند  این
 نشوده  انجوام  در این زمينه یجد یاتاکنون مطالعه ،نکهیا

بررسوی علموی   کنود  موی بنابراین ضرورت ایجواب   است،
برداران سيستماتيک با مشارکت خبرگان موضوعی و بهره

 .شودخبره در این حوزه انجام 
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 هامواد و روش
های کاربردی بوده و از لحاظ پژوهش از نوع پژوهشاین 

 کانونی گروه متمرکز یا مصاحبهشيوه  روش، کيفی است و از
Focused Group Discussion )(F.G.D  با تکيه بر مصاحبه

 ،طرح آماری ها استفاده شده است. جامعهبرای گردآوری داده
 شده ثبت تقاضاهای هيکل شامل دام چرای پروانه مجوز پروژه
 گيرینمونه روش. بود 1008 سال در «واحد پنجره سامانه» در
. است «نظری و هدفمند» کيفی، تحقيقات خصلت ساسا بر

 شدهتعيين قبل از کمی شيوه بعکس هانمونه تعداد که ترتيببدین
 مشخص داده آوریجمع اتمام از پس آنها تعداد بلکه نبوده
 ساختار نيمه» عميق مصاحبه شيوه به هامصاحبه. شوندمی
فرایند و  از هاییشاخص پيرامون باز سئوالاتی طرح با، «یافته

 اطلاعات ضبط و ثبت و شروع مراحل صدور مجوز پروانه چرا
 ادامه( Theoritical Saturation)نظری  اشباع افراد تا زمان

 و جلسات روند ادامه با که بود زمانی مرحله این. یافت
با این رویکرد و  ،نشد حاصل جدیدی مطالب ،هامصاحبه

 استان با 9داران رتعبه نظرات کارشناسان و م دستيابی منظوربه
نفره، پيرامون مجوز چرای  01و  09 گروه 2 قالب در نفر 120

وتحليل برای تجزیه .(1)جدول شد  انجام کانونی دام مصاحبه
به این ترتيب که  .ها از شيوه تحليل محتوایی استفاده شدداده

و  بندیهای کيفی کدگذاری باز، طبقهپس از انجام مصاحبه، داده
 مجوز صدور برای ترسيم نمودار ی شد. همچنينسازمانده
 visio افزارنرم مطلوب از و موجود وضعيت دو در چرا پروانه

pro 2019 برای تحقيق از حاصل نتایج نهایت در. شد استفاده 
 و مجوز صدور یروشيپ یتنگناها رفع راهکارهایی برای ارائه
 و گرفت قرار استفاده مورد مراتع از برداریبهره مجوز تمدید
 صدور نامهشيوه در یاحتمال اصلاحات برای شنهادیيپ موارد
  .گردید ارائه مراتع از برداریبهره مجوز تمدید و مجوز

 نتایج
 مشخصات متقاضیان پروانه چرا

ها و مستندات سازمان منابع طبيعی و براساس گزارش
هزار  023به ميزان  1000آبخيزداری کشور تا پایان سال 

ی دام صادر شده است که بنابر عللی که بيشتر به پروانه چرا

برداران معطوف است، تنها عدم دسترسی و سواد کم بهره
 بخش اندکی از آنان موفق به ثبت تقاضا در سامانه پنجره

دولت شده و بيشتر فرایند دریافت مجوز را از طریق  واحد
ها پيگيری مراجعه حضوری به ادارات منابع طبيعی شهرستان

« سامانه پنجره واحد»براساس اطلاعات حاصل از  اند.کرده
ثبت شده است که تا زمان  1008تقاضا در سال  21810

 19104، تعداد 1000ها در مهرماه سال استخراج داده
درخواست نيز در حال  1310پيدا کرده و  خاتمهدرخواست 

 (. 2)جدول  استبررسی، گزارش شده 
 

 طرح حجم نمونه جامعه آماری -1جدول 
Table 1- sample size of the statistical population of 

the plan 

Grazing permit Provinces 
experts stockholders 

5 27 Kerman 

6 15 Semnan 

3 12 Kurdistan 

6 15 Mazandaran 

6 15 Esfahan 

 

های ثبت شده در سامانه پنجره وضعیت درخواست -2 جدول
 (1331) واحد

The status of requests registered in the  -le 2Tab
single window system (2018) 

Percentage of 

total 
number Status of requests 

73/82 16134 Terminated 

23/12 5053 Doing  
2/21 483 overdue 

0.72 157 Suspended 

0/14 31 Blocked 

100 21857 Total 

 

  دام  یچرا صدور پروانه ندیافر

بنودی نظورات   و جمعشده انجامهای براساس مصاحبه
فراینود  مراحل و زموان انجوام    ،برداران و کارشناسانبهره

(. همانگونوه کوه در جودول نمایوان     0بررسی شد )جدول 
گوام و در اسوتانهای موورد     11است، فرایند صدور طوی  
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روز بووه طووول  00در حوودود طووور متوسووط، هبررسووی بوو
داران، این مودت بوا توجوه بوه     دیدگاه مرتع انجامد. ازمی

برداران با فاصله زیاد از مراکوز اداری در  بهرهبيشتر اینکه 

کواری دشووار    ،کننود شهرستان و مرکز استان زندگی موی 
 روز 0اسووت. همچنووين فراینوود تمدیوود پروانووه چوورا در  

 .شودانجام می
 

 صدور مجوز و تمدید پروانه چرای دامفرایند  -3 جدول
The process of issuing and renewing livestock grazing permits -le 3Tab 

 

License sequence and steps to get the license 
time spent 

(days) 

 
Issuing 

1- A written request of the natural resources department of the city from the pasture department of 

the general administration regarding the audit announcement of the desired pasture 
8 

2- Checking the license plates announced by the pasture department 3 
3- Issuance of advertisement by the General Administration 2 

4- Formation of the city audit board and a representative from the general administration 2 
5- Visiting the desired pasture, identifying the eligible ranchers and completing the relevant forms 

and obtaining documents from the ranchers. 

28 
6- Preparation of the birth certificate of the pasture 

 -7- Forming the relevant license plate audit file and sending the file to the ranch office 
8- Examining the requests and forms of the visited areas while studying the file and completing 

the documents and making a decision 
9- If the case has problems, refer to the city to fix the problems 

30 

10- If there are no problems, send to the management 
11- Confirmation and signing of the file by the general manager and referral to the ranch office 
12- Sending the audit file (including signed grazing permits and other documents) of the pasture 

to the city 
13- Presenting grazing permits to the rancher 

14- Signing on the back of grazing permits (the second archived copies) and handing them over to 

the city administration 
15- Sending the complete pasture audit file (archival copies signed by the rancher) to the pasture 

department 
The total number of days spent in the current state (from the beginning to the end of the process) 73 

Extension 

1- Registration of the applicant in the window system of the Ministry of Jihad and Agriculture 

(registration of individual and pasture information) 
2 

2- Receiving and controlling the information of the applicant by the natural resources department 

of the city 
2 

3- Expert examination of the applicant's request regarding the authentication of the grazing land 

owner and the authenticity of the grazing land permit and... 
2 

4- In case of approval, notification to the applicant to pay the fees based on the number of animals 2 

5- Issuance of a one-year grazing license renewal permit with the signature of the head of the 

city's natural resources and watershed management department. 
8 

The total number of days spent in the current state (from the beginning to the end of the process) 8 
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 نقشه وضع موجود فرایند صدور مجوز پروانه چرا -1شکل 
Map of the current status of the grazing permit licensing process -Figure 1 
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 نقشه وضع موجود فرایند صدور مجوز تمدید پروانه چرا -2شکل 
g license renewalMap of the current status of the licensing process for grazin -2Figure  

 

 موانع و مشکلات کلیدی در فرایند صدور و تمدید پروانه چرا

 نظرات ليتحلو هیو تجز یدانيبر اساس مطالعات م
ها و کانونی به روش کيفی و تحليل محتوا، گزاره یهاگروه
پروانه چرای  مجوزو تمدید صدور  ندیفرااثرگذار بر های مؤلفه

 شامل مشکلات ،دسته اصلی دام در مرتع در سه مفهوم و
 اجرایی -، قانونی و ساختاری(پلتفرم) ایسازهبن و ایسامانه
برداران، از دیدگاه کارشناسان و بهره. شد بندیطبقهو  یبندجمع

یند صدور و تمدید اآسيب در مسير فر 03در حال حاضر تعداد 
 مشکلات شاخه در (.4 )جدول پروانه چرای دام وجود دارد

 و یکپارچه سامانه یک فقدان و هاسامانه تعدد مؤلفه ای،سامانه
 شدن طولانی فرایند، از زیادی بخش بودن هوشمند، دستی

 بارگذاری و ورود در متقاضيان بيشتر توانایی عدم فرایند، زمان

 مؤلفه قانونی، موانع شاخه در بالا سن و سوادیبی دليل به اسناد
 تمدید برای متقاضيان قانونی تخلفات بررسی بودن برزمان
 صاحب فوت از بعد فرزندان بين چرا پروانه چرا، تقسيم پروانه
 و داریمرتع کردن غيراقتصادی برای ایزمينه چرا، پروانه
 ضعف مؤلفه ساختاری، مشکلات شاخه در و تخریب
 و دام و آمار اطلاعات بروزنبودن پایش، و نظارت هایسيستم
 و طبيعی منابع ادارات مميزی کارشناسان پایين انگيزه مرتع،
در  را نقش و سهم بيشترین استانی اعتبارات کمبود
ها و گزاره. است داشته چرا مجوز صدور شناسی فرایندآسيب
 فرایند در موجود مشکلات و موانع از شده احصاء هایمؤلفه
باز به شرح زیر  کدگذاری روش به دام چرای پروانه صدور
 .شوندمی و معرفیتأیيد 
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 باز کدگذاری روش مجوز به صدور فرایند در موجود مشکلات و موانع از شده احصاء هایمؤلفهها و گزاره -4جدول 
The table of propositions and calculated components of obstacles and problems in the process of  -Table 4

licensing by open coding method 
concept category 

The lack of an integrated and intelligent support system, the rule of the arbitrary system of issuing the process 

in the provinces 

The physicality of a large part of the processes (traditional and manual system), lengthening the processing time 

The lack of familiarity of most of the ranchers and herders in the field of entering, registering and uploading 

documents in the system due to illiteracy and old age 

Lack of accurate and timely information to the beneficiaries in order to follow up on the issuance or renewal 

of the grazing license 

It is not possible to modify and edit the information after signing the permission to renew the license 

Lack of easy access to Internet cafes and the need for frequent long commutes 

Problems related to internet cafes in rural and nomadic areas: low internet speed, crowding and overcrowding 

due to the simultaneous visit of a large number of livestock farmers in a short period of time. 
There is no item of having a history of violations in the system (only the item of renewal or non-renewal of 

the license, why did it come in previous years) 

Systemic and 

structural problems 

Issuance of numerous regulations that have caused confusion for executives and users 

The process of repeating the annual renewal of livestock grazing license in its current form is a redundant and 

pointless work for the applicants 

Prolonging the processing time (investigating legal violations by applicants takes time) 
Dividing the grazing permit among the children after the death of the grazing permit holder is a ground for 

uneconomical grazing and destruction. 
Problems related to the transfer of the license to the survivors and the monopoly of inheritance and its 

complexity, which often lead to the prolongation of the process (expansion of attorneys in this field) 
The low motivation of the holders of the Chara license to register the request for the renewal of the Chara 

license as a result of the non-renewal of the licenses in the past years, which itself has caused the 

accumulation of the sums required for license renewal. 
Accumulated debt of cattle breeders and pastoralists from previous years (in addition to the penalty, it is 

calculated at the daily rate) 
The death of the main rancher and the lack of familiarity of the heirs with the steps and process of transfers 

Giving livestock grazing license to non-native people 

Unauthorized sale and purchase of livestock grazing license and lease of grazing license to others 

Lack of a comprehensive monitoring and feedback system 

Old audits have unreliable figures and statistics. The areas are old and in some cases it is more than twice less and more. 
Social problems such as the lack of understanding between the users and. the border dispute of some pastures and the 

dispute regarding the customary and legal boundaries of the systems and the boundaries of the pastures. 
The high ownership interest and the inability of most ranchers to pay 

Legal problems 

Lack of human resources and subject matter experts in natural resources departments to carry out 

promotional activities and as a result, low technical knowledge of ranchers and pastoralists in the field of 

proper utilization of pastures and compliance with grazing rules. 
Lack of a clear and precise strategy (lack of systematic view of experts, etc). 

Low motivation of experts, sometimes, observing financial behaviors and asking for unusual payments in 

expert visits and delay in delivery of ready-to-deliver grazing permits. 
The low sensitivity of natural resources departments towards excess livestock, compliance with the time of 

entry and exit of livestock in the pasture, use of pastures and grazing outside the season when issuing 

permits, and lack of strictness for violators. 
Lack of provincial credits 

Lack of allocation and lack of facilities and support equipment (including cars, weak computer and network systems) 
Incomplete supervision, monitoring and evaluation 

Weak influence and authority of natural resources among other institutions, which is sometimes a serious 

obstacle to action 

Structural and 

operational 

problems 

 های تحقيقیافته :منبع
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 بحث
 و کارآموودی ارهووای بهبووود کاز مهمتوورین راه یکووی

هوا در  و روش ندهایع فرایل و تسري، تسههای سازمانیطيمح
 حفاظوت  استناد قانون. بهصدور مجوزهاستبه حوزه مربو  

 (، هرگونووه1049) مراتووع و هوواجنگوول از بوورداریبهووره و
 حقوقی یا قیحقي اشخاص توسط طبيعی منابع از برداریبهره
سازمان منابع طبيعوی و آبخيوزداری    مجوز و تصویب با باید
 از چورای دام در مراتوع   پروانوه  صودور . شوود  انجوام  کشور

 فراینود  کوه  اسوت  طبيعوی  منوابع  بخش در مجوزها مهمترین
 مسوائل که  دهدمی نشان شواهد. دارد خود را خاص اجرایی

 اردد وجوود  مجووز  این صدور ريمس در مختلفی مشکلات و
بورداران و  بهوره  تیرضوا  عودم  بروز مشکلات و به منجر که

 تودابيری  اتخواذ  رو،ازایون . اسوت  شده آسيب به مراتعنهایتاً 
 اساسوی  مسوئله  ینود، یوک  افر اصلاح این و امور بهبود برای
در ایون  . دارد راهکوار  و شناسوی آسويب  بوه  نيواز  کوه  است

 بوه  آسيب 03 شناسی شد و نهایتاًاین مسئله آسيب ،پژوهش
 و صودور  فراینود  در مطورح  هوای آسويب  مشکلات و عنوان
 ای،سوامانه ) اصلی دسته سه قالب در دام چرای پروانه تمدید
 شواخه  در .گردیود  یيود أت و شناسوایی ( سواختاری  و قانونی
فرایند موجود صدور و تمدیود پروانوه    ،ایهای سامانهآسيب

 کپارچوه ی سامانه یک فقدان ها،سامانه تعدد مؤلفه چرای دام،
ی و سازادهيپ یپلتفرم مشترک برا کیفقدان  هوشمند ملی، و

 یادیو بخش زبودن  یدستمراکز استانی، در  ندهایفرا اجرای
 بيشوتر  ییتوانوا  عودم ، نود یشدن زمان فرا یطولان ،ندیاز فرا
و  یسوواد یبو  لياسناد به دل یدر ورود و بارگذار انيمتقاض
ی بوا تحقيقوات   قرارگرفت کوه بوه نووع   تأیيد مورد  سن بالا

Hajehforosh Nia  وSeyed Akhlaghi (2322)   مبنوی بور 
شوفاف نبوودن رونود    ی، دگيرسو  نود یزمان فرا بودن یطولان
 ینودها یو فرا هکپارچو ی یهوا سوتم يعدم وجود س، هایبررس
و  DST.systems (2314)، مطالعوات  رانوه يگو سخت یدست

LIHDFC  (2311 ) نشودن بوه موقوع     یروزرسانبهمورد در
، نتوایج  بر کاغذ یمبتن یهاو فرم کمدار یحجم بالا ،ستميس

بوه   قيدق یرساناطلاععدم  مبنی بر OECD (2334)پژوهش
و  Karimi هوای و نتوایج بررسوی   نود یدر طول فرا انيمتقاض

هوای فنوی   محودودیت تأثير در ارتبا  با  (2310) همکاران
منطبوق و   ینود، ارسوانی فر اطولاع  و بسترسوازی  عودم  مانند
 یطوولان  مؤلفوه های قانونی، آسيب شاخه در ا است.همراست
دار، ی بوه تخلفوات مرتوع   دگيرسو  نود یفرا انجوام  زمان بودن

غيراقتصادی شدن مرتع پس از تقسيم پروانه چرا بوين وراث  
 یرا بورا  نوه يزم کوه خوود  فوت صاحب پروانوه چورا    از بعد
و اجوواره  وفروشدیووخر، کنوودیفووراهم موو بيشووتر بیووتخر

ی دام به افراد غيردامودار و غيربوومی،   چراپروانه غيرقانونی 
هوای قودیمی   یزيو ممروزرسانی اطلاعات مربو  بوه  عدم به

و تعداد دام مجاز بيشترین نقوش را در   ویژه مساحت مراتعهب
فرایند صدور و تمدید پروانه چرا داشته است. این نتوایج بوا   

راستا  همtavasol Hosseini (2322 ) و Mohebiتحقيقات 
 .  است
 اندک یدانش فن مؤلفه ،های ساختاریآسيب شاخه در
 تیاز مرتع و رعا حيصح یبرداربهره نهيداران در زممرتع

 ناقص ارزیابی و پایش هایسيستم ضعف ،ضوابط چرا
 بين در طبيعی منابع اقتدار و نفوذ ضعف ستادی و ادارات
 منابع ادارات مميزی کارشناسان پایين ها، انگيزهدستگاه سایر
تخلف، سوگيری های گزارشعدم رسيدگی به  ی،طبيع

عدم  ،استانی اعتبارات کمبود ،چرا سياسی در صدور پروانه
ویژه ههای قدیمی بیزيممروزرسانی اطلاعات مربو  به به

و  یانسان یروين کمبودو تعداد دام مجاز،  مساحت مراتع
ی در ادارات کل و شهرستانی منابع طبيعی، متخصص موضوع

نسبت به  یعيادارات منابع طب کم تيحساس بارات،کمبود اعت
ع و زمان ورود و خروج دام در مرت کنترلدام مازاد، عدم 

. شدیيد أ، احصاء و تافراد متخلف یبرا یريگعدم سخت
و   Sajadiهای ما با مطالعاتنتایج این بخش از بررسی

 و هانامهآیينتأثيرات در ارتبا  با  (2321) همکاران
 سوی از اختيار تفویض متبوع، وزارت یهادستورالعمل
 هایسازمان طریق از ریزیبرنامه روند بر نظارت مدیران،
 از استفاده دانشگاهی، برون و درون روابط گسترش کنترلی،
کارکنان  خلاقيت به توجه و مرتبط تحصيلات با افراد ظرفيت

بنی بر م Asadi Sirchi (2311)فرایندها، تحقيقات اجرای در
 کافی منابع تأمين برای مسئولان و دولت همکاری تضرور
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مورد در  کارکنان در انگيزه ایجاد برای هدفمند پاداش و
 رفتارهای تشویق برای غيرمادی و مادی هایمشوق ثيرتأ

 تعهد و شهروندی رفتارهای ارتقاء کارکنان در شایسته
در Zamani  (2319 )و Nowrozi fard نتایج سازمانی،
 عدم افرازی،سخت سنتی، مشکلات مدیریت نقش رابطه با
 مشارکت، هایچالش انسانی، نيروی ضعف راهبردی، درک
 نبود بهينه، آموزش مالی، مشکل ساختار، و مدیریت ضعف
 سيستماتيک دیدگاه نداشتن و دقيق و شفاف راهبرد یک

و همکاران  Karimi  هاتضعيف سازمان کارشناسان در
 عدم مانندهای فنی یتمحدودتأثير مبنی بر  (2310)

 و بودجه شامل منابع کمبود رسانی،اطلاع و بسترسازی
 اجرای بر تجهيزات از برخی فقدان و محدود فيزیکی فضای
 )l, 2022Hosseini tavasoi and Moheb( فرایندها  صحيح

روزرسانی آنها، ضعف هها، عدم بقدیمی بودن پروانه
وردهای غيرعلمی های مميزی، برآرسانی توسط هيئتاطلاع

 ... منطبق است.  از ظرفيت پوشش گياهی و
 به توجه با ها وبندی کلی و برمبنای یافتهجمعدر 
فرایند شد، به منظور بهبود  بيان این از پيش که مشکلاتی

 است، اقداماتی انجام به نياز چرا پروانهصدور و تمدید 
 :شودمی توصيه روازاین
و  آسان ،کپارچهی یاانهو سام ستميو استقرار س جادیا
  ؛(نیالوصول به صورت برخط )آنلاسهل

 متخصص ینيرو بودجه، تخصيص برای دولت جدی عزم
    ؛بيشتر در حوزه مميزی مراتع امکانات و

 ؛(یسنجتيداران و دامداران )اهلمرتع تيصلاح احراز
 ندیمراحل فرا یتمام ی دررساناطلاع ستميس یسازنهيهب

   ؛موجود یارتباط یهاشبکه تيرفبا استفاده از ظ
ها در سامانه و مهلت و زمان ثبت درخواست شیافزا

اشراف از طریق ارتقاء کنندگان ليتسه شتريسرعت عمل ب
ها و دفاتر نتیکاف ها،یکارگزار یاتيو عمل یاطلاعات

 ؛دولت شخوانيپ
حساب و تمدید خودکار پروانه چرا برای دامداران خوش

  ؛خلفاتت یاثبت سامانه
و کاهش زمان  یمستندساز قیاز طر ندیفرا یسازساده

 ؛یدگيرس
دامداران  افزایی برایدانش آموزشی یهاکارگاه برگزاری
   ؛چرا پروانهو صاحبان 

 دقيق مرز تعيين و اطلاعات دام، مرتع روزرسانیبه
   ؛مراتع

 ميو تنظ یو طراح ییو اجرا ینامه فنوهيدر ش یبازنگر
 ؛ندیانقشه راه  فر

 ؛ مزاحم یهاو دستورالعمل نيحذف قوان ایاصلاح و  
 سازیاز طریق فراهم فیوظا ی برخی مراحلسپاربرون

ها انجمندر قالب شرکت،  لانيالتحصورود فارغ یبرا طیشرا
 ؛های صنفییتعاون و

 یهاکارشناسان و اعمال نظارت یبرا زهيانگ جادیا
 ؛بر کارکرد کارشناسان شتريب یقانون
 یابیارز یهوشمندسازاز طریق  با تخلفات یابله جدمق

 ؛و سامانه ربطیکارمندان ادارت ز
 یبه جا یدارجامع مرتع یهاطرحاولویت دادن به 

 ؛یفعل یمجوزها
است  تينوع شبه مالک کی یحاو یدارمرتع یهاطرح 
 .بخشدیمرتع را ارتقاء م یداریحفاظت و پا یهازهيو انگ
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