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چکیده
تولیدی  پهنه‌های  کشاورزی  مروجان  به  مدیریتی  مهارت‌های  آموزش  الگوی  تدوین  پژوهش،  هدف 
داده‌ها،  گردآوری  ازنظر شیوه  کاربردی،  ازلحاظ هدف،  پژوهش  این  بود.  نظر خبرگان  از  کرمانشاه  استان 
اسنادی و میدانی بود که به روش کیفی انجام گرفت و از نظریه پایه‌ور مبتنی بر رهیافت نظام‌مند اشتراوس 
و کوربین استفاده شد. جامعه آماری، مدیران و پژوهشگران سازمان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه بودند 
که به‌صورت هدفمند و به روش نمونه گیری گلوله برفی برای مصاحبه‌های کیفی در موضوع پژوهش انتخاب 
با روش  انجام شد. برای محاسبه پایایی مصاحبه  تا آستانه سودمندی  با 15 نفر و  گردیدند و 15 مصاحبه 
توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده شد و پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه‌های موردبررسی در این 
پژوهش، 83/87 درصد بدست آمد که با توجه به این‌که میزان پایایی بیش‌تر از 60 درصد است، قابلیت پایایی 
کدگذاری‌ها مورد تأیید است. برای تعیین میزان توافق و ارزیابی روایی هر شاخص از نگاه خبرگان و پیش 
از تدوین مدل، از دو ضریب نسبت روایی محتوایی )CVR( و شاخص روایی محتوا )CVI( استفاده شد که 
 MAXQDA میزان محاسبه شده برای آنها به ترتیب 0/75 و 0/81 بدست آمد. به‌منظور پردازش داده‌ها از
استفاده گردید. یافته‌ها نشان داد که مقوله‌ها در قالب 14 مقوله در قالب ابعاد شش‌گانه شامل موجبات علی 
برنامه‌های  بازاریابی(، راهبرد )تدوین  انسانی و  بیرونی(، پدیده اصلی )مهارت‌های فنی،  )عوامل درونی و 
آموزشی،  تجهیزات  و  )امکانات  زمینه‌ای  عوامل  عملی(،  آموزش  و  ارتباطی  مهارت‌های  توسعه  آموزشی، 
)پیامدهای  پیامدها  و  آموزشی(  )محدودیت‌های  مداخله‌گر  شرایط  سازمانی(،  فرهنگ  و  مربیان  تخصص 

فردی و سازمانی( قرار گرفتند. 
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چکیده
هـدف پژوهـش، تدویـن الگوی آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتی به مروجان کشـاورزی پهنه‌های تولیدی اسـتان کرمانشـاه از 
نظـر خبـرگان بـود. ایـن پژوهـش ازلحاظ هـدف، کاربردی، ازنظر شـیوه گـردآوری داده‌هـا، اسـنادی و میدانی بود کـه به روش 
کیفـی انجـام گرفـت و از نظریـه پایـه‌ور مبتنی بـر رهیافت نظام‌مند اشـتراوس و کوربین اسـتفاده شـد. جامعه آمـاری، مدیران 
و پژوهشـگران سـازمان جهـاد کشـاورزی اسـتان کرمانشـاه بودنـد کـه به‌صـورت هدفمنـد و بـه روش نمونه گیـری گلوله برفی 
بـرای مصاحبه‌هـای کیفـی در موضـوع پژوهـش انتخـاب گردیدنـد و 15 مصاحبـه بـا 15 نفـر و تـا آسـتانه سـودمندی انجـام 
شـد. بـرای محاسـبه پایایـی مصاحبـه بـا روش توافـق درون موضوعی دو کدگذار اسـتفاده شـد و پایایـی بین دو کدگـذار برای 
مصاحبه‌هـای موردبررسـی در ایـن پژوهـش، 83/87 درصـد بدسـت آمـد کـه بـا توجـه به این‌کـه میـزان پایایی بیش‌تـر از 60 
درصـد اسـت، قابلیـت پایایـی کدگذاری‌هـا مـورد تأییـد اسـت. بـرای تعیین میـزان توافـق و ارزیابی روایـی هر شـاخص از نگاه 
خبـرگان و پیـش از تدویـن مـدل، از دو ضریـب نسـبت روایـی محتوایی )CVR( و شـاخص روایی محتوا )CVI( اسـتفاده شـد 
کـه میـزان محاسـبه شـده برای آنهـا به ترتیـب 0/75 و 0/81 بدسـت آمد. به‌منظـور پـردازش داده‌ها از MAXQDA اسـتفاده 

گردیـد. یافته‌هـا نشـان داد کـه مقوله‌هـا در قالـب 14 مقولـه در قالـب ابعـاد شـش‌گانه شـامل موجبـات علـی )عوامـل درونی 
و بیرونـی(، پدیـده اصلـی )مهارت‌هـای فنـی، انسـانی و بازاریابـی(، راهبـرد )تدویـن برنامه‌هـای آموزشـی، توسـعه مهارت‌های 
ارتباطـی و آمـوزش عملـی(، عوامـل زمینـه‌ای )امکانـات و تجهیـزات آموزشـی، تخصـص مربیان و فرهنگ سـازمانی(، شـرایط 

مداخله‌گـر )محدودیت‌هـای آموزشـی( و پیامدهـا )پیامدهای فردی و سـازمانی( قـرار گرفتند. 
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مقدمه
بحـران جهانـی غـذا، فشـار بی‌سـابقه‌ای را بـر نظـام 

کشـاورزی مرسـوم وارد می‌کند و مهارت‌های کشاورزان 

طبیعـی  بلایـای  افزایـش  بـا  می‌کشـد.  چالـش  بـه  را 

ماننـد آتش‌سـوزی‌ها، سـیل، خشک‌سـالی و تغییـرات 

آب‌و‌هوایـی، همـراه با مشـکلات زیسـت‌محیطی ناشـی 

از انسـان )عمدتـاً آلودگـی و تخریب جنگل‌هـا(، نظام‌ها 

و فنـون کشـاورزی و تولیـد سـنتی به‌طـور مـداوم بـرای 

تطبیـق به‌منظـور حفـظ یـک زنجیـره غذایـی و امنیـت 

جهانی ناگسسـتنی به چالش کشـیده شـده‌اند )ارمی1  و 

همـکاران، 2023(. کمبـود گسـترده مـواد غذایـی و فقـر 

قـدرت ‌هـای  کشـاورز،  جمعیت‌هـای  میـان  در  فراگیـر 

کشـاورزی کنونـی اتخـاذ شـده توسـط کشـاورزان بـرای 

بـرده  زیـر سـوال  را  پایـدار مـواد غذایـی  حفـظ عرضـه 

اسـت )ایدیکو2 و همکاران، 2019(. در کشورها مختلف 

وضعیـت  بهبـود  زمینـه  در  مختلفـی  سیاسـت‌های 

کشـاورزی در نظـر گرفتـه شـده اسـت و در کشـور ایـران 

نیـز نظـام نویـن ترویج کشـاورزی به عنـوان یـک راهکار 

توسـعه‌ای در بخش کشـاورزی مدنظر قرار گرفته اسـت.

از  مجموعـه‌ای  کشـاورزی،  ترویـج  نویـن  نظـام 

سـازوکارهای سیاسـت‌گذاری، برنامه‌ریـزی، اجرایـی و 

نظارتی اسـت کـه با هدف ارتقا و توسـعه دانش و روزآمد 

در  بهـره‌وری  ارتقـای  و  شـغلی  مهارت‌هـای  نمـودن 

تولیـد و خدمـات بخـش کشـاورزی، طراحـی و مدیریت 

شـامل  حاکمیتـی  امـور  رویکـرد  بااین‌حـال  می‌شـود، 

سیاسـت‌گذاری، برنامه‌ریـزی و نظـارت بـا وزارت جهـاد 

کشـاورزی و سـازمان‌های وابسـته و تابعه و فعالیت‌های 

انجـام  غیردولتـی  بخش‌هـای  توسـط  واگـذاری  قابـل 

از  پـس   .)1401 همـکاران،  و  )پورفاتـح  شـد  خواهـد 

اجـرای طرح نظام نوین ترویج کشـاورزی از سـال 1394 

و پهنه‌بنـدي عرصه‌هـای تولیـدی، بـا رویکـرد هدايـت، 

منابـع  و  کشـاورزی  فعالیت‌هـای  بـر  نظـارت  و  کنتـرل 

طبیعـی در عرصه‌هـا و سـاماندهی و تجهیـز مراکز جهاد 

کشـاورزی دهسـتان، روح تازه‌ای ازنظر نیروی انسـانی، 

امکانـات زیرسـاختی و آمـادگاری در ایـن مراکـز دمیـده 

شـد و ایـن مراکـز بـار دیگـر به‌عنـوان خـط مقـدم بخـش 

کشـاورزی و تولیـد در کانـون توجـه همـگان قـرار گرفـت 

)قاسـمی و غلامـی، 1399(. نظـام نویـن ترویج کشـاورزی 

طرحـی بـرای بهبود ارتباط میـان تحقیقات، اجـرا، ترویج 

و  کشـاورزی  ترویـج  نویـن  نظـام  می‌باشـد.  کشـاورزان  و 

منابـع طبیعـی بـر سـه اصـل، تجهیـز و سـاماندهی مراکـز 

مدیریـت  و  تولیـدی  عرصه‌هـای  پهنه‌بنـدی  دهسـتان، 

همـکاران،  و  )علیـزاده  اسـت  اسـتوار  اطلاعـات  و  دانـش 

نظـام  طـرح  از  بخشـی  کشـاورزی  پهنه‌بنـدی   .)1397

نویـن ترویـج کشـاورزی اسـت کـه هـدف از اجـرای طـرح 

کلان  سیاسـت‌های  در  انسـجام  کشـاورزی،  پهنه‌بنـدی 

و  معاونت‌هـا  تعامـل  و  فعـال  مشـارکت  طریـق  از  وزارت 

سـازمان‌های تخصصـی، بهره‌گیـری از ظرفیـت بخش‌های 

متنـوع  رویکردهـای  گسـترش  و  تشـکل‌ها  و  خصوصـی 

ترویـج در تمـام مراکز اسـتان‌ها اسـت. درواقـع پهنه‌بندی 

در نظـام نویـن ترویـج به این معنی اسـت که بایـد مدیریت 

موجـود  ظرفیت‌هـای  از  بهتـر  بتـوان  تـا  شـود  کوچک‌تـر 

تعییـن  و همـکاران، 1398(.  )طهماسـبی  کـرد  اسـتفاده 

همچـون  شـاخص‌هایی  اسـاس  بـر  تولیـدي  پهنه‌هـای 

سـطح زیـر کشـت، حـدود عـرف مـرز روسـتاها، مرزهـاي 

نیـز مسـائل اجتماعـی  و  طبیعـی و پراکنـش جغرافیایـی 

انجـام می‌شـود. به‌نحوي‌کـه در حـال حاضـر 7700 پهنـه 

تولیـدي در سـطح کشـور تعریـف گردیـده و مسـئولیت هـر 

پهنـه بـه یـک کارشـناس، به‌عنـوان مـروج مسـئول پهنـه 

کشـاورزی  مروجـان  موضـوع  البتـه  اسـت.  شـده  سـپرده 
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در سـایر کشـورها نیـز وجـود دارد؛ به‌طـوری کـه ارمـی و 

همـکاران )2021( ادعـا کـرده اسـت کـه مسـئولیت ترویـج 

عهـده  بـر  سـنتی  به‌طـور  کشـاورزان  میـان  در  نـوآوری 

آمـوزش  وظیفـه  کـه  اسـت  کشـاورزی  ترویـج  کارگـران 

کشـاورزان در مـورد فنـون تولیـد را دارنـد.
اهـداف  بـه  دسـتیابی  بـرای  نیـز  ترویـج  سـازمان 
خـود، نیازمنـد وجـود نیـروی انسـانی ماهـر و متخصص 
می‌باشـد )کمالـی مقـدم و همـکاران، 1401(. مروجـان 
اصلـی  از مؤلفه‌هـای  یکـی  به‌عنـوان  پهنه‌هـا،  مسـئول 
بـرای عملیاتـی شـدن نظـام تروج کشـاوری، لازم اسـت 
کـه از توانمندی‌هـا و قابلیت‌هـای لازم برخوردار باشـند 
مـروج  یـک  همچنیـن   .)1401 همـکاران،  و  )نـوری 
کشـاورزی بـرای این‌کـه مؤثـر باشـد، نه‌تنهـا بایـد از فـن 
کشـاورزی اطالع داشـته باشـد، بلکه بایـد بتوانـد مردم 
روسـتایی را نیـز درک کنـد. در شـرایط مطلـوب، از یـک 
نقش‌هایـی  کـه  مـی‌رود  انتظـار  پهنـه  مسـئول  مـروج 
سـازمان‌دهنده  تسـهیل‌کننده،  آموزش‌دهنـده،  چـون 
می‌تـوان  درواقـع  نمایـد.  ایفـا  را  رهبری‌کننـده  و 
پیش‌بینـی نمـود، مروجانـی می‌تواننـد موفق باشـند که 
مهارت‌هـا، توانایی‌هـا و قابلیت‌هـای بیشـتر و بالاتـری 

داشـته باشـند )سـبزه، 1398(.
مروجـان  مهارت‌هـای  بـر  متعـددی  تحقیقـات 
به‌عنـوان  کرده‌انـد.  تمرکـز  کشـاورزی  پهنه‌هـای 
تبییـن  در   )1401( همـکاران  و  مقـدم  کمالـی  مثـال، 
صلاحیت‌هـای حرفـه‌ای مـورد نیـاز مروجـان پهنه‌های 
دادنـد  نشـان  بویر‌احمـد  شهرسـتان  در  کشـاورزی 
هفـت  در  بررسـی  مـورد  حرفـه‌ای  صلاحیت‌هـای  کـه 
برنامه‌ریـزی،  و  مدیریـت  اجتماعـی،  فـردی،  حیطـه 
و  علمـی  توانایی‌هـای  آموزشـی،  پژوهشـگری، 
شـدند.  دسـته‌بندی  کشـاورزی  عملـی  مهارت‌هـای 
شاه‌پسـند و همکاران )1400( شایسـتگی‌های موردنیاز 
مروجـان پهنـه عملیاتـی ترویـج کشـاورزي را در هفـت 

عامل برنامه‌ریــزي، اجــرا، ارزشــیابی، تخصصی فنی، 
عمومــی، تخصصـی تولیــدي و ارتباطــی- اجتماعــی 
 )1400( همـکاران  و  طیـوری  کرده‌انـد.  دسـته‌بندي 
کشـاورزی  مروجـان  مهارت‌افزایـی  مـدل  طراحـی  بـا 
ایـران بـا تاکیـد بـر ظرفیت‌سـازی نشـان دادند کـه عامل 
آموزشـی و فنـی تاثیـر معنـی‌دار بـر مهارت‌افزایـی دارد 
کـه در ارتبـاط با مهارت‌هـای ارتباطی، فنـی و مدیریتی 
عامـل  بـا  ارتبـاط  در  لیکـن  و  اسـت  شـده  معنـی‌دار 
تاثیـر معنـی  و  نمی‌کنـد  اقتصـادی صـدق  و  اجتماعـی 
دار بـر مهارت‌افزایـی نداشـته اسـت. در ارتبـاط با عامل 
فرهنگـی نیـز در ابعـاد ارتباطـی و فنـی تاثیـر معنـی‌دار 
بـوده، امـا در بعـد مهـارت مدیریتـی مـورد تاییـد قـرار 
نگرفتـه اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت از بیـن شـاخص‌های 
بالاتریـن ضریـب مسـیر  بـا  فنـی  نقـش عامـل  مذکـور، 
در   )1399( همـکاران  و  طیـوری  شـد.  معنـی‌دار 
تحقیـق دیگـر بـا بررسـی عوامـل پیش‌برنـده و بازدارنده 
کـه  دادنـد  نشـان  کشـاورزی  مروجـان  مهارت‌افزایـی 
طراحـی  شـامل  افزایـی  مهـارت  پیش‌برنـده  عوامـل 
فرایندی و سـاختاری، تعیین دقیـق وظایف، اختیارات 
برنامـه،  بروزرسـانی  بسترسـازی،  عملکـرد،  حـوزه  و 
نهادینه‌سـازی  و  یکپارچگـی  ارزیابـی  شـکاف‌ها،  رفـع 
برنامه، و نهادسـازی و بازاندیشـی سـاختاری، فرایندی 
شـامل  مهارت‌افزایـی  بازدارنـده  عوامـل  و  می‌باشـد 
منابـع  آموزشـی،  مشـارکتی،  سیاسـت‌گذاری،  عوامـل 
انسـانی، پشـتیبانی، زیرسـاختی، محیطی- سـازمانی، 
روانشـناختی و نظارتـی می‌باشـند.  سـبزه و همـکاران 
)1398( بـا بررسـی عامـل هـای موثـر بـر عملکرد شـغلی 
متغیرهـا  گلسـتان  اسـتان  در  پهنـه  مسـئول  مروجـان 
حرفـه‌ای،  فنـی  توانمندی‌هـای  نظیـر  عامل‌هایـی  و 
نهـادی،  و  شـخصی  بیـن  اعتمـاد  رسـمی،  مشـارکت 
بهداشـتی،  و  انگیزشـی  عوامـل  اجتماعـی،  سـرمایه 
عوامـل سـازمانی و میـزان تحصیلات، با میـزان عملکرد 
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ارتبـاط  تولیـدی  پهنه‌هـای  مسـئول  مروجـان  شـغلی 
داشـتند.  معنـی‌داری 

شـیوامورتی و مدهوشـری3)2023( در تحقیقی ادعا 
کرده‌انـد کـه مروجـان کشـاورزی بایـد به‌ترتیـب اهمیت 
سـازماندهی/اجرای  ارتباطـی،  نـرم،  مهارت‌هـای  بـه 
برنامه توسـعه کشـاورزی، تیم‌سـازی، تشـکیل و توسعه 
کشـاورزی،  تسـهیل‌کننده  و  سـازماندهی  مهارت‌هـای 
کمک‌هـای  و  ارتباطـی  نویـن  روش‌هـای  از  اسـتفاده 
AV، اسـتفاده از نـرم افزارهـای رایانـه‌ای، تهیـه جدول/

پرسشـنامه دیجیتـال، آگاهـی از سیاسـت‌ها و رویه‌های 
مهـارت  مسـئله،  حـل  مهارت‌هـای  کشـاورزی،  بیمـه 
برنامه‌ریـزی  فرهنگـی،  هـوش  موضوعـی،  مفاهیـم  در 
کسـب‌وکار و خودانگیختگـی مهارت‌هـای فـردی مجهـز 
باشـند. الحمدانی4و همـکاران )2021( افزایش آموزش 
ترویـج  کارکنـان  بـرای  رفتـاری  مدیریـت  مهارت‌هـای 
و  کرده‌انـد  توصیـه  آنهـا  مهارت‌هـای  توسـعه  به‌منظـور 
پیشـنهاد داده‌انـد کـه انتخاب کارکنـان ترویج بر اسـاس 
در  بـالا  مهارت‌هـای  بـالا،  تحصیالت  سـطح  تجربـه، 
زمـان،  مدیریـت  تیـم،  تشـکیل  مشـاوره،  ارتباطـات 
داشـتن انگیـزه پیشـرفت و رضایـت شـغلی بـالا باشـد. 
در  کـه  مطالعـه‌اي  در   )2020( همـکاران  و  گادزیـرای5 
شایسـتگی‌هاي  اسـت،  گرفتـه  انجـام  زیمبـاوه  کشـور 
شایسـتگی‌های  دسـته‌هاي  در  را  مروجـان  حرفـه‌اي 
تخصصـی  شایسـتگی‌های  مـورد(،   8( ارتباطـی 
کشـاورزي )21 مـورد( و شایسـتگی‌های ترویجـی )23 
همـکاران  و  لوپوکویـت6  کرده‌انـد.  دسـته‌بندي  مـورد( 
مدیریـت  شایسـتگی‌های  کـه  کرده‌انـد  اظهـار   )2013(
ترویـج کشـاورزی با بالاترین نیاز آموزشـی شـامل ایجاد 
انگیـزه در کارکنان، مدیریت اسـترس، مدیریت تعارض 
و برنامه‌ریـزی راهبـردی مـی باشـند و شایسـتگی هـای 
هـای  برنامـه  مدیریـت  ارتباطـات،  ماننـد  مدیریتـی 
ترویجـی و تشـکیل گـروه کشـاورز نیـز بـرای آمـوزش در 

اولویـت قـرار دارنـد.

بایـد در نظـر داشـت کـه بخـش اعظـم  در مجمـوع 
فرآینـد ترویـج وابسـته بـه مـروج بـوده و فرآينـد ترويـج 
بـدون مـروج متخصـص، كارآمـد نخواهـد بـود؛ زيـرا در 
تمـام فعالیت‌هـای ترويجـي، مـروج عنصـری حياتـي، 
محسـوب  مطلـوب  تغییـرات  ایجـاد  عامـل  و  پیشـتاز 
بایـد  را  ترویـج  مروجـان  خاطـر  به‌همیـن  می‌گـردد. 
به‌عنـوان رکـن اساسـی نهـاد ترویـج دانسـت؛ چون‌کـه 
بـه  بسـتگی  ترویـج،  نهادهـای  ناكامـي  يـا  موفقيـت 
موفقیـت آنـان دارد. همچنین برخوردار بـودن مروجان 
از مهارت‌هـای لازم، منجـر بـه اثربخشـی می‌شـود کـه 
باعـث توانایـی سـازمان در دسـتیابی و اسـتفاده مؤثـر 
هدف‌هـای  بـه  دسـتیابی  بـرای  موجـود  منبع‌هـای  از 
خـود اسـت. بـا توجـه بـه نقـش مؤثـر مروجـان مسـئول 
موفقیـت سـازمان جهـاد کشـاورزی  در  تولیـدی  پهنـه 
محصـولات  تولیـد  در  خودکفایـی  بـه  رسـیدن  بـرای 
بـرای  مدیریتـی  مهارت‌هـای  آمـوزش  راهبـردی، 
مروجـان پهنه‌هـای تولیـدی سـازمان جهـاد کشـاورزی 
و ارایـه مـدل کاربـردی بایـد از برنامه‌هـای مهـم جهـاد 
کشـاورزی ‌باشـد تـا بتوانـد بـر اسـاس یافته‌ها نسـبت به 
تولیـدی  عرصه‌هـای  در  مروجـان  پیشـرفت  و  ارتقـای 
خویـش  مسـائل  حـل  بـرای  کشـاورزان  نمایـد.  اقـدام 
بـه  نیـاز  تصمیم‌گیـری،  در  خوداتکایـی  بـه  رسـیدن  و 
آگاهـی دارنـد و سـازمان ترویـج کشـاورزی بـا آگاه‌ کردن 
خـود،  بـرای  تـا  می‌نمایـد  کمـک  آنـان  بـه  روسـتاییان 
زندگـی بهتـری بسـازند )طیـوری و همـکاران، 1400(. 
بااین‌حـال بـه نظـر می‌رسـد یکـی از دلایـل آگاه نکـردن 
توانایی‌هـا،  مهارت‌هـا،  در  ضعـف  می‌توانـد  کشـاورزان 
قابلیت‌هـا و صلاحیت‌هـای مروجـان باشـد. همچنیـن، 
بیشـتر تحقیقـات انجـام گرفتـه در ایـن حـوزه بـر روی 
تمرکـز  مروجـان  کلـی  شایسـتگی‌های  و  مهارت‌هـای 
کرده‌انـد و به صـورت محدودتر بـه مهارت‌های مدیریتی 
مهارت‌هـای  کـه  اسـت  درحالـی  ایـن  پرداخته‌انـد. 
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الزامـات موفقیـت آنهـا در  از  مدیریتـی مروجـان یکـی 
ایـن میـان  آنهـا محسـوب می‌گـردد. در  مسـیر شـغلی 
اسـتان کرمانشـاه به‌عنـوان یکی از قطب‌های کشـاورزی 
ایـران بـه حسـاب می‌آیـد و خشـکی و محدودیـت آب، 
کاهـش بارندگـی؛ نامنظـم شـدن دوره بـارش، طوفان و 
گـرد و غبارهـای پی‌در‌پـی و غیـره به‌عنـوان مهم‌تریـن 
چالش‌هایـی اسـت که این اسـتان در چند سـال گذشـته 
شمشـیری،  و  بیگـی  )علـی  اسـت  بـوده  مواجـه  آن  بـا 
آن  به‌دنبـال  و  ترویـج  مروجـان  اسـت  نیـاز   .)1399
کشـاورزان اسـتان کرمانشـاه از آموزش‌هـای لازم را در 
بتواننـد  تـا  گیرنـد  بهـره  مدیریتـی  مهارت‌هـای  زمینـه 
نماینـد.  مدیریـت  به‌درسـتی  را  پیـش‌رو  چالش‌هـای 
اهـداف  بـه  دسـتیابی  بـرای  مدیریتـی  مهارت‌هـای 
سـازمانی لازم هسـتند. بااین‌حـال، بـا توجه بـه اهمیت 
مهارت‌هـای مدیریتـی و  بـا توجـه بـه فقـر پژوهش‌هـای 
موجـود در زمینـه مهارت‌های ‌مدیریتـی، تحقیق حاضر 
بـه دنبـال تدویـن الگوی آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتی 
اسـتان  کشـاورزی  جهـاد  تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان 

می‌باشـد. کرمانشـاه 

روش‌‌شناسی
در ایـن پژوهـش ازنظریـه پایـه‌ور مبتنی بـر رهیافت 
نظام‌منـد اشـتراوس و کوربیـن7 اسـتفاده شـد. جامعـه 
آمـاری ایـن پژوهـش شـامل 61 نفـر از مدیـران )مدیـر و 
معـاون سـتادی، رئیـس اداره سـتادی و رئیـس ادارات 
مروجـان  پژوهشگران)پژوهشـگر  و  هـا(  شهرسـتان 
کشـاورزی  جهـاد  سـازمان  معیـن(  محققـان  و  ارشـد 
کیفـی  پژوهـش  دیدمـان  می‌باشـد.  کرمانشـاه  اسـتان 
بـوده و نمونه‌گیـری بـه شـیوه هدفمنـد و بـا اسـتفاده از 
روش نمونه‌گیـری گلولـه برفـی انجـام شـد. در این روش 
انجـام کار مشـخص می‌گـردد و  شـمار نمونـه در حیـن 
نمونه‌گیـری تـا زمانـی کـه داده‌ها به آسـتانه سـودمندی 

ایـن پژوهـش  ادامـه می‌یابـد. شـرکت‌کنندگان  برسـند 
پژوهشـگران  و  مدیـران  از  نفـر   15 را  کیفـی  بخـش  در 
ایمیـل  طریـق  از  مصاحبـه  سـؤالات  دادنـد.  تشـکیل 
بـرای مصاحبه‌شـوندگان ارسـال و در متـن ارسـالی قیـد 
گردیـد در صـورت تمایـل شـرکت‌کنندگان بـرای حضـور 
در مصاحبـه زمـان و مـکان مصاحبـه را اعالم نماینـد. 
همچنیـن در روز مصاحبـه، در خصوص اهداف پژوهش 
توضیحاتـی ارائـه شـد و بـه مصاحبه‌شـوندگان اطمینان 
داده شـد کـه اطلاعـات کاماًل محرمانـه خواهـد مانـد و 

مشـخصات آن‌هـا ذکـر نخواهـد شـد.
نیمـه  مصاحبه‌هـای  از  داده‌هـا،  جمـع‌آوری  بـرای 
سـاختارمند بـا خبـرگان و متخصصیـن حـوزه پهنه‌های 
اسـتفاده  پژوهشـگران(  و  )مدیـران  کشـاورزی  تولیـد 
از شـروع  شـد. سـؤال هـای پژوهـش یـک هفتـه قبـل 
مصاحبـه بـرای مصاحبه‌شـوندگان ارسـال گردیـد تـا در 
روز مصاحبـه بـا آمادگی کامل در مصاحبه حضورداشـته 
باشـند. در راسـتای دسـتیابی بـه ایـن هـدف، سـؤال‌ها 
بـر اسـاس رهیافت نظام‌منـد اشـتراوس و کوربین مطرح‌ 

شـده‌اند:
دقیقـه   45-60 بیـن  مصاحبه‌هـا  از  هرکـدام  بـرای 
زمـان در نظـر گرفتـه شـد. مصاحبه‌ها ضبـط و بلافاصله 
بعـد از مصاحبـه مـورد تحلیـل قـرار گرفـت. ازآنجایی‌که 
بـر  ایـن تحقیـق اسـتفاده شـد.  بـرای  پایـه‌ور  ازنظريـه 
کدگـذاری  شـامل:  مرحلـه‌ای  سـه  کدگـذاری  اسـاس 
بـاز، محـوری و کدگـذاری گزینشـی یـا انتخابـی تحلیـل 
داده‌هـا صـورت گرفـت. در ایـن کدگذاری سـه مرحله‌ای 
داده‌هـا به‌صـورت مسـتمر مـورد بازبینـی و پایـش قـرار 
گرفتنـد. در مرحلـه اول داده‌هایـی که حـول یک مفهوم 
کـه  مفاهیمـی  در مرحلـه دوم  گـردآوری شـدند  بودنـد 
معنـای مشـترک داشـتند در قالـب مقولات که در سـطح 
انتزاعی‌تـر نسـبت بـه مفاهیم قـرار دارند، سـازمان‌دهی 
شـدند. در مرحلـه آخـر )کدگـذاری گزینشـی( مقولاتـی 
در  داشـتند  مشـترکی  محتوایـی  و  معنایـی  بـار  کـه 
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به‌منظـور  شـدند.  داده  قـرار  ویـژه‌ای  طبقـات  ذیـل 
کیفـی  مطالعـات  نرم‌افـزار  از  داده‌هـا  تجزیه‌وتحلیـل 
MAXQDA و بـه منظـور توافـق سـنجی پاسـخگویان در 

خصـوص گویـه هـا از آزمـون t مسـتقل اسـتفاده گردید.
پایایـی در مصاحبـه، در مراحلـی چـون مقبولیـت 
می‌گـردد.  مطـرح  تحلیـل  و  نسـخه‌برداری  مصاحبـه، 
در ایـن رابطـه پایایـی مصاحبه‌شـونده‌ها، بـه چگونگـی 
هدایـت سـؤالات دلالـت دارد. در پایـان نسـخه‌برداری 
نیـز بایـد بـه پایایـی درون موضوعـی نسخه‌نویسـی‌های 
تـن توجـه  انجام‌شـده حیـن نوشـتن متـون توسـط دو 
گردیـد. در مسـیر طبقه‌بنـدی مصاحبه‌هـا، درصدهـای 
گزارش‌شـده توسـط دو تن کدگذار، به‌مثابه روشـی برای 
تعییـن روایـی یـا پایایـی تحلیل مدنظـر قـرار می‌گیرند. 
میـزان توافـق درون موضوعـی دو کدگـذار )بیشـتر از 60 
درصـد( در مـورد یک مصاحبه نیز روشـی بـرای ارزیابی 

پایایـی تحلیل اسـت.
هـر  روایـی  ارزیابـی  و  توافـق  میـزان  تعییـن  بـرای 
در  کـه  )مشـارکت‌کنندگانی  خبـرگان  نـگاه  از  شـاخص 
مرحلـه مصاحبه حضور داشـتند(، پیش از تدوین مدل، 
از دو ضریـب نسـبت روایـی محتوایی )CVR( و شـاخص 
روایـی محتـوا )CVI( اسـتفاده شـد. بدیـن ترتیـب کـه 
پرسـش‌نامه‌ای دووجهــی در 36 گویه بـر مبنای یافته‌ها 

)زیـر مقوله‌هـای اکتشـافی از مصاحبه‌هـا( تهیـه شـد.
در  مشـارکت‌کننده  خبـرگان  از   CVR تعییـن  بـرای 
فراینـد پرسـش‌نامه درخواسـت شـد کـه هـر شـاخص را 
بــر مبنـای طیف سه‌قسـمتی )ضروری اسـت، سـودمند 
اسـت ولـی ضـروری نیسـت، ضرورتی نـدارد، هـر یک با 
وزن‌های 0، 1 و 2( بررسـی کنند، سـپس مقدار CVR بر 

مبنـای فرمـول زیر محاسـبه شـد:

 

کـه در فرمـول اشاره‌شــده nE تعـداد افـراد خبـره‌ای 
 N اسـت که بـه گزینه‌ ضــروری اسـت را انتخـاب کردند و

شـمار کل افـراد خبره اسـت.
بـرای تعییـن CVI، سـه معیـار سـادگی، اختصاصـی 
بـودن )مرتبـط بـودن( و وضـوح به‌صـورت یـک مقیـاس 
4 قسـمتی )غیـر مرتبـط، تـا حـدودی مرتبـــط، مرتبط 
بـرای   )3  ،2  ،1  ،0 وزن‌هـای  بـا  مرتبـط  صددرصـد  و 
‌وسـیله‌  بـه   CVI امتیـاز  بررسـی،  گویه‌هـا  از  هریـک 
رتبـه  کـه  گویـه  هـر  بـرای  موافـق  امتیازهـای  انباشـت 
تقسـیم ‌بـر  کرده‌انـد  کسـب  مرتبـط  کاماًل  و  مرتبـط 
شـمار کل متخصصـان محاسـبه شــد. شـمار 20 نفـر از 
همـکاری  بـه  حاضـر  پیـش  مرحلـه  در  مشـارکت‌کننده 
بـرای توافـق سـنجی در ایـن مرحلـه شـدند. لـذا، گویـه 
هـا یـا زیـر مقوله‌هایـی کـه دسـت‌کم میـزان CVR آنهـا 
برابـر بـا 0/42 و همچنیـن CVI آنها برابر بـا 0/79 بودند، 
انتخـاب شـدند. بدین معنـی که متخصصـان توافق لازم 
را ازنظـر میـزان هماهنگـی محتوایی روی ایـن مؤلفه‌ها 
داشـتند )لاوشـه، 1975(. سـپس بـر مبنـای نمره‌هـای 
به‌دسـت‌آمده کدگـذاری گزینشـی انجام شـد. کدگذاری 
گزینشـی نحـوه پیونـد مؤلفه‌هـای تعیین‌شـده در فرایند 
مصاحبـه و تائیـد شـده توسـط خبـرگان را بـر اسـاس دو 
CVI را در ســـاختار مـــدل مشـخص  CVR و  شـاخص 

می‌سـازد.
برای محاسـبه پایایی مصاحبه بـا روش توافق درون 
موضوعـی دو کدگـذار، یکی از کارشناسـان مروج و آشـنا 
بـه نظریـه پایـه‌ور درخواسـت شـد تـا به‌عنـوان کدگـذار 
ثانویـه در پژوهـش مشـارکت کنـد در ادامـه، پژوهشـگر 
بـه همـراه این همـکار پژوهش، سـه مصاحبه را شناسـه 
گـذاری کـرد و درصـد توافق درون موضوعی کـه به‌عنوان 
شـاخص پایایـی تحلیـل کیفی بـه کار می‌رود با اسـتفاده 

از فرمـول زیر محاسـبه شـد )خواسـتار، 1388(. 
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جدول 1- محاسبه پایایی بین دو کدگذار در مصاحبه‌های تحلیل‌شده

پایایی بین دو کدگذار )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف
182912482/75
29158284/21
33146385/71

5826983/87کل

همان‌طـور کـه در جـدول فـوق ملاحظـه می‌شـود، 
پایایـی بیـن دو کدگذار بـرای مصاحبه‌های موردبررسـی 

بـه  توجـه  بـا  اسـت.  درصـد   83/87 پژوهـش،  ایـن  در 
این‌کـه میـزان پایایی بیش‌تر از 60 درصد اسـت، قابلیت 
بـرای آزمـون  تأییـد اسـت.  پایایـی کدگذاری‌هـا مـورد 
صحـت مدل نظری پژوهـش و محاسـبه‌ی ضرایب تأثیر 
نیـز از روش مـدل یابـی معادلات سـاختاری با اسـتفاده 

از نرم‌افـزار PLS اسـتفاده ‌شـده اسـت.

یافته‌ها
نمونه‌هـای بخـش کیفی ایـن پژوهـش را 15 نفر از 
مدیـران و پژوهشـگران آگاه به حـوزه‌ آموزش مروجان 
اسـت  داده  تشـکیل  کشـاورزی  تولیـد  پهنه‌هـای 

)جـدول 2(.
 

جدول 2- نمونه‌های آماری پژوهش

رشته تحصیلیحوزه فعالیتتحصیلاتتعدادجنسیتردیف
1

زن
علوم دامیپژوهشگر مروجان ارشددکتری1

ترویج و آموزش کشاورزیمحققان معینارشد23
ترویج و آموزش کشاورزیرئیس مرکز کارشناسی32
4

مرد

اقتصاد کشاورزیپژوهشگر مروجان ارشددکتری1

5
مدیران ارشد4

باغبانی، ترویج و آموزش 
کشاورزی و آبیاری

ترویج و آموزش کشاورزیمحققان معین ارشد4

و  بـاز، کدگـذاری محـوری  کدگـذاری  از سـه شـیوه 
کدگـذاری انتخابـی بـراي انجـام تحليـل بـه شـرح زيـر 
ابتـدا  پژوهـش  ایـن  در  بـاز:  کدگـذاری  شـد.  اسـتفاده 
اولیـه  کدهـای  سـپس  شـدند،  کدگـذاری  مصاحبه‌هـا 
اسـتخراج گردیـد و در مرحلـه بعـد بـر اسـاس کدهـای 

اولیـه، درونمایـه هـای فرعـی و درونمایـه هـای اصلـی 
طبقـه بندی شـدند. در مرحله کدگذاری بـاز تعداد 105 
کـد اولیـه، 37 درونمایـه فرعـی و 14 درون مایـه اصلـی 

اسـتخراج شـد )جـدول 3(.
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جدول 3- کدهای اولیه، درون مایه های فرعی و درون مایه های اصلی استخراج‌شده در مرحله کدگذاری باز

درونمایه های 
اصلی

درونمایه های 
کدهای اولیهفرعی

عوامل درونی

عوامل آموزشی
محتوای آموزش مهارتی

روش آموزش مهارت محور
مدت زمان آموزش مهارت محور

عوامل فردی

سطح تحصیلات مروجان
نوع مدرک تحصیلی مروجان
علاقه به آموزش مهارت محور

انگیزه یادگیرندگان در آموزش مهارت محور
تجارب قبلی مروجان مشارکت کننده در آموزش در زمینه تولید کشاورزی

خلاقیت مروجان
انعطاف پذیر بودن مروجان

اعتمادبه‌نفس مروجان

اخلاق حرفه‌ای

آموزش مهارت‌های مرتبط به حفظ محیط زیست
آموزش مهارت‌های مرتبط به مشتریان

احترام مروجان به حقوق کارگران
احترام مروجان به قوانین و مقررات

دیدگاه مروجان

باور )دیدگاه( مروجان به یادگیری مهارت ها
باور)دیدگاه( مروجان به تاثیر آموزش مهارت ها در موفقیت عملکردی آنان

اعتقاد مروجان به توانمندی مدرسان
اطمینان مروجان از حمایت خانواده
اطمینان مروجان از حمایت همکاران

باور مروجان به اینکه خانواده، همکاران و دیگران به آنان اعتقاد دارند و از آن ها حمایت 
می کنند.

باورمندی مروجان نسبت به توانمندی آنان در یادگیری

عوامل بیرونی

فرهنگ جامعه 
محلی

مشارکت جامعه محلی)ایجاد گروه های آموزشی محلی با مشارکت اعضای جامعه محلی(
توجه به فرهنگ و ارزش های محلی)آموزش مهارت‌های مدیریتی برای مروجان محلی با 

توجه به فرهنگ و ارزش های محلی(
استفاده از روش های آموزشی موثر)آموزش عملی، آموزش بازی های نقشی و آموزش 

گروهی(

عوامل زیرساختی

استفاده از امکانات و تجهیزات مناسب برای آموزش مهار های مدیریتی
استفاده از مدرسان و مشاوران با تجربه برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان

برنامه ریزی و سازماندهی مناسب برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان پهنه تولید
همکاری با صنعت و برقراری ارتباط با صنعتگران و شرکت های تولیدی به‌منظور آموزش 

مهارت‌های مدیریتی برای مروجان پهنه‌های تولیدی
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ادامه جدول 3- کدهای اولیه، درون مایه های فرعی و درون مایه های اصلی استخراج‌شده در مرحله کدگذاری باز

درونمایه های 
اصلی

درونمایه های 
کدهای اولیهفرعی

مهارت‌های فنی

آگاهی از 
فناوری‌های جدید

استفاده از بستر مجازی در آموزش مهارت‌های مدیریتی برای مروحین پهنه تولید 
به‌منظور یادگیری بهتر و جذاب تر

استفاده از آموزش الکترونیکی مانند آموزش آنلاین، پادکست ها و ویدیوهای آموزشی 
به‌منظور اموزش مهارت‌های مدیریتی برای مروجان پهنه تولید

آموزش مجازی مهارت ها برای مروجان .

دانش فنی و علمی

دانش فنی در زمینه هایی مانند ماشین آلات و تجهیزات تولیدی، فرایندهای تولید، 
کیفیت محصولات و ... برای مدرسان و مشاوران آموزش

برخوردری از دانش عملی در زمینه های تعمیر و نگهداری ماشین آلات، کنترل کیفیت 
برای مدرسان و مشاوران آموزشی

برخورداری از دانش کافی در زمینه محصول و شرایط رشد آن

مهارت‌های 
انسانی

توانایی تعامل 
با بهره‌برداران 

واحدهای تولیدی

آموزش میدانی فرایند تولید
برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با بهره‌برداران تولید به‌منظور آاموزش مهارت‌های 

مدیریتی

مهارت‌های 
بازاریابی

توانایی تحلیل و 
بررسی بازار

تحلیل نیازهای بازار به‌منظور شناسایی بهترین مهارت‌های آموزشی
بررسی محصول شرکت های رقیب به‌منظور آموزش مهارت‌های مدیریتی برای مروجان 

پهنه
بررسی تحولات بازار و تغییر در نیازهای بهره‌برداران به‌منظور ارائه روش های آموزشی 

مناسب برای تامین نیازهای به روز بازار

توانایی تبلیغ و 
تبادل اطلاعات

استفاده از شبکه های اجتماعی برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان پهنه‌های 
تولید

استفاده از نمونه های محصول برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان پهنه‌های 
تولیدی

محدودیت‌های 
آموزشی

محدودیت‌های 
مالی

سطح کیفیت آموزش در ایجاد مهارت‌های مدیریتی
تاثیر مدت زمان آموزش در ایجاد مهارت مدیریتی

تاثیر کیفیت منابع آموزشی در ایجاد آموزش مدیریتی
نرم افزارهای آموزشی در ایجاد مهارت مدیریتی
ابزارهای آموزشی در ایجاد مهارت‌های مدیریتی

رضایت مدرسان و مربیان از دستمزدهای دریافت شده
توسعه برنامه‌های آموزشی مهارت محور
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درونمایه های 
اصلی

درونمایه های 
کدهای اولیهفرعی

محدودیت‌های 
آموزشی

نبود منابع انسانی
دسترسی به مربیان متخصص در آموزش مهارت ها
استفاده از مربیان متخصص در آموزش مهارت ها

دسترسی به منابع انسانی برای اجرای برنامه‌های آموزشی

عدم پشتیبانی 
مدیریت

تامین منابع انسانی مورد نیاز در آموزش مهارت ها
برنامه ریزی آموزشی برای ایجاد مهارت‌های مدیریتی

تامین مواد آموزشی لازم برای اجرای مدیریتی آموزش های مهارتی

امکانات و 
تجهیزات 
آموزشی

فضای  آموزشی

استفاده از تجهیزات و صفحات نمایشی برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان
استفاده از تجهیزات آزمایشگاهی برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان

استفاده از تجهیزات رایانه‌ای و اینترنت برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 
مروجان

تجهیزات نرم‌افزاری
استفاده از نرم افزارهای شبیه سازی برای آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان

استفاده از نرم افزارهای طراحی و مدیریت پروژه برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 
مروجان

تخصص مربیان

دانش فنی و 
عملیاتی

برخورداری مربیان از دانش مرتبط با فرایند تولید

داشتن دانش فنی مرتبط با ماشین آلات، تجهیزات و فناوری‌های مرتبط با 
صنعت

تجربه کاری
برخورداری مربیان از تجربه کاری در محیط های تولیدی و کشاورزی
برخورداری مربیان از تجربه کار با ماشین آلات و تجهیزات مختلف

مهارت‌های 
آموزشی

تعامل مربیان با مروجان
توانایی مربیان برای پیش بینی نیازهای آموزشی مرتبط با آموزش مهارت‌های مروجان
توانایی مربیان به‌منظور تدریس مهارت‌های عملی و توانایی ارزیابی مهارت‌های مروجان

داشتن مهارت‌های 
نرم

انعطاف پذیر بودن مربیان برای آموزش مهارت ها
توانایی همکاری و حل مسئله مربیان برای آموزش مهارت ها

فرهنگ‌سازمانی

فرهنگ مشارکتی

مشارکت مروجان در فرایندهای آموزشی و تدوین برنامه‌های آموزشی
توجه به نظرات و پیشنهادهای مروجان در تدوین برنامه‌های آموزشی
ایجاد فرصت برای تبادل نظر و بحث و تبادل تجربیات بین مروجان

تشویق مروجان به همکاری و مشارکت در فرایند آموزش

فرهنگ آموزش گرا

تاکید بر یادگیری مستمر و به روز رسانی مهارت‌های مروجان

ایجاد فرصت‌های آموزشی مناسب برای موجین شامل دوره های آموزشی و سمینارها

ارزیابی و بازخورد در مورد پیشرفت مروجان پس از هر دوره آموزشی

ادامه جدول 3- کدهای اولیه، درون مایه های فرعی و درون مایه های اصلی استخراج‌شده در مرحله کدگذاری باز
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درونمایه های 
اصلی

درونمایه های 
کدهای اولیهفرعی

تدوین برنامه‌های 
آموزشی

شناسایی نیازهای 
آموزشی

شناسایی مهارت‌های فنی مرتبط با تولید و فرایندهای تولیدی
شناسیایی مهارت‌های ارتباطی برای آموزش مروجان پهنه‌های تولیدی

شناسایی مهارت‌های رهبری مروجان پهنه‌های تولیدی مرتبط با مدیریت و هدایت گروه

تعیین اهداف 
آموزشی

آموزش مروجان در استفاده از دستگاه های تولید به‌منظور افزایش بهره وری
آموزش مروجان در کنترل کیفیت محصولات، توانایی تشخیص خطاها و ایرادات و اجرای 

اقدامات مناسب برای بهبود کیفیت محصولات
آموزش مروجان در تعامل با تغییرات در فرایندهای تولیدی و توانایی انجام تغیییرات مورد 

نیاز در فرایندها

انتخاب محتوای 
آموزشی

برنامه ریزی تولید، مدیریت فرایندها، تجهیزات و نگهداری آن، کنترل کیفیت
آموزش مهارت‌های ارتباطی، تعاملات موثر با همکاران، مشتریان و مدیران، توانایی حل 

اختلاف و مسائل ارتباطی

توسعه 
مهارت‌های 

ارتباطی

مهارت گوش دادن
توانایی تمرکز مروجان بر روی موضوعات و پیام هایی که توسط دیگران ارسال می‌شود

درک صحیح پیام هایی که توسط دیگران ارسال می‌شوند

مهارت نوشتاری

آموزش مروجان برای استفاده از زیان ساده و قابل درک برای مخاطبان در نوشتار و 
خودداری از اصطلاحات پیچیده و فنی که مخاطبان آنها را نمی شناسند

آموزش مروجان به‌منظور ارائه محتوای مرتبط و به روز به مخاطبان
استفاده مروجان از تصاویر و نمودارها به‌منظور درک بهتر و سریع تر محتوای پیام

مهارت گفتاری
آموزش مروجان برای تلفظ صحیح کلمات و عبارات

توانایی مربیان برای آموزش  روانی در گفتار برای مروجان

آموزش عملی

تنوع فعالیت‌ها
برگزاری نمایشگاه های آموزشی

تمرین در محیط واقعی
برگزاری کارگاه های آموزشی

شخصی‌سازی 
آموزش

تعیین نیازهای آموزشی فردی
تعیین سطح شناختی فردی
تعیین سطح یادگیری فردی

فردی
افزایش توانایی‌های 

شغلی

بهبود مهارت‌های ارتباطی مروجان با استفاده از آموزش مهارت‌های مدیریتی

ارتقای مهارت‌های تخصصی مروجان با استفاده از آموزش مهارت‌های لازم

بهبود همکاری مروجان در کارهای گروهی و گروه‌های کاری، با استفاده از 
آموزش مهارت‌های مدیریتی

بهبود مهارت‌های مروجان با استفاده از مهارت‌های مدیریتی

ادامه جدول 3- کدهای اولیه، درون مایه های فرعی و درون مایه های اصلی استخراج‌شده در مرحله کدگذاری باز
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درونمایه های 
اصلی

درونمایه های 
کدهای اولیهفرعی

افزایش 
اعتمادبه‌نفس

کسب مهارت‌های جدید و به روز شدن در زمینه کاری در مروجان مشارکت 
کننده در آموزش مهارت ها

کسب توانایی مواجهه شدن با چالش

افزایش بازده

افزایش سطح دانش و توانایی مروجان

تقویت مسئولیت پذیری مروجان مشارکت کننده در آموزش مهارت ها

تقویت  تفکر حل مساله در مروجان مشارکت کننده در آموزش مهارت ها

افزایش فرصت‌های 
شغلی

بهبود مهارت‌های فنی مروجان پس از مشارکت در دوره های آموزش مهارتی
افزایش سطح تخصص مشارکت کنندگان در دوره ای آموزش مهارتی

افزایش امید به اشتغال در صنایع مرتبط با مهارت، در مروجان مشارکت کننده در دوره 
ای آموزش مهارتی

افزایش سطح کارآفرینی در مروجان مشارکت کننده در دوره ای آموزش مهارتی
توانمندی مروجان در ایجاد کسب و کار مرتبط با مهارت‌های آموزش یافته

افزایش رضایت 
شغلی

بهبود تعادل بین کار و زندگی در مروجان مشارکت کننده در دوره ای آموزش مهارتی
افزایش نگرش مثبت در مروجان آموزش دیده نسبت به فرصت‌های شغلی پیش رو

بهبود تعاملات کاری در مروجان مشارکت کننده در آموزش های مهارتی

سازمانی

بهبود عملکرد 
سازمان

بهبود کیفیت محصولات و خدمات سازمان
کاهش خطاهای احتمالی در فرایندهای تولید و خدمات سازمان

افزایش رضایت مشتریان
افزایش سودآوری برای سازمان و سهامداران

توسعه 
فرهنگ‌سازمانی

توسعه مهارت‌های سازمانی در مروجان مشارکت کننده در آموزش مهارتی
توسعه تعامل مروجان آموزش دیده در برای افزایش همبستگی میان آنان

افزایش خلاقیت در انجام وظایف شغلی در مروجان آموزش دیده
افزایش سطح خلاقیت در فعالیت‌های سازمانی

ادامه جدول 3- کدهای اولیه، درون مایه های فرعی و درون مایه های اصلی استخراج‌شده در مرحله کدگذاری باز

 
کدگذاری محوری: 

کدگـذاری محـوری، فراینـد ربـط دهـی مقوله‌هـا بـه 
زیـر مقوله‌هـا و پیونـد زیـر مقوله‌هـا در سـطح ویژگی‌هـا 
ایـن دلیـل محـوری  بـه  ایـن کدگـذاری  ابعـاد اسـت.  و 
مقولـه  یـک  محـور  حـول  کدگـذاری  کـه  شـده  نامیـده 

تحقق می‌یابد)اشـتراوس و کوربیـن، 1998(. در مرحله 
کدگـذاری محـوری، مقوله‌هـا، ویژگی‌هـا و ابعـاد حاصل 
قـرار  خـود  جـای  سـر  و  تدوین‌شـده  بـاز،  کدگـذاری  از 
می‌گیرنـد تـا دانـش فزاینـده‌ای در مـورد روابـط ایجـاد 
گردد)لـی، 2001(. در این مرحله، ابتدا مقوله کدگذاری 
بـاز انجام‌شـده اسـت و سـپس در مرکـز فراینـدی کـه در 
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حـال بررسـی اسـت، قـرار می‌گیـرد، سـپس مقوله‌هـای 
مقوله‌هـا  ایـن  اسـت.  داده‌شـده  ربـط  آن  بـه  دیگـر 
عبارت‌انـد از: شـرایط علـی، شـرایط زمینه‌ای، شـرایط 
مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدهـا. ایـن مرحله مشـتمل 
کدگـذاری  الگـوی  کـه  اسـت  نمـودار  یـک  ترسـیم  بـر 
فی‌مابیـن  روابـط  کدگـذاری  الگـوی  می‌شـود.  نامیـده 
شـرایط علـی، راهبردها، شـرایط زمینـه‌ای و مداخله‌گر 

.)2012 می‌کند)کرسـول،  نمایـان  را  پیامدهـا  و 

یـا رخـدادی اسـت  ایـده، حادثـه  مقولـه محـوری: 
کـه مفاهیـم و مقوله‌هـا بـر محـور آن ایجادشـده اسـت، 
بـرای پدیـده محـوری، نام متناسـب با موضـوع پژوهش 
سـایر  قالـب  در  محـوری  پدیـده  به‌عنـوان  و  انتخـاب 
مقوله‌هـا قرارگرفتـه اسـت. در جـدول 4 در قالـب سـه 
مضمـون اصلـی و 5 مضمـون فرعـی نمایـش داده‌شـده 

اسـت. 

جدول 4- مضامین اصلی و فرعی مقوله محوری پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

مهارت‌های فنی
آگاهی از فناوری‌های جدید

دانش فنی و عملی
توانایی تعامل با بهره‌برداران واحدهای تولیدیمهارت‌های انسانی

مهارت‌های بازاریابی
توانایی تحلیل و بررسی بازار

توانایی تبلیغ و تبادل اطلاعات

 

نگاره 1 . مضامین اصلی و فرعی مقوله محوری پژوهش 

شرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و شکل‌گیری پدیده یا طبقه محوری می‌شوند.
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جدول 5- مضامین اصلی و فرعی شرایط علی پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

عوامل درونی

عوامل آموزشی
عوامل فردی

اخلاق حرفه‌ای
دیدگاه مروجان

عوامل بیرونی
فرهنگ جامعه محلی

عوامل زیرساختی

 

نگاره 2. مضامین اصلی و فرعی شرایط علی پژوهش

 شـرایط زمینـه‌ای: سلسـله شـرایطی هسـتند کـه در آن فرایندهـا و تعامالت بـرای اداره، کنتـرل و پاسـخ بـه 
پدیـده محـوری صـورت می‌گیـرد.

جدول 6- مضامین اصلی و فرعی شرایط زمینه‌ای پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

امکانات و تجهیزات آموزشی
فضای آموزشی

تجهیزات نرم‌افزاری

تخصص مربیان

دانش فنی و عملیاتی
تجربه کاری

مهارت‌های آموزشی
داشتن مهارت‌های نرم

فرهنگ‌سازمانی
فرهنگ مشارکتی

فرهنگ آموزش گرا
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نگاره 3. مضامین اصلی و فرعی شرایط زمینه‌ای پژوهش

 	
شـرایط مداخله‌گـر: شـرایط مداخله‌گـر به‌مثابه بسـتری عمـل می‌کننـد که باعـث تخفیف یـا تشـدید پدیده‌ها 

می‌شوند.
جدول 7- مضامین اصلی و فرعی شرایط مداخله‌گر پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

محدودیت‌های آموزشی
محدودیت‌های مالی
نبود منابع انسانی

عدم پشتیبانی مدیریت

 
	

نگاره 4.  مضامین اصلی و فرعی شرایط مداخله‌گر



دیدگاه خبرگانی آموزش مهارت‌های مدیریتی به مروجان کشاورزی کرمانشاه

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 126
شماره 66

پاییز 1402

راهبردهـا: راهبردهـای ایجادشـده بـرای کنتـرل، اراده و برخـورد با پدیـده در شـرایط مشاهده‌شـده‌ای خاص 
. هستند

جدول 8- مضامین اصلی و فرعی راهبردهای پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

تدوین برنامه‌های آموزشی

شناسایی نیازهای آموزشی
تعیین اهداف آموزشی

انتخاب محتوای آموزشی

توسعه مهارت‌های ارتباطی
مهارت گوش دادن
مهارت نوشتاری
مهارت گفتاری

آموزش عملی
تنوع فعالیت‌ها

شخصی‌سازی آموزش

 

نگاره 5. مضامین اصلی و فرعی راهبردهای پژوهش

پیامدها: نتیجه و حاصل راهبردها و تعاملات هستند.
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جدول 9- مضامین اصلی و فرعی پیامدهای پژوهش

مضامین فرعیمضامین اصلی

فردی

افزایش توانایی‌های شغلی

افزایش اعتمادبه‌نفس

افزایش بازده

افزایش فرصت‌های شغلی

افزایش رضایت شغلی

سازمانی
بهبود عملکرد سازمان

توسعه فرهنگ‌سازمانی

 
	

نگاره 6. مضامین اصلی و فرعی پیامدهای پژوهش

اسـتخراج مدل پژوهـش: در این مرحلـه مقوله‌های 
محـوری  مقولـه  حـول  مـدل،  یـک  قالـب  در  عمـده 
مـدل  درواقـع  می‌شـوند.  داده  ارتبـاط  یکدیگـر  بـه 
توصیـف صـوری مقوله‌هـا می‌پـردازد.  بـه  ترسیم‌شـده 

در  منـدرج  مـوارد  بـه  توجـه  بـا  پژوهـش  ایـن  مـدل 
کدگـذاری محـوری و انتخابـی درنـگاره زیـر رسـم شـده 

اسـت.
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نگاره 7. الگوی حاصل از داده‌ها در کدگذاری نظریه‌پردازی پایه‌ور )الگوی پارادایمی اشتراوس و کوربین(

 

و  ترویـج  مدیـران  بیـن  سـنجی  توافـق  به‌منظـور 
هریـک  پیرامـون  مطالعـه  طـرف  ترویـج  پژوهشـگران 
مدیریتـی  مهارت‌هـای  آمـوزش  بـر  اثرگـذار  شـرایط  از 
مروجـان پهنه‌هـای تولیـدی سـازمان جهـاد کشـاورزی 
شـرایط  علـی،  شـرایط  )شـامل  کرمانشـاه  اسـتان 
زمینـه‌ای، شـرایط مداخله‌گـر، راهبرد‌هـا و پیامدهـا( از 
آزمـون t مسـتقل اسـتفاده شـد. نتایج مربـوط به هریک 

اسـت. ارائه‌شـده  زیـر  در  شـرایط  از 

توافق سنجی دیدگاه پاسخگویان پیرامون 
بر آموزش  اثرگذار  گویه های شرایط علی 
پهنه‌های  مروجان  مدیریتی  مهارت‌های 
استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  تولیدی 

کرمانشاه
می‌شـود  مشـخص  نتایـج  از  کـه  همان‌طـور 
پاسـخگویان در خصـوص گویـه هـای " بـاور مروجـان به 
اینکـه خانواده، همکاران و دیگران بـه آنان اعتقاددارند 

و  مدرسـان  از  اسـتفاده  می‌کننـد،  حمایـت  آن‌هـا  از  و 
مشـاوران باتجربـه بـرای آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتی 
مروجـان"، بـا یکدیگـر توافـق نداشـته و در بقیـه مـوارد 

 .)10 بودند)جـدول  برخـوردار  یکسـانی  ازنظـر 
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جدول 10- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های شرایط علی

سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

9.257.1319.5000.342محتوای آموزش مهارتی

6.758.8319.5000.343روش آموزش مهارت محور

10.086.6114.5000.107مدت‌زمان آموزش مهارت محور

7.008.6721.0000.445سطح تحصیلات مروجان
8.427.7224.5000.755نوع مدرک تحصیلی مروجان
8.177.8926.0000.899علاقه به آموزش مهارت محور

انگیزه یادگیرندگان در آموز مهارت 
محور

8.337.7825.0000.799

تجارب قبلی مروجان مشارکت‌کننده در 
آموزش در زمینه تولید کشاورزی

5.929.3914.5000.117

7.678.2225.0000.797خلاقیت مروجان
7.337.4423.0000.598انعطاف‌پذیر بودن مروجان

7.258.5022.5000.545اعتمادبه‌نفس مروجان
آموزش مهارت‌های مرتبط به حفظ 

محیط‌زیست به محیط‌زیست
10.086.6114.5000.107

9.836.7816.0000.147آموزش مهارت‌های مرتبط به مشتریان
10.506.3312.0000.52احترام مروجان به حقوق کارگران
9.676.8917.0000.194احترام مروجان به قوانین و مقررات
باور )دیدگاه( مروجان به یادگیری 

مهارت‌ها
8.337.7825.0000.776

باور)دیدگاه( مروجان به تأثیر آموزش 
مهارت‌ها در موفقت عملکردی آنان

9.427.0618.5000.275

8.087.9426.5000.950اعتقاد مروجان به توانمندی مدرسان
8.177.8926.0000.900اطمینان مروجان از حمایت خانواده
9.676.8917.0000.217اطمینان مروجان از حمایت همکاران

باور مروجان به اینکه خانواده، همکاران 
و دیگران به آنان اعتقاددارند و از آن‌ها 

حمایت می‌کنند.
10.506.3312.0000.61

باورمندی مروجان نسبت به توانمندی 
آنان در یادگیری

8.507.6724.0000.707
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سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

مشارکت جامعه محلی)ایجاد گروه‌های 
آموزشی محلی با مشارکت اعضای 

جامعه محلی(
8.507.6724.0000.699

توجه به فرهنگ و ارزش‌های 
محلی)آموزش مهارت‌های مدیریتی 

برای مروجان محلی با توجه به فرهنگ 
و ارزش‌های محلی(

8.008.0027.0001.000

استفاده از روش‌های آموزشی 
مؤثر)آموزش عملی، آموزش بازی‌های 

نقشی و آموزش گروهی(
9.507.0018.0000.243

استفاده از امکانات و تجهیزات مناسب 
برای آموزش مهارهای مدیریتی

7.838.1126.0000.900

استفاده از مدرسان و مشاوران 
باتجربه برای آموزش مهارت‌های 

مدیریتی مروجان
8.927.3921.5000.405

برنامه‌ریزی و سازمان‌دهی مناسب 
برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 

مروجان پهنه تولید
6.179.2216.0000.147

همکاری با صنعت و برقراری ارتباط 
با صنعتگران و شرکت‌های تولیدی 

به‌منظور آموزش مهارت‌های 
مدیریتی برای مروجان پهنه‌های 

تولیدی

9.177.2220.0000.383

* و ** : به ترتیب معنی‌داری در سطح 5 درصد و 1 درصد
 

ادامه جدول 10- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های شرایط علی

توافق سنجی دیدگاه پاسخگویان پیرامون 
بر  اثرگذار  زمینه‌ای  شرایط  های  گویه 
مروجان  مدیریتی  مهارت‌های  آموزش 
پهنه‌های تولیدی سازمان جهاد کشاورزی 

استان کرمانشاه
بـا توجـه بـه یافته‌های جدول 11 مشـخص می‌شـود 

از  بـه غیـر  کـه پاسـخگویان در مـورد تمامـی گویـه هـا 
)تأکیـد بـر یادگیـری مسـتمر و به‌روزرسـانی مهارت‌های 

مروجـان( بـا یکدیگـر توافـق داشـته‌اند. 
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جدول11- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های شرایط زمینه‌ای

سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

استفاده از تجهیزات و صفحات نمایشی 
برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 

مروجان
8.507.6724.0000.715

استفاده از تجهیزات آزمایشگاهی برای 
آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان

8.427.7224.5000.759

استفاده از تجهیزات رایانه‌ای و اینترنت 
برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 

مروجان
8.757.5022.5000.545

استفاده از نرم‌افزارهای شبیه‌سازی 
برای آموزش مهارت‌های مدیریتی 

مروجان
8.757.50022.5000.562

استفاده از نرم‌افزارهای طراحی و 
مدیریت پروژه برای آموزش مهارت‌های 

مدیریتی مروجان
9.507.0018.0000.221

برخورداری مربیان از دانش مرتبط با 
فرایند تولید

8.177.8926.0000.879

داشتن دانش فنی مرتبط با 
ماشین‌آلات، تجهیزات و فناوری‌های 

مرتبط با صنعت
7.178.5622.0000.399

برخورداری مربیان از تجربه کاری در 
محیط‌های تولیدی و کشاورزی

7.008.6721.0000.452

برخورداری مربیان از تجربه کار با 
ماشین‌آلات و تجهیزات مختلف

7.008.6721.0000.422

8.507.6724.0000.704تعامل مربیان با مروجان
توانایی مربیان برای پیش‌بینی نیازهای 
آموزشی مرتبط با آموزش مهارت‌های 

مروجان
8.837.4422.0000.535

توانایی مربیان به‌منظور تدریس 
مهارت‌های عملی و توانایی ارزیابی 

مهارت‌های مروجان
8.927.3921.5000.464

انعطاف‌پذیر بودن مربیان برای آموزش 
مهارت‌ها

9.007.3321.0000.447
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سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

توانایی همکاری و حل مسئله مربیان 
برای آموزش مهارت‌ها

10.006.6715.0000.107

مشارکت مروجان در فرایندهای 
آموزشی و تدوین برنامه‌های آموزشی

9.676.8917.0000.220

توجه به نظرات و پیشنهادهای مروجان 
در تدوین برنامه‌های آموزشی

8.757.5022.5000.568

ایجاد فرصت برای تبادل‌نظر و بحث و 
تبادل تجربیات بین مروجان

8.507.6724.0000.698

تشویق مروجان به همکاری و مشارکت 
در فرایند آموزش

7.838.1126.0000.901

تأکید بر یادگیری مستمر و 
به‌روزرسانی مهارت‌های مروجان

10.506.3312.0000.034

ایجاد فرصت‌های آموزشی مناسب برای 
مروجان شامل دوره‌های آموزشی و 

سمینارها
7.088.6121.5000.479

ارزیابی و بازخورد در مورد پیشرفت 
مروجان پس از هر دوره آموزشی

9.007.3321.0000.452

ادامه جدول11- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های شرایط زمینه‌ای

پاسـخگویان  دیـدگاه  سـنجی  توافـق 
پیرامـون گویه های عوامـل مداخله کننده 
مدیریتـی  مهارت‌هـای  آمـوزش  بـرای 
سـازمان  تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان 

کرمانشـاه اسـتان  کشـاورزی  جهـاد 

نتایـج به‌دسـت‌آمده در جـدول 12 بیانگـر آن اسـت 
کـه پاسـخگویان موردمطالعـه در مورد تمامـی گویه ها با 

یکدیگـر توافق نظـر دارند.
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جدول 12- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های شرایط مداخله کننده

سوالات
پژوهشگرانمدیران

 Uمان- ویتنی
سطح معنی 

داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 
سطح کیفیت آموزش در ایجاد مهارت‌های 

مدیریتی
7.088.6121.5000.488

تأثیر مدت‌زمان آموزش در ایجاد مهارت 
مدیریتی

8.087.9426.5000.951

تأثیر کیفیت منابع آموزشی در ایجاد آموزش 
مدیریتی

8.008.0027.0001.000

نرم‌افزارهای آموزشی در ایجاد مهارت 
مدیریتی

8.008.0027.0001.000

ابزارهای آموزشی در ایجاد مهارت‌های 
مدیریتی

7.678.2225.0000.802

رضایت مدرسان و مربیان از دستمزدهای 
دریافت شده

7.008.6721.0000.421

8.177.8926.0000.894توسعه برنامه‌های آموزشی مهارت محور
دسترسی به مربیان متخصص در آموزش 

مهارت‌ها
8.008.0027.0001.000

استفاده از مربیان متخصص در آموزش 
مهارت‌ها

7.338.4423.0000.622

دسترسی به منابع انسانی برای اجرای 
برنامه‌های آموزشی

6.089.2815.5000.158

تأمین منابع انسانی موردنیاز در آموزش 
مهارت‌ها

6.588.9418.5000.295

برنامه‌ریزی آموزشی برای ایجاد مهارت‌های 
مدیریتی

5.759.5013.5000.100

تأمین مواد آموزشی لازم برای اجرای اثربخش 
آموزش‌های مهارتی

6.588.9418.5000.294

پیرامون  پاسخگویان  دیدگاه  سنجی  توافق 
مؤلفه‌های )هسته‌ای( برای آموزش مهارت‌های 
مدیریتی مروجان پهنه‌های تولیدی سازمان 

جهاد کشاورزی استان کرمانشاه
نتایـج به‌دسـت‌آمده در جـدول 13 نشـان‌دهنده آن 
اسـت گـه پاسـخگویان در گویـه ی )اسـتفاده از آمـوزش 
و  پادکسـت‌ها  آنلایـن،  آمـوزش  ماننـد  الکترونیکـی 

مهارت‌هـای  آمـوزش  به‌منظـور  آموزشـی  ویدیوهـای 
مدیریتـی بـرای مروجـان پهنـه تولیـد( توافـق نداشـتند 

امـا در مـورد سـایر گویـه هـا توافـق داشـتند.
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 جدول 13- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های هسته‌ای

سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

استفاده از بستر مجازی در آموزش 
مهارت‌های مدیریتی برای مروحین پهنه 

تولید به‌منظور یادگیری بهتر و جذاب‌تر
6.509.0018.0000.275

استفاده از آموزش الکترونیکی مانند 
آموزش آنلاین، پادکست‌ها و ویدیوهای 
آموزشی به‌منظور آموزش مهارت‌های 

مدیریتی برای مروجان پهنه تولید

8.089.949.5000.27

7.838.1126.0000.903آموزش مجازی مهارت‌ها برای مروجان .

دانش فنی در زمینه‌هایی مانند 
ماشین‌آلات و تجهیزات تولیدی، 

فرایندهای تولید، کیفیت محصولات و 
... برای مدرسان و مشاوران آموزش

8.427.7224.5000.755

برخورداری از دانش عملی در زمینه‌های 
تعمیر و نگهداری ماشین‌آلات، کنترل 

کیفیت برای مدرسان و مشاوران 
آموزشی

7.758.1725.5000.850

برخورداری از دانش کافی در زمینه محصول 
و شرایط رشد آن

6.588.9418.5000.256

7.008.6721.0000.452آموزش میدانی فرایند تولید
برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با 
بهره‌برداران تولید به‌منظور آموزش 

مهارت‌های مدیریتی
7.338.4423.0000.623

تحلیل نیازهای بازار به‌منظور شناسایی 
بهترین مهارت‌های آموزشی

7.178.5622.0000.539

بررسی محصول شرکت‌های رقیب به‌منظور 
آموزش مهارت‌های مدیریتی برای مروجان 

پهنه
7.178.5822.0000.530

بررسی تحولات بازار و تغییر در نیازهای 
بهره‌برداران به‌منظور ارائه روش‌های 
آموزشی مناسب برای تأمین نیازهای 

به‌روز بازار

5.589.6112.5000.61
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سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای 
آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان 

پهنه‌های تولید
8.427.7224.5000.746

استفاده از نمونه‌های محصول برای 
آموزش مهارت‌های مدیریتی مروجان 

پهنه‌های تولیدی
8.177.8926.0000.898

ادامه جدول 13- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های هسته‌ای

پاسـخگویان  دیـدگاه  سـنجی  توافـق   
پیرامـون گویـه هـای راهبرد‌هـای آمـوزش 
پهنه‌هـای  مهارت‌هـای مدیریتـی مروجـان 
تولیـدی سـازمان جهـاد کشـاورزی اسـتان  

کرمانشـاه 
بـا توجـه بـه یافته‌های جدول 14 مشـخص می‌شـود 
)شناسـایی  هـای  گویـه  مـورد   در  پاسـخگویان  کـه 

تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان  رهبـری  مهارت‌هـای 
مرتبـط بـا مدیریـت و هدایت گـروه، برنامه‌ریـزی تولید، 

مدیریـت فرایندهـا، تجهیـزات و نگهـداری آن، کنتـرل 
کیفیـت، تمریـن در محیـط واقعـی( توافـق نداشـتند اما 
در مـورد سـایر گویـه هـا بـا یکدیگـر توافـق داشـته‌اند.  

جدول 14- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های راهبرد‌ها

سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

شناسایی مهارت‌های فنی مرتبط با تولید و 
فرایندهای تولیدی

7.838.1126.0000.897

شناسایی مهارت‌های ارتباطی برای آموزش 
مروجان پهنه‌های تولیدی

8.257.8325.5000.854

شناسایی مهارت‌های رهبری مروجان پهنه‌های 
تولیدی مرتبط با مدیریت و هدایت گروه

5.179.8910.0000.036

آموزش مروجان در استفاده از دستگاه‌های 
تولید به‌منظور افزایش بهره‌وری

6.509.0018.0000.275

آموزش مروجان در کنترل کیفیت محصولات، 
توانایی تشخیص خطاها و ایرادات و اجرای 

اقدامات مناسب برای بهبود کیفیت محصولات
6.429.0617.5000.233
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سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین رتبهمیانگین رتبه 

آموزش مروجان در تعامل با تغییرات در 
فرایندهای تولیدی و توانایی انجام تغییرات 

موردنیاز در فرایندها
6.429.0617.5000.222

برنامه‌ریزی تولید، مدیریت فرایندها، تجهیزات و 
نگهداری آن، کنترل کیفیت

5.259.8310.5000.040

آموزش مهارت‌های ارتباطی، تعاملات مؤثر 
با همکاران، مشتریان و مدیران، توانایی حل 

اختلاف و مسائل ارتباطی
6.838.7820.0000.366

توانایی تمرکز مروجان بر روی موضوعات و 
پیام‌هایی که توسط دیگران ارسال می‌شود

6.509.0018.0000.267

درک صحیح پیام‌هایی که توسط دیگران 
ارسال می‌شوند

6.838.7820.0000.379

آموزش مروجان برای استفاده از زیان ساده 
و قابل‌درک برای مخاطبان در نوشتار و 

خودداری از اصطلاحات پیچیده و فنی که 
مخاطبان آن‌ها را نمی‌شناسند

7.508.3324.0000.711

آموزش مروجان به‌منظور ارائه محتوای مرتبط 
و به‌روز به مخاطبان

6.758.8319.5000.355

استفاده مروجان از تصاویر و نمودارها به‌منظور 
درک بهتر و سریع‌تر محتوای پیام

8.257.8325.5000.851

آموزش مروجان برای تلفظ صحیح کلمات و 
عبارات

7.928.0626.5000.949

توانایی مربیان برای آموزش  روانی در گفتار 
برای مروجان

8.337.7825.0000.806

7.338.4423.0000.623برگزاری نمایشگاه‌های آموزشی
11.335.787.0000.015تمرین در محیط واقعی

8.677.5623.0000.263برگزاری کارگاه‌های آموزشی
9.756.8316.5000.195تعیین نیازهای آموزشی فردی
9.586.9417.5000.243تعیین سطح شناختی فردی
8.257.8325.5000.852تعیین سطح یادگیری فردی

ادامه جدول 14- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های راهبرد‌ها
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توافق سنجی دیدگاه پاسخگویان پیرامون 
مهارت‌های  آموزش  پیامدهای  های  گویه 
مدیریتی مروجان پهنه‌های تولیدی سازمان 

جهاد کشاورزی استان کرمانشاه

نتایـج به‌دسـت‌آمده در جـدول 15 بیانگـر آن اسـت 
کـه پاسـخگویان موردمطالعه در مـورد تمامی گویه های 

مربـوط بـه پیامدهـا با یکدیگـر توافق نظـر دارند.
 

جدول 15- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های پیامدها

سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین 

میانگین رتبهرتبه 

بهبود مهارت‌های ارتباطی مروجان با استفاده از 
آموزش مهارت‌های مدیریتی

7.178.5622.0000.537

ارتقای مهارت‌های تخصصی مروجان با استفاده 
از آموزش مهارت‌های لازم

7.008.6721.0000.459

بهبود همکاری مروجان در کارهای گروهی 
و گروه‌های کاری، با استفاده از آموزش 

مهارت‌های مدیریتی
7.008.6721.0000.459

بهبود مهارت‌های مروجان با استفاده از 
مهارت‌های مدیریتی

7.338.4423.0000.615

کسب مهارت‌های جدید و به‌روز شدن در زمینه 
کاری در مروجان مشارکت‌کننده در آموزش 

مهارت‌ها
8.177.8926.0000.899

10.426.3912.5000.070کسب توانایی مواجهه شدن با چالش
9.007.3321.0000.455افزایش سطح دانش و توانایی مروجان

تقویت مسئولیت‌پذیری مروجان مشارکت‌کننده 
در آموزش مهارت‌ها

9.586.9417.5000.241
تقویت  تفکر حل مسئله در مروجان 
مشارکت‌کننده در آموزش مهارت‌ها

7.838.1126.0000.903

بهبود مهارت‌های فنی مروجان پس از مشارکت 
در دوره‌های آموزش مهارتی

7.838.1126.0000.900

افزایش سطح تخصص مشارکت‌کنندگان در 
دوره‌ای آموزش مهارتی

8.427.7224.5000.748
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سوالات
پژوهشگرانمدیران

سطح معنی U مان- ویتنی
داری میانگین 

میانگین رتبهرتبه 

افزایش امید به اشتغال در صنایع مرتبط 
بامهارت، در مروجان مشارکت‌کننده در دوره‌ای 

آموزش مهارتی
7.838.1126.0000.903

افزایش سطح کارآفرینی در مروجان 
مشارکت‌کننده در دوره‌ای آموزش مهارتی

6.509.0018.0000.273

توانمندی مروجان در ایجاد کسب‌وکار مرتبط با 
مهارت‌های آموزش‌یافته

7.428.3923.5000.670

بهبود تعادل بین کار وزندگی در مروجان 
مشارکت‌کننده در دوره‌ای آموزش مهارتی

7.578.2824.5000.760

افزایش نگرش مثبت در مروجان آموزش‌دیده 
نسبت به فرصت‌های شغلی پیش رو

7.838.1126.0000.901

بهبود تعاملات کاری در مروجان مشارکت‌کننده 
در آموزش‌های مهارتی

6.009.3315.0000.142

6.429.0617.5000.222بهبود کیفیت محصولات و خدمات سازمان
کاهش خطاهای احتمالی در فرایندهای تولید و 

خدمات سازمان
7.178.5622.0000.537

7.758.1725.5000.853افزایش رضایت مشتریان
8.337.7825.0000.808افزایش سودآوری برای سازمان و سهامداران

توسعه مهارت‌های سازمانی در مروجان 
مشارکت‌کننده در آموزش مهارتی

6.677.5623.0000.616

توسعه تعامل مروجان آموزش‌دیده در برای 
افزایش همبستگی میان آنان

8.177.8926.0000.899

افزایش خلاقیت در انجام وظایف شغلی در 
مروجان آموزش‌دیده

5.759.5013.5000.083

7.008.6721.0000.459افزایش سطح خلاقیت در فعالیت‌های سازمانی

ادامه جدول 15- توافق سنجی پاسخگویان پیرامون گویه های پیامدها

بعـد از ارائـه الگـوی مفهومـی کـه در آن درون مایـه 
هـا را در مجموعه هـای مختلفی از آمـوزش مهارت‌های 
تولیـدی سـازمان  بـرای مروجـان پهنه‌هـای  مدیریتـی 
جهـاد کشـاورزی قـرار دادنـدو همچنیـن توافق سـنجی 
رابطـه  بـر اسـاس  پاسـخگویان در خصـوص گویـه هـا، 

بیـن هـر کـدام از درون‌مایـه هـا در هـر کـدام از مجموعه 
شـرایط، نظریـه ارائـه مـی گـردد. نظریـات ارائه‌شـده به 

شـرح ذیـل می‌باشـند:
می‌توانـد  مروجـان  در  حرفـه‌ای  اخالق  تقویـت   -
را  شـده  داده  آمـوزش  مهارت‌هـای  اثربخشـی  بهبـود 
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ایجـاد کنـد. ایـن عامـل می‌توانـد به ترسـیم مسـیرهای 
اخلاقـی در تدریـس و یادگیـری کمـک کنـد.

سـوی  از  مشـارکتی  و  مثبـت  دیـدگاه  داشـتن   -
و  بـرده  بهـره  مهارت‌هـا  آمـوزش  از  می‌توانـد  مروجـان 

دهـد. افزایـش  را  آموزش‌هـا  ایـن  تاثیربخشـی 
محلـی  جامعـه  فرهنـگ  بـا  تنگاتنـگ  ارتبـاط   -
می‌توانـد مطالب آموزشـی را به محتوایی جـذاب و قابل 

ارتبـاط بـا مروجـان تبدیـل کنـد.
بـه‌روز می‌توانـد  بـر فناوری‌هـای جدیـد و  - تسـلط 
مروجـان را در فرآیند آمـوزش و به کارگیری مهارت‌های 

جدیـد تسـهیل کند.
- دانـش فنی و علمـی مروجان می‌توانـد به محتوای 
آموزشـی عمـق و دقت بیشـتری ببخشـد و تاثیربخشـی 

آن‌هـا را افزایـش دهد.
- توانایـی تعامـل مروجـان با بهره‌بـرداران واحدهای 
تولیـدی می‌توانـد بهبـود انطبـاق آموزش‌ها بـا نیازهای 

واقعـی محیـط کار را فراهم کند.
بـازار  بررسـی  و  تحلیـل  توانایـی  بـا  مروجـان   -
می‌تواننـد محتـوای آموزشـی را بهبـود دهنـد و مطالـب 

دهنـد. ارائـه  مرتبط‌تـری 
دیگـران  بـا  اثربخـش  ارتبـاط  و  تبلیـغ  توانایـی   -
زمینه‌هـای  در  دانـش  و  تجربیـات  تبـادل  از  می‌توانـد 

کنـد. اسـتفاده  مرتبـط 
بهبـود  می‌توانـد  مالـی  محدودیت‌هـای  افزایـش   -
و  انسـانی  منابـع  تامیـن  در  تجربـی  و  آموزشـی  نقـش 

باشـد. داشـته  لازم  زیرسـاخت‌های 
 

- فضـای آموزشـی مناسـب و تجهیـزات نرم‌افـزاری 
بهبـود روش‌هـای آمـوزش و یادگیری را فراهـم می‌کند.
- توانایـی دانـش فنی و عملیاتـی مروجان می‌تواند 
بـه کاربـری بهتـر مهارت‌هـا در محیـط تولیـدی کمـک 

. کند

- تجربـه کاری مروجـان می‌توانـد اثربخشـی آموزش 
مهارت‌هـا را تقویـت کند.

- داشـتن مهارت‌هـای آموزشـی مناسـب بـه ارتقـاء 
انتقـال محتـوا و یادگیـری مروجـان کمـک می‌کنـد.

- توسـعه مهارت‌هـای نـرم مروجـان، ارتباطـات بین 
فـردی و همـکاری را بهبود می‌بخشـد.

- فرهنـگ مشـارکتی و تمرکـز بـر آمـوزش می‌توانـد 
مروجـان را بـه تفهیـم و انتقـال مهارت‌هـا ترغیـب کنـد.
- تطابـق محتـوا بـا نیازهای واقعی مروجـان و تعیین 
اهداف آموزشـی متناسـب با آن‌ها به اثربخشـی آموزش 

کمـک می‌کند.
- انتخـاب محتـوای متناسـب بـا نیازهـای مروجان و 

توانایـی گـوش دادن بـه نیازهـای آن‌ها موثر اسـت.
- افزایـش مهارت‌های نوشـتاری و گفتـاری می‌تواند 

بهبـود تبلیـغ و تفهیم مهارت‌هـا را فراهم کند.
و  آموزشـی  فعالیت‌هـای  در  تنـوع  ایجـاد   -
جذابیـت  و  اثربخشـی  می‌توانـد  آمـوزش  شخصی‌سـازی 

دهـد. افزایـش  را  آمـوزش 
اعتمادبه‌نفـس  و  شـغلی  توانایی‌هـای  افزایـش   -
مروجـان می‌تواند اجـرای بهتر مهارت‌هـای آموزش‌داده 

شـده را تسـهیل کنـد.
- بهبـود مهارت‌هـا بـه ارتقـاء بـازده و رضایت شـغلی 

مروجـان کمـک می‌کند.
- اثربخشـی مهارت‌هـای مروجان می‌توانـد به بهبود 
عملکرد سـازمان و توسعه فرهنگ‌سـازمانی کمک کند.

امیـدوار  می‌تـوان  بـالا  مـوارد  تمامـی  رعایـت  بـا   
مهارت‌هـای  آمـوزش  بـرای  مناسـبی  الگـوی  بـه  بـود 
تولیـدی سـازمان  بـرای مروجـان پهنه‌هـای  مدیریتـی 
جهـاد کشـاورزی دسـت پیـدا کـرد کـه حاصـل آن بهبود 
اثربخشـی آموزش مهارت‌هـا و افزایـش کارایی مروجان 

اسـت.
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و  پژوهـش  نظـری  مـدل  صحـت  آزمـون  بـرای 
محاسـبه‌ی ضرایـب تأثیـر از روش مـدل یابـی معادلات 
سـاختاری بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار PLS3 استفاده‌شـده 
اسـت. نتایـج مدل‌سـازی شـامل دو بخـش مربـوط بـه 
شـاخص‌های بـرازش و ضرایـب روابـط متغیرهـای مدل 
سـه  اندازه‌گیـری،  مـدل‌  بـرازش  بررسـی  بـرای  اسـت. 
معیـار پایایـی، روایـی همگـرا و روایـی واگـرا اسـتفاده 
می‌شـود و پایایـی خـود از سـه طریـق بررسـی ضرایـب 
بارهـای عاملی، ضرایب آلفای کرونبـاخ، پایایی ترکیبی 
صـورت می‌پذیـرد. مقـدار مالک بـرای مناسـب بـودن 
ضرایـب بارهـای عاملـی، 0/5 می‌باشـد. بـرای تمامـی 
سـؤال‌ها، ضرایب بارهای عاملی سـؤالات از 0/5 بیشـتر 
اسـت که نشـان از مناسـب بودن این معیـار دارد. مقدار 
مربـوط بـه آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی متغیرهـا 
حاکـی  کـه  می‌باشـد   0/7 از  بالاتـر  متغیرهـا،  همـه  در 
از پایایـی مناسـب مـدل دارد. در ایـن تحقیـق پایایـی 
متغیرهـا در حـد مطلـوب قـرار دارد. ازآنجاکـه پایایـی 
توسـط  فرضیـات  بررسـی  بـه  می‌تـوان  می‌شـود  تأییـد 
قابل‌تعمیـم  نتیجـه  و  پرداخـت  سـاختاری  معـادلات 
بـه‌کل جامعـه موردنظر می‌باشـد. معیـار دوم از بررسـی 
بـه  کـه  اسـت  همگـرا  روایـی  اندازه‌گیـری،  مدل‌هـای 
بررسـی همبسـتگی هـر متغیـر با سـؤالات )شـاخص‌ها( 
لارکـر  و  فورنـل  روش  بـه  توجـه  بـا  می‌پـردازد.  خـود 
بـالا معرفـی  بـه  را 0/5   AVE بـرای  کـه مقـدار مناسـب 
بیشـتر   AVE تمامـی متغیرهـا، مقـدار  بـرای  کرده‌انـد؛ 
یـا مسـاوی 0/5 می‌باشـد. روایـی واگـرا سـومین معیـار 
روایـی  اسـت.  اندازه‌گیـری  مدل‌هـای  بـرازش  بررسـی 
  AVE واگـرا وقتـی در سـطح قابل‌قبـول اسـت کـه میـزان
بـرای هـر متغیـر بیشـتر از واریانـس اشـتراکی بیـن آن 
متغیـر و متغیرهای دیگر در مدل باشـد. مقـدار R2 برای 
می‌گـردد  محاسـبه  مـدل  درون‌زای  سـازه‌های  بـرازش 
و دارای سـه سـطح ضعیـف )0/19(، متوسـط )0/33( و 

قـوی )0/67( اسـت. معیـار Q2 قـدرت پیش‌بینـی مـدل 
را مشـخص می‌سـازد و در مـورد یک سـازه درو زا قدرت 
پیش‌بینـی ضعیـف، متوسـط و قـوی )بـه ترتیـب 0/02، 
جـدول  مطابـق  می‌نمایـد.  مشـخص  را  و 0/35(   0/15
)16( میـزان شـاخص‌های برازش بـرای متغیرهای مدل 
در دامنـه مطلوبـی هسـتند بـرای بـرازش کلی مـدل )هر 
 GOF دو بخـش مـدل اندازه‌گیـری و سـاختاری از معیـار
کـه   0/36 و   0/25  ،0/01 آن  مقـدار  کـه  شـد  اسـتفاده 
 GOF به‌عنـوان مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی بـرای
معرفی‌شـده اسـت، در مـدل پژوهـش، 0/70 بـه دسـت 
آمـد کـه  نشـان از بـرازش کلـی قـوی مـدل دارد )جـدول 

.)16
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جدول 16- شاخص‌های برازش متغیرها در مدل

GOF Q2 R2 روایی همگرا 
)AVE(

پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

0/707

0/333 0/759 0/876 0/934 0/859 آموزش عملی
0/501 0/477 0/854 0/921 0/830 امکانات و تجهیزات آموزشی
0/449 0/771 0/722 0/885 0/803 تخصص مربیان
0/395 0/678 0/836 0/893 0/820 تدوین برنامه‌های آموزشی
0/485 0/884 0/869 0/952 0/925 توسعه مهارت‌های ارتباطی
0/241 0/823 0/739 0/933 0/917 راهبردها
0/462 0/788 0/761 0/864 0/787 سازمانی
0/314 برون زا 0/577 0/938 0/930 شرایط زمینه‌ای
0/252 برون زا 0/565 0/855 0/842 شرایط علی
0/571 برون زا 0/732 0/916 0/878 شرایط مداخله‌گر
0/450 0/759 0/803 0/891 0/756 عوامل بیرونی
0/355 0/913 0/596 0/854 0/771 عوامل درونی
0/352 0/946 0/629 0/894 0/852 فردی
0/553 0/613 0/599 0/745 0/755 فرهنگ‌سازمانی
0/331 0/961 0/788 0/918 0/865 محدودیت‌های آموزشی
0/614 0/660 0/658 0/753 0/784 مقوله اصلی
0/571 0/707 0/711 0/858 0/912 مهارت‌های انسانی
0/514 0/561 0/661 0/791 0/733 مهارت‌های بازاریابی
0/436 0/876 0/835 0/910 0/803 مهارت‌های فنی
0/235 0/705 0/595 0/911 0/886 پیامدها

نتایج میزان اثر و معنی‌داری رابطه بین متغیرهای مدل نیز مطابق جدول)17( و اشکال 2و 3 است.

جدول 17- نتایج روابط مستقیم و ضرایب معناداری مدل

نتیجهارزش tضریب مسیر
تایید شد0/82113/267شرایط علی بر مقوله اصلی
تایید شد0/2632/058مقوله اصلی بر راهبردها

تایید شد0/3572/142شرایط زمینه‌ای بر راهبردها
تایید شد0/3762/648شرایط مداخله‌گر بر راهبردها

تایید شد0/83913/209راهبردها بر پیامدها
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نگاره8 - مدل اندازه‌گیری )بررسی ضرایب مسیر مدل پژوهش(

 

)t-valuesمقادیر(  tنگاره 9- ضرایب معنی داري

بـر اسـاس نتایـج جـدول )17( و نـگاره هـای 8و9، 
ابعـاد  مشـخص می‌شـود کـه در بخـش تحلیـل عاملـی 
درونـی  عوامـل  بعـد  دو  هـر  علـی،  شـرایط  بـه  مربـوط 
)0/95( و عوامـل بیرونـی )0/87( به ترتیـب دارای نقش 
بخـش  در  بودنـد.  علـی  شـرایط  تبییـن  در  معنـاداری 
مقولـه اصلـی هـر سـه بعـد مهارت‌هـای فنـی )0/93(، 

بازاریابـی  مهارت‌هـای  و   )0/83( انسـانی  مهارت‌هـای 
مقولـه  تبییـن  در  معنـاداری  نقـش   )0/74( دارای 
اصلـی بودنـد. در بخـش شـرایط زمینـه‌ای هـر سـه بعـد 
 )0/78( فرهنگ‌سـازمانی   ،)0/87( مربیـان  تخصـص 
و امکانـات و تجهیـزات )0/69( بـه ترتیـب دارای نقـش 
معنـاداری در تبییـن شـرایط زمینه‌ای بودنـد. در بخش 
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شـرایط مداخله‌گـر مؤلفـه‌ی محدودیت‌هـای آموزشـی 
شـرایط  تبییـن  در  معنـاداری  نقـش  دارای   )0/98(
مداخله‌گـر بـود. در بخـش راهبردهـا سـه بعـد توسـعه 
مهارت‌هـای ارتباطـی )0/94(، آمـوزش عملـی )0/87( 
ترتیـب  بـه   )0/82( آموزشـی  برنامه‌هـای  تدویـن  و 
دارای نقـش معنـاداری در تبییـن راهبردهـا بودنـد و در 
بخـش پیامدهـا دو بعـد عوامـل فـردی )0/97( و عوامـل 
سـازمانی )0/88( بـه ترتیـب دارای نقـش معنـاداری در 

نبیـن پیامدهـا بودنـد.
متغیرهـای  بیـن  روابـط  مسـیر  تحلیـل  اسـاس  بـر 
اصلـی مشـخص شـد کـه شـرایط علـی بـا ضریـب 0/82 
بـر مقولـه اصلـی اثـر مثبـت و معنـی‌داری دارد. مقولـه 
ضریـب  بـا  زمینـه‌ای  شـرایط   ،0/26 ضریـب  بـا  اصلـی 
0/35 و شـرایط مداخله‌گـر بـا ضریـب 0/37 اثـر مثبـت و 
معنـاداری بـر راهبردها داشـتند. همچنیـن راهبردها با 
ضریـب 0/83 اثر مثبـت و معناداری بر پیامدها داشـت.

 
بحث و نتیجه گیری

آمـوزش  الگـوی  تدویـن  بـه  پژوهـش  ایـن  در 
تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان  مدیریتـی  مهارت‌هـای 
پرداختـه  کرمانشـاه  اسـتان  کشـاورزی  جهـاد  سـازمان 
شـده اسـت. بـه همیـن بـرای، ازنظریـه داده‌بنیـاد برای 
ارائـه الگو اسـتفاده شـد و مـدل ارائه‌شـده از فرایندهای 
کدگـذاری ناشـی از مصاحبـه بـا نخبـگان به دسـت آمد. 
از  حاصـل  کیفـی  داده‌هـای  تحلیـل  نتایـج  براسـاس 
مصاحبـه، مـدل آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی بـرای 
مروجـان پهنه‌هـای تولیـدی سـازمان جهـاد کشـاورزی 
ابعـاد  قالـب  در  مقولـه   14 حـاوی  کرمانشـاه  اسـتان 
پدیـده  مقولـه(،  )دو  علـی  موجبـات  شـامل  شـش‌گانه 
عوامـل  مقولـه(،  )سـه  راهبـرد  مقولـه(،  )سـه  اصلـی 
زمینـه‌ای )سـه مقولـه(، شـرایط مداخله‌گر )یـک مقوله( 

بـوده اسـت.  پیامدهـا )دو مقولـه(  و 

مهارت‌هـای  آمـوزش  بـر  تاثیرگـذار  علـی  عوامـل 
سـازمان  تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان  بـرای  مدیریتـی 
جهـاد کشـاورزی اسـتان کرمانشـاه در دو بخـش عوامـل 
و  حرفـه‌ای  اخالق  فـردی،  آموزشـی،  )عوامـل  درونـی 
دیـدگاه مروجـان( و بیرونـی )فرهنـگ جامعـه محلـی و 
عوامـل زیرسـاختی( قابـل بررسـی اسـت. بـرای اینکـه 
را  مدیریتـی  مهارت‌هـای  تولیـدی  پهنه‌هـای  مروجـان 
مـورد  آنهـا  فـردی  ویژگی‌هـای  بایـد  ببیننـد،  آمـوزش 
بررسـی قـرار گیرد تا مشـخص گـردد که مهارت‌هـای آنها 
در چه سـطحی قرار دارد. سـطح تحصیالت، نوع مدرک 
مهارت‌محـور،  آمـوزش  بـه  علاقـه  میـزان  تحصیلـی، 
انگیـزه یادگیرنـدگان در آمـوزش مهارت‌محـور، تجـارب 
زمینـه  در  آمـوزش  در  مشـارکت‌کننده  مروجـان  قبلـی 
بـودن،  پذیـر  انعطـاف  خلاقیـت،  کشـاورزی،  تولیـد 
اعتمادبه‌نفـس مروجـان از جملـه عوامـل فردی هسـتند 
کـه بایـد مـورد بررسـی قـرار گیـرد تـا سـطح فعلـی آنهـا 
ارتقـای  بـرای  لازم  آموزشـی  برنامـه  و  گـردد  مشـخص 
بعـدی  وهلـه  در  گیـرد.  انجـام  مدیریتـی  مهارت‌هـای 
محتـوای آمـوزش، روش آمـوزش و مـدت زمـان آموزش 
بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد؛ به‌طـوری کـه متناسـب بـا 
سـطح ویژگی‌هـای فـردی هـر یـک از مروجـان پهنه‌های 
تولیـدی و بـر اسـاس نقاط قـوت و ضعـف آنهـا، محتوای 
موردنیـاز آموزشـی انتقال داده شـود. البتـه در یادگیری 
اثرگـذار  نیـز  مروجـان  دیـدگاه  مدیریتـی،  مهارت‌هـای 
اسـت. مروجـان بایـد بـه توانمنـدی خـود در یادگیـری 
آمـوزش  تاثیـر  و  مدرسـان  توانمنـدی  مهارت‌هـا، 
مهارت‌ها در موفقیت عملکردی آنان باور داشـته باشـند 
تـا انگیـزه و تالش لازم را در بـرای کسـب مهارت‌هـای 
مدیریتـی داشـته باشـند. ضمن اینکـه حمایـت، اعتقاد 
بـه  منجـر  می‌توانـد  همـکاران  و  خانـواده  اطمینـان  و 
دلگرمـی بیشـتر آنهـا در ایـن زمینـه شـود. در نهایـت در 
بخـش عوامـل درونی، اخالق حرفـه‌ای مروجان شـامل 
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بـه حفـظ محیط‌زیسـت،  آمـوزش مهارت‌هـای مرتبـط 
احتـرام  مشـتریان،  بـه  مرتبـط  مهارت‌هـای  آمـوزش 
بـه  مروجـان  احتـرام  کارگـران،  حقـوق  بـه  مروجـان 
مهارت‌هـای  آمـوزش  بـر  غیـره  و  مقـررات  و  قوانیـن 
مدیریتـی مروجـان پهنه‌هـای تولیـدی سـازمان جهـاد 
اثرگـذار هسـتند؛ به‌نوعـی  کشـاورزی اسـتان کرمانشـاه 
کـه اگـر مـروج در هر یـک از موارد سـطح مهـارت بالاتری 
داشـته باشـد، در یادگیـری مهارت‌هـای مدیریتـی نیـز 
موفق‌تـر خواهـد بـود. همخـوان بـا یافته‌هـای تحقیـق، 
کاري  اخالق  تاثیـر  بـر   )2011( همـکاران  و  اسـمیت 
قـوي بـر موفقیـت مروجـان تاکیـد کرده‌انـد. با‌این‌حـال 
مهارت‌هـای  آمـوزش  بـر  اثرگـذار  عوامـل  از  بخشـی 
مدیریتـی به مـروج مربوط نمی‌شـود. در وهلـه اول برای 
آمـوزش مهارت‌هـای یـک مجموعـه عوامـل زیرسـاختی 
)سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری( نیـاز اسـت؛ به‌طـوری کـه 
بـا  مشـاوران  و  مدرسـان  تجهیـزات،  امکانـات،  بـدون 
تجربـه، برنامه‌ریزی و سـازماندهی مناسـب، همکاری با 
صنعـت و برقـراری ارتبـاط بـا صنعت‌گران و شـرکت‌های 
آمـوزش  کـه  انتظـار داشـت  نمی‌تـوان  غیـره  و  تولیـدی 
مهارت‌هـا به‌درسـتی انجـام گیـرد. البتـه پـس از اجـرای 
و   1394 سـال  از  کشـاورزی  ترویـج  نویـن  نظـام  طـرح 
ازنظـر  تـازه‌ای  روح  تولیـدی،  عرصه‌هـای  پهنه‌بنـدي 
امکانـات زیرسـاختی و آمـادگاری در ایـن مراکـز دمیـده 
شـد )قاسـمی و غلامـی، 1399(، بـا این حـال ارتقا کمی 
و کیفـی امکانـات و تجهیـزات همچنـان باید مـورد توجه 
باشـد. از طرفـی فرهنـگ جامعـه محلـی را نیـز بایـد در 
برنامه آموزشـی لحـاظ قرار داد و ضمن مشـارکت جامعه 
محلـی، بـه فرهنـگ و ارزش‌هـای محلـی توجـه شـود و 
عملـی،  آمـوزش  ازجملـه  موثـر  آموزشـی  روش‌هـای  از 
آمـوزش بازی‌هـای نقشـی و آمـوزش گروهی بهـره گرفته 

شـود.

پدیـده محـوری در ایـن مـدل، آمـوزش مهارت‌های 
تولیـدی سـازمان  بـرای مروجـان پهنه‌هـای  مدیریتـی 
شـامل  کـه  اسـت  کرمانشـاه  اسـتان  کشـاورزی  جهـاد 
مبنـای  بـر  مقوله‌هـا  و  مهارت‌هـای مدیریتـی می‌شـود 
مـدل پارادایمـی حـول آن سـازماندهی می‌شـوند. ایـن 
تولیـدی  پهنه‌هـای  مـروج  یـک  کـه  اسـت  معنـا  بـدان 
سـازمان جهـاد کشـاورزی ضمـن اینکـه بایـد در مـورد 
ماننـد  زمینه‌هایـی  در  فنـی  )دانـش  کشـاورزی  دانـش 
ماشـین‌آلات و تجهیـزات تولیـدی، فرایندهـای تولیـد، 
کیفیـت محصـولات، تعمیـر و نگهـداری ماشـین‌آلات، 
کنتـرل کیفیـت، محصـول و شـرایط رشـد آن و غیـره( 
اطلاعـات داشـته باشـد، در زمینه فن‌آوری‌هـای جدید 
نیـز بایـد آگاهـی داشـته باشـد تـا بتوانـد بـا اسـتفاده از 
بسـتر مجـازی و آموزش‌هـای مجـازی و الکترونیکـی، 
آموزش‌هـای لازم را دریافـت نمایـد. همسـو بـا نتایـج 
فنـی  دانـش  ارتقـا  موضـوع  تحقیقـات  در  تحقیـق، 
همـکاران  و  مقـدم  کمالـی  تحقیقـات  در  مروجـان 
و  سـبزه   ،)1400( همـکاران  و  شاه‌پسـند   ،)1401(
همـکاران )1398( و وائوگو و اکینبایل )2018( نیز مورد 
توجـه قـرار گرفته اسـت. همچنیـن مروجـان پهنه‌های 
نیـز  را  بازاریابـی  و  انسـانی  بایـد مهارت‌هـای  تولیـدی 
داشـته باشـند تـا بتواننـد ضمـن تعامل بـا بهره‌بـرداران 
واحدهـای تولیـدی، از توانایـی تحلیـل و بررسـی بـازار 
و تبلیـغ و تبـادل اطلاعـات بهـره گیرنـد. در ایـن زمینـه 
ارزیابـی  بـا  )2018( در مطالعـه‌اي  اکینبایـل8  و  وائوگـو 
صلاحیت‌هـاي کارشناسـان ترویـج کشـاورزي در ارائـه 
صلاحیت‌هـاي  محققـان  کـه  دادنـد  نشـان  خدمـات 
حرفـه‌اي بایـد در حوزه‌هـاي ارتباطـات و فناوري‌هـاي 
پارادیمـی  مـدل  در  باشـند.  داشـته  مهـارت  اطلاعـات 
ارائه‌شـده در ایـن تحقیـق، یـک مجموعـه راهبردهـا در 
حوزه تدوین برنامه‌های آموزشـی مروجـان وجود دارد. 
در ایـن حـوزه می‌توان از راهبردهایی شـامل شناسـایی 
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مهارت‌هـای فنی مرتبط با تولیـد و فرایندهای تولیدی، 
آمـوزش  بـرای  ارتباطـی  مهارت‌هـای  شناسـیایی 
مهارت‌هـای  شناسـایی  تولیـدی،  پهنه‌هـای  مروجـان 
رهبـری مروجـان پهنه‌های تولیـدی مرتبط بـا مدیریت 
از  اسـتفاده  در  مروجـان  آمـوزش  گـروه،  هدایـت  و 
بهـره‌وری،  افزایـش  به‌منظـور  تولیـد  دسـتگاه‌های 
آمـوزش مروجان در کنترل کیفیت محصـولات، توانایی 
تشـخیص خطاهـا و ایـرادات و اجرای اقدامات مناسـب 
بـرای بهبـود کیفیـت محصـولات، آمـوزش مروجـان در 
بـا تغییـرات در فرایندهـای تولیـدی و توانایـی  تعامـل 
برنامه‌ریـزی  فرایندهـا،  در  موردنیـاز  تغیییـرات  انجـام 
نگهـداری  و  تجهیـزات  فرایندهـا،  مدیریـت  تولیـد، 
ارتباطـی،  آن، کنتـرل کیفیـت و آمـوزش مهارت‌هـای 
مدیـران،  و  مشـتریان  همـکاران،  بـا  موثـر  تعامالت 
توانایـی حـل اختالف و مسـائل ارتباطـی بهـره گرفـت. 
دسـته دیگـر راهبردهـا مربـوط بـه توسـعه مهارت‌هـای 
مهـارت  بایـد  مروجـان  می‌باشـند.  مروجـان  ارتباطـی 
گـوش دادن داشـته باشـند و بـا تمرکـز مروجـان بـر روی 
ارسـال  دیگـران  توسـط  کـه  پیام‌هایـی  و  موضوعـات 
می‌شـود و درک صحیـح پیام‌هـا، ایـن مهـارت را تقویـت 
نماینـد. همچنیـن، مروجـان بایـد از مهـارت نوشـتاری 
برخـوردار باشـند و بـا آمـوزش مروجـان بـرای اسـتفاده 
از زیـان سـاده و قابـل درک بـرای مخاطبـان در نوشـتار 
آمـوزش  فنـی،  و  پیچیـده  از اصطلاحـات  و خـودداری 
بـه‌روز بـه  مروجـان به‌منظـور ارائـه محتـوای مرتبـط و 
نمودارهـا  و  تصاویـر  از  اسـتفاده مروجـان  و  مخاطبـان 
ایـن  پیـام  محتـوای  سـریع‌تر  و  بهتـر  درک  به‌منظـور 
از  بایـد  مروجـان  علاوه‌برایـن،  گـردد.  تقویـت  مهـارت 
مهـارت گفتـاری بـا تلفـظ صحیـح کلمـات و عبـارات و 
آمـوزش روانـی در گفتـار برخـوردار باشـند. در نهایـت، 
آمـوزش عملـی مروجـان از دیگـر راهکارهـای در زمینه 
پهنه‌هـای  مروجـان  مدیریتـی  مهارت‌هـای  آمـوزش 

کرمانشـاه  اسـتان  کشـاورزی  جهـاد  سـازمان  تولیـدی 
اسـت کـه از طریـق برگـزاری نمایشـگاه هـای آموزشـی، 
تمریـن در محیط واقعی، برگزاری کارگاه های آموزشـی 
شـناختی  سـطح  فـردی،  آموزشـی  نیازهـای  تعییـن  و 
در  می‌یابـد.  تحقـق  فـردی  یادگیـری  سـطح  و  فـردی 
1400؛  همـکاران،  و  )شاه‌پسـند  مختلـف  تحقیقـات 
اکینبایـل،  و  وائوگـو  2020؛  همـکاران،  و  گادزیـرای 
2018؛ مودیـروا و اولادل، 2017؛ اسـمیت و همـکاران، 
2011( بـر اهمیـت ارتقـا مهارت‌هـای ارتباطـی مروجان 

تاکیـد شـده اسـت. 
و  امکانـات  کـه  داد  نشـان  پژوهـش  یافته‌هـای 
تجهیزات آموزشـی به‌عنوان یکـی از عوامل زمینه‌ای در 
آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی برای مروجـان پهنه‌های 
کرمانشـاه  اسـتان  کشـاورزی  جهـاد  سـازمان  تولیـدی 
تاثیرگـذار هسـتند.  بـرای برگـزاری هـر کلاس آموزشـی 
نیـاز به یـک مجموعه امکانات و تجهیـزات وجود دارد که 
در مـورد آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی بـرای مروجـان 
نیـز ایـن مـورد باید مـورد توجـه قرار گیـرد و تجهیـزات و 
صفحـات نمایشـی، تجهیـزات آزمایشـگاهی، تجهیزات 
رایانـه‌ای و اینترنـت، نرم‌افزارهای شبیه‌سـازی، طراحی 
و مدیریـت پـروژه و غیـره از ملزومـات اولیـه می‌باشـد که 
برگـزاری جلسـات آموزشـی تهیـه گـردد.  از  بایـد قبـل 
بایـد مربیـان  نیـز  امکانـات و تجهیـزات  کنـار  البتـه در 
متخصـص نیـز وجـود داشـته باشـند تـا بتواننـد از ایـن 
تخصـص  ببرنـد.  را  کافـی  بهـره  تجهیـزات  و  امکانـات 
ایـن مربیـان نه‌تنهـا بایـد در حیطه‌هـای مختلـف فنـی 
برخـوردار  فنـی  دانـش  از  به‌نوعـی  و  باشـد  عملیاتـی  و 
باشـند، بلکـه بایـد قابلیـت انتقـال ایـن دانـش )مهـارت 
آموزشـی( را داشـته باشـند. همچنیـن اگـر ایـن مربیان 
در کنـار تخصص کافی از تجربـه لازم به‌ویژه کار در حوزه 
محیط‌هـای تولیـدی و کشـاورزی و کار با ماشـین‌آلات و 
تجهیزات مختلف نیز برخوردار باشـند، قطعاً اثربخشـی 



دیدگاه خبرگانی آموزش مهارت‌های مدیریتی به مروجان کشاورزی کرمانشاه

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 146
شماره 66

پاییز 1402

پهنه‌هـای  مروجـان  بـه  آموزه‌هـا  انتقـال  در  بیشـتری 
تولیـدی دارد. بایـد ایـن نکته را نیـز مدنظر قرار داشـت 
کـه مروجـان نیـز بایـد در فرایندهـای آموزشـی و تدوین 
برنامه‌هـای آموزشـی بـا بحـث و تبـادل نظـر مشـارکت 
داشـته باشـند و نظـرات و پیشـنهادهای خـود را ارائـه 
مشـخص  مروجـان  قوت‌هـای  و  ضعف‌هـا  تـا  دهنـد 
گـردد و ضمنـاً بـا برنامـه آموزشـی بیشـتر همـراه گردند. 
مهارت‌هـای  آمـوزش  در  موجـود  محدودیت‌هـای  از 
مدیریتـی نیـز نمی‌تـوان غافـل مانـد و محدودیت‌هـای 
مالـی، نبـود منابع انسـانی و عـدم پشـتیبانی مدیریت را 
بایـد مدنظـر قـرار داد تـا آمـوزش مهارت‌هـا بـه مروجان 
پهنه‌هـای تولیدی سـازمان جهاد کشـاورزی بـه بهترین 
تحقیـق،  یافته‌هـای  بـا  همخـوان  گـردد.  انجـام  وجـه 
اسـمیت و همکاران )2011( داشـتن منابع مالی و مادي 
را از عوامـل تاثیرگـذار بـر موفقیت مروجان دانسـته اند.
در مجمـوع، در صـورت توجـه بـه مـدل ارائه‌شـده در 
ایـن تحقیق و اجـرای راهبردهای توصیه‌شـده، می‌توان 
از پیامدهـای آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی مروجـان 
اسـتان  کشـاورزی  جهـاد  سـازمان  تولیـدی  پهنه‌هـای 
کرمانشـاه بیشـترین بهـره را ببـرد. آمـوزش مهارت‌هـای 
مدیریتـی مروجـان پهنه‌هـای تولیـدی سـازمان جهـاد 
کشـاورزی اسـتان کرمانشـاه می‌تواند پیامدهـای مثبتی 
در سـطح فـردی )افزایـش توانایی‌هـای شـغلی، افزایش 
فرصت‌هـای  افزایـش  بـازده،  افزایـش  اعتمادبه‌نفـس، 
)بهبـود  و سـازمانی  افزایـش رضایـت شـغلی(  و  شـغلی 
داشـته  فرهنگ‌سـازمانی(  توسـعه  و  سـازمان  عملکـرد 
بـا   )1395( همـکاران  و  عزیـزی  زمینـه  ایـن  در  باشـد. 
ارزیابـی فعالیت‌هـای انجام‌یافتـه قبـل و بعـد از اجـرای 
نظـام نویـن ترویـج کشـاورزی نشـان دادنـد‌ کـه اجـرای 
نظـام نویـن ترویـج کشـاورزی منجـر بـه اثـرات مثبتـی 
ازجملـه آمـوزش مروجان مسـئول پهنه، توانمندسـازی 
مروجـان در زمینه مسـایل غیرتخصصی، توانمندسـازی 

تقویـت  و  ترویجـی  و  آموزشـی  مهارت‌هـای  زمینـه  در 
دانـش و فنون تخصصـی گردیده اسـت. بنابراین با توجه 
بـه پیامدهـای مثبـت اشاره‌شـده، پیشـنهاد می‌گـردد بر 
مهارت‌هـای  آمـوزش  اشاره‌شـده  راهبرهـای  اسـاس 
مدیریتـی مروجان پهنه‌های کشـاورزی بایـد مورد توجه 
بـه  بـا توجـه  تـا  مسـئولان جهـاد کشـاورزی قـرار گیـرد 
گسـتردگی نقش‌هـا و وظایـف مروجـان در سـطح مناطق 
روسـتایی، مروجان از سـطح دانش و اطلاعات مناسـبی 
برخـوردار  مختلـف  زمینه‌هـای  و  مسـائل  خصـوص  در 
شـوند. علاوه‌بر‌ایـن، بـر اسـاس یافته‌هـای تحقیـق بایـد 
اشـاره نمـود که آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی مروجان 
زمینـه  در  تخصصـی  اطلاعـات  بـر  مبتنـی  نبایـد  تنهـا 
در  مختلـف  مهارت‌هـای  بایـد  بلکـه  باشـد،  کشـاورزی 
زمینـه بازاریابـی، انسـانی و غیـره مدنظـر قـرار گیـرد. در 
بـرای آمـوزش مهارت‌هـای  پایـان پیشـنهاد مـی گـردد 
مدیریتـی مروجـان، از فناوری‌هـای نویـن اطلاعاتـی و 
دوره‌هـای  و  سـمینارها  کارگاه‌هـا،  برگـزاری  ارتباطـی، 
بروشـورهای  و  نشـریات  انتشـار  همچنیـن  و  آموزشـی 
آموزشـی بـرای آمـوزش مهارت‌هـای مدیریتـی مروجان 

کشـاورزی اسـتفاده شـود.
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Abs‌tract

The purpose of the research was to formulate a model for teaching management skills to the Agricultural 

Extension Workers of production areas of Kermanshah province according to experts. In terms of practical 

purpose, this research was a documentary and field data collection method, which was conducted using a 

qualitative method, and the grounded theory based on the sys‌tematic approach of S‌trauss and Corbin was used. 

The s‌tatis‌tical population was managers and researchers of the Agricultural Jihad Organization of Kermanshah 

Province, who were selected purposefully and by snowball sampling method for qualitative interviews on the 

subject of the research, and 15 interviews were conducted with 15 people and up to the threshold of usefulness. 

To calculate the reliability of the interview, the within-subject agreement method of two coders was used, 

and the reliability between the two coders for the interviews examined in this research was 87.83%, which, 

considering that the reliability rate is more than 60%, the reliability of the codings was Confirmation. CVR 

(Content Validity Ratio) and CVI (Content Validity Index) were used to determining the degree of agreement 

and validity of each index from the experts’ point of view and the calculated values for them were 0.75 and 

0.81, respectively. MAXQDA was used for data processing. The findings showed that the categories in the 

form of 14 categories in the form of six dimensions including causal factors (internal and external factors), 

main phenomenon (technical, human and marketing skills), s‌trategy (development of training programs, skill 

development) communication and practical training), background factors (educational facilities and equipment, 

trainers' expertise and organizational culture), intervening conditions (educational limitations) and consequences 

(individual and organizational consequence).

 Index Terms: Agricultural Extension Workers, Management Skill, Technical Skill, Human Skill, Marketing 

Skill.
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